ȘAPTE SFATURI PENTRU UN MANAGER PROFESIONAL: CUM SE „FACE” MANAGEMENTUL DE PROIECTE CU ADEVĂRAT Managementul proiectelor este o disciplină complexă (de asemenea, se spune - sintetică): trebuie nu numai să o stăpânești, ci și să înveți cum să o aplici eficient în practică împreună cu managerii funcționali (angajații aparatului de management) și personalul de producție de linie Managerul de proiect este liderul proiectului: el trebuie să fie nu numai un profesionist înalt în domenii speciale de cunoaștere, ci și un lider bun (inclusiv informal) și un psiholog care să implice cu pricepere pe alți participanți în nevoia de a urma „ regulile jocului" Managementul proiectelor afectează interesele vitale ale tuturor oamenilor „de bunăvoie sau fără să vrea” s-au aflat în mediul proiectului: de aceea este imposibil să greșești în alegerea unui candidat manager de proiect Pentru ca managementul de proiect să fie eficient, trebuie să urmați anumite reguli: • elaborarea și actualizarea periodică a planului proiectului; • amintiți-vă că managementul costurilor și al timpului sunt inseparabile; • Minimizați sfera modificărilor proiectului prin stabilirea de obiective/sarcini realiste; • executanților ar trebui să li se furnizeze informații despre proiect, dar nu despre managementul proiectului; • progresul proiectului trebuie măsurat periodic și comparat cu planul prevăzut; • reuniunile neproductive ar trebui excluse; • Problemele emergente trebuie identificate rapid și abordate în mod eficient din punct de vedere al costurilor; • împărtășește recunoașterea succesului proiectului cu echipa, precum și cu managerii funcționali și de linie Software-ul în managementul proiectelor este doar un instrument, nu un instrument de planificare și management eficient Programele de formare ar trebui dezvoltate, implementate și actualizate periodic pentru toate nivelurile de guvernare Managementul de proiect este la fel de bun ca echipa de proiect Ivan I Mazur Valery D Shapiro MANAGEMENT DE PROIECT MANUAL PENTRU PROFESIONISTI Moscova I I Mazur V D Shapiro și alții CONTROL PROIECTE DIRECTORUL PENTRU PROFESIONISTI Moscova UDC BBK M Autori: prof , d t s I I Mazur (ediție generală, prefață, capitolele , , ), prof , doctor în științe tehnice V D Shapiro (editare științifică, capitolele , , , , , , ), Ph D S A Titov (capitolele , , , , ), Ph D A V Tsvetkov (capitolele , , , ), Ph D N G Olderogge (capitolele , I, , , , , , cu excepția ), MVA I M Karolinsky (cap , p ) M Mazur I I , Shapiro V D și alții Management de proiect /I I Mazur, V D Shapiro și alții Manual de referință / Editat de I I Mazur și V D Shapiro - M : Şcoala superioară, - p : ill ISBN - - - Piața implică în mod inerent apariția continuă de noi idei, a căror implementare înseamnă schimbări în produse, tehnologii pentru producerea acesteia, metode de organizare etc Orice schimbare este un proiect, iar implementarea lui necesită management Cartea de referință ia în considerare în mod sistematic un set de probleme care împreună alcătuiesc esența unei discipline sintetice relativ noi pentru Rusia - Managementul proiectelor Sunt acoperite toate elementele managementului de proiect, prezentate în cinci părți: cunoașterea lumii managementului de proiect; dezvoltarea proiectului; funcții de management de proiect; subsisteme de management de proiect; sarcini speciale de management de proiect Cartea conține, de asemenea, anexe și un index Tehnicile metodologice sunt utilizate pe scară largă pentru a asigura asimilarea eficientă a materialelor de către cititori: exemple din practică, exerciții, teste etc Va fi util unei game largi de specialiști reprezentând clienți, contractori, bănci, administrații locale implicate în pregătirea și implementarea proiectelor de investiții ISBN - - - UDC BBK © I I Mazur, V D Shapiro, nouă CUPRINS ♦ CUPRINS Către cititor Cuvânt înainte PARTEA INTRODUCEREA LUMII MANAGEMENTULUI DE PROIECTE Capitolul Conceptul de management de proiect Ce este un proiect și management de proiect De ce trebuie să gestionați proiecte Interrelaţionarea managementului proiectelor şi managementului investiţiilor Relația dintre managementul de proiect și managementul funcțional Condiții preliminare pentru elaborarea metodelor de management al proiectului/economic Perspective de dezvoltare a managementului de proiect Tranziția la managementul de proiect: sarcini și etape de soluție Rezumat Bibliografie Anexa - Organizarea managementului în Rusia Capitolul Fundamentele activităţilor de investiţii Ce este activitatea de investiții Subiectele și obiectele activității de investiții Clasificarea investițiilor Portofoliul de investiții Ce este managementul investițiilor Piața de investiții Politica de investiții Reglementarea de stat a activității investiționale Rezumat Bibliografie Capitolul Bazele managementului de proiect Clasificarea conceptelor de bază ale managementului de proiect Clasificarea tipurilor de proiecte Piața de proiecte promițătoare Scopul și strategia proiectului Rezultatul proiectului Opțiuni de proiect gestionate Mediul de proiect Ciclul de proiect Structurarea proiectelor Funcții și subsisteme ale managementului de proiect Metode de management de proiect Structuri organizatorice pentru managementul proiectelor Participanții la proiect Manager de proiect Administrarea proiectului Riscurile proiectului o sută Rezumat Bibliografie PARTEA DEZVOLTAREA PROIECTULUI Capitolul Proiectarea unui concept de proiect Formarea planului (ideei) de investiții al proiectului Studiu preliminar al scopurilor și obiectivelor proiectului Studiu preliminar de fezabilitate Petiție (Declarație) de intenții Rezumat Bibliografie Anexa - Recomandări pentru formarea unui plan de investiții (scopuri de investiție) IO Anexa - Dispoziție standard privind dezvoltarea și componența Aplicației (Declarația) de intenție de a investi în construcția de întreprinderi, clădiri și structuri capitolul Cercetare pre-investiție Analiza proiectului Evaluarea viabilității și fezabilității financiare a proiectului Studiu de fezabilitate (proiect) construcție Plan de afaceri Rezumat Bibliografie Anexa - Recomandări privind organizarea și efectuarea muncii, aferente punerii la dispoziție și amenajării terenurilor pentru construcții Anexa - Fragmente ale unui proiect de construcții de afaceri joacă și reconstrucția unui complex de clădiri rezidențiale și de birouri într-unul din cartierele Districtului Administrativ Central al Moscovei Capitolul Principii generale pentru construirea structurilor organizatorice management de proiect Structura organizatorică și sistemul de relații reciproce ale participanților la proiect Structura organizatorica si continutul proiectului Structura organizatorică a proiectului și mediul său extern Secvența generală de dezvoltare și creare a organizației structuri de management de proiect Metode și mijloace moderne de modelare organizațională a proiectelor Tendințe moderne în dezvoltarea structurilor de management organizațional Rezumat Bibliografie Anexa - Clasificarea mijloacelor automatizate design organizatoric Anexa - Descrierea produselor software ale clasei WorkFlow Capitolul Organizarea biroului de proiect Conceptul de birou de proiect Principii de bază de proiectare și componență a biroului de proiect Principii de bază de organizare a biroului virtual al proiectului Rezumat Bibliografie Capitolul Finanțarea proiectelor Sursele și formele organizatorice ale finanțării proiectelor Dispoziții generale Surse de finanțare Forme organizaționale de finanțare Aranjarea finanțării proiectelor Definiții de bază Caracteristicile sistemului de finanțare a proiectelor în țările dezvoltate Avantajele și dezavantajele finanțării proiectelor Perspective de utilizare a metodei de finanțare a proiectelor Structura organizatorică a finanțării proiectelor Cadrul legislativ pentru finanțarea proiectelor — Acord de partajare a producției Rezumat Bibliografie Anexa - Finanțare publică și sprijin pentru proiecte Anexa - Finanțarea proiectelor în detrimentul fondurilor atrase ale entităților economice Anexa - Principii de bază pentru punerea în aplicare a străinilor investiții în proiecte CUPRINS * Anexa - Prevederi fundamentale ale sistemului pe acțiuni finanţarea proiectelor Anexa - Sistemul de creditare bancară pentru proiecte și activități de investiții ale băncilor Anexa - Leasingul ca sursă de investiţii pentru proiecte Capitolul Marketing de proiect Conceptul modern de marketing în managementul proiectelor Cercetare de marketing Elaborarea unei strategii de marketing pentru proiect Formarea conceptului de marketing de proiect Programul de marketing de proiect Bugetul de marketing al proiectului Implementarea marketingului de proiect Managementul marketingului în cadrul managementului de proiect Rezumat Bibliografie Capitolul Elaborarea documentaţiei de proiect Componența și procedura de elaborare a documentației de proiect Gestionarea elaborării documentației de proiectare și deviz Funcţiile managerului de proiect Automatizarea lucrărilor de proiectare Rezumat Bibliografie Capitolul Expertiza proiectului Dispoziții generale Examinarea proiectelor de construcție Prevederi generale Examinarea devizelor de proiectare și a documentației de proiect Procedura de examinare Procedura de efectuare a expertizei de stat a proiectelor de construcții obiecte cu atragerea capitalului străin Particularităţi ale examinării proiectelor de construcţii în străinătate Evaluarea impactului asupra mediului al proiectelor Concepte și principii de bază Expertiza Ecologica de Stat Expertiza ecologică publică Specialist în practică pentru examinarea proiectelor speciale Examinarea proiectelor educaționale Examinarea proiectelor științifice și tehnice Rezumat Bibliografie Anexa - Cerințe de bază pentru compoziție și conținut avizul expertului Capitolul Licitare și contracte Dispoziții de bază și sprijin legislativ Achiziționare și licitare Concepte și definiții de bază Sprijinul legislativ și de reglementare al licitațiilor Clasificarea ofertei Funcțiile ofertanților Procedura de desfășurare a licitațiilor pentru contracte Pregătirea organizatorică Elaborarea documentației de licitație Precalificarea solicitanților Dezvoltarea ofertei de către solicitant Acceptarea și înregistrarea ofertelor Asigurarea unei cereri de participare la licitație Procedura de licitație Aprobarea rezultatelor licitației Închiderea licitației Particularitățile licitației pentru achiziția de servicii Acorduri și contracte Tipurile și structura contractelor Încheierea, executarea și rezilierea contractului Caracteristicile contractelor de lucrari si constructii Rezumat Bibliografie Anexa - Contract standard Capitolul Evaluarea eficacității proiectelor de investiții Principii de bază pentru evaluarea eficacității proiectelor de investiții Date iniţiale pentru calcularea eficienţei proiectului Indicatori cheie de performanță ai proiectului Evaluarea eficacităţii proiectului de investiţii Impactul riscului și al incertitudinii în evaluarea eficacității proiectului Software pentru evaluarea eficacității proiectelor de investiții Rezumat Bibliografie PARTEA FUNCȚIILE DE MANAGEMENT DE PROIECTE Capitolul Planificarea proiectului Concepte de bază și definiții Procese de planificare Niveluri de planificare Structura de defalcare a lucrărilor (WBS) Numirea persoanelor responsabile Determinarea jaloanelor Greşelile obişnuite de planificare şi consecinţele lor Planificare detaliată Planificarea rețelei Relația dintre buget și programare Planificarea resurselor Documentarea planului de proiect Rezumat Bibliografie Capitolul Managementul costurilor de proiect Principii de bază ale managementului costurilor proiectelor Estimarea costului proiectului Bugetarea proiectului Metode de control al costurilor proiectului Raportarea costurilor Rezumat Bibliografie Anexa - Metode de estimare a costului de construcție și procedura elaborarea documentației de deviz în practica rusă de gestionare a proiectelor de investiții și construcții Anexa - Practica si metodele de determinare a costului estimat al constructiei in tari straine Capitolul Obiectivele și conținutul controlului proiectului Monitorizarea lucrărilor de proiect Măsurarea progresului și analizarea rezultatelor A lua decizii Managementul schimbării rezumat Bibliografie ' ' ' Capitolul Finalizarea proiectului Punere in functiune Recepția în exploatare a instalațiilor de construcție finalizate CUPRINS ♦ Încheierea contractului Ieșirea din proiect Rezumat Bibliografie PARTEA SUBSISTEME DE MANAGEMENT DE PROIECTE Capitolul Gestionarea lucrărilor la proiect Noțiuni de bază Scopurile, obiectivele, conținutul proiectului Interrelația dintre volume, durata și costul lucrărilor Metode de gestionare a conținutului de lucru Structura și domeniul de activitate Principiile managementului eficient al timpului Compoziția și analiza factorilor de pierdere de timp Forme de control al productivității muncii Analiza de sistem a duratei și costurilor Rezumat Bibliografie Capitolul Conceptul modern de management al calității Managementul calității proiectelor Sisteme standardizate de management al calității Asigurarea functionarii si imbunatatirii sistemului administrare de calitate Certificarea produselor proiectului Rezumat Bibliografie Anexa - Documente metodologice privind calitatea Capitolul Gestionarea resurselor proiectului Procese de management al resurselor de proiect Resurse pentru proiect Procese de gestionare a resurselor Elementele fundamentale ale planificării resurselor de proiect Managementul achizițiilor de resurse Sarcinile principale de aprovizionare și aprovizionare Reglementarea legală a cumpărăturilor și livrărilor Forme organizatorice de achiziții Reglementarea de stat a achizițiilor Cerințe de bază pentru managementul achizițiilor și al aprovizionării Sistemul logistic Managementul lanțului de aprovizionare Livrări pentru proiecte federale Tipuri de piețe de mărfuri Contracte de furnizare de resurse materiale și tehnice Planificarea aprovizionării Aprovizionarea cu materiale, structuri și produse Furnizarea de echipamente tehnologice Organizarea acceptării Gestionarea inventarului Noțiuni de bază Tipuri de stoc Costuri pentru formarea și depozitarea stocurilor Optimizarea dimensiunii inventarului Noi metode de management al logisticii garanție - logistică Noțiuni de bază Conceptul de logistică în managementul proiectelor Rezumat Bibliografie Capitolul Gestionarea echipei de proiect Formarea şi dezvoltarea echipei Noțiuni de bază Principalele caracteristici ale echipei de proiect Clasificarea tipurilor de comenzi Aspecte organizatorice ale formării echipei Dezvoltarea organizatorica a echipei de proiect Etapele formării unei echipe de proiect Eficiența echipei de proiect Metode de formare a unei echipe de proiect Componența aproximativă a echipei Cerințe pentru managerii de proiect Organizarea activității eficiente a echipei Organizarea activităților comune ale echipei de proiect Cultura organizațională și corporativă a echipei Organizarea întâlnirilor A lua decizii Organizarea negocierilor Managementul personalului echipei Principii de bază ale managementului personalului Manager HR în echipa de proiect Specificul echipei de proiect ca resursă umană Strategia de construire a unei echipe de proiect Planificarea echipei Recrutarea, selecția și evaluarea personalului de proiect Instruirea si dezvoltarea personalului de proiect Aspecte psihologice ale managementului personalului Caracteristicile psihologice de bază ale echipei de proiect Motivarea și stimulentele pentru personal Conflicte Rezumat Bibliografie Capitolul Managementul riscului Noțiuni de bază Risc şi incertitudine Managementul riscurilor Analiza riscului proiectului Esența analizei riscului proiectului Analiza calitativă a riscului Analiza cantitativă a riscului Tehnici de atenuare a riscurilor Organizarea muncii privind managementul riscurilor Rezumat Bibliografie Capitolul Gestionarea comunicațiilor de proiect Fundamente Managementul comunicațiilor de proiect Managementul proiectelor de tehnologia informației Sisteme informatice integrate pentru suport decizional Benchmarking software pentru managementul proiectelor Criterii pentru analiza software Prezentare generală a software-ului de management de proiect, prezentate pe piața rusă Caracteristici ale implementarii sistemelor informatice pentru managementul proiectelor Rezumat Bibliografie ' ' ' ' ' ' ' PARTEA OBIECTIVE SPECIALE ALE MANAGEMENTULUI DE PROIECTE Capitolul Caracteristici ale managementului tipurilor netradiționale de proiecte Concepte de bază și definiții Management anti-criză Restructurarea intreprinderilor si companiilor \ \ CUPRINS* Proiecte financiare Proiecte și programe de marketing Proiecte inovatoare Proiecte și programe educaționale Managementul situațiilor de urgență Managementul programului Proiecte de reinginiere a afacerii Proiecte organizatorice Rezumat Bibliografie Capitolul Dispoziții generale Metodologia de luare a unei decizii de compromis Influența tipurilor de contracte asupra adoptării unei decizii de compromis Specificul luării deciziilor de compromis în management proiecte în diverse sectoare ale economiei Rezumat Bibliografie Capitolul Aspecte economice și politice ale dezvoltării metodologiei de management proiecte în secolul Tendințe în dezvoltarea comunității economice mondiale Rusia în pragul noului mileniu Modalități de îmbunătățire a climatului investițional în Rusia Principalele direcții de dezvoltare a metodologiei de management de proiect în secolul Științific, tehnologic, tehnic și organizatoric condiții prealabile Direcții de dezvoltare a metodologiei de management la începutul secolului Principalele caracteristici ale afacerilor și managementului la începutul secolului Dezvoltarea tehnologiilor informaționale pentru managementul proiectelor Dezvoltarea structurilor organizatorice și manageriale Dezvoltarea resurselor umane și noi cerințe către managerii de proiect Management de proiect și management de produs: noi strategii Management de proiect de succes Rezumat Bibliografie Capitolul Managementul îmbunătățirii proceselor de afaceri Conceptul modern al procesului de afaceri în cadrul managementului de proiect Organizarea activităților de îmbunătățire a proceselor de afaceri Dezvoltarea unui model de procese de afaceri existente Identificarea domeniilor de îmbunătățire a proceselor de afaceri Dezvoltarea unui model țintă de procese de afaceri Implementarea modelelor tinta de procese de afaceri si managementul schimbarii Rezumat Bibliografie Dicţionar concis englez-rus de termeni de management de proiect Index CUPRINS CUVÂNT ÎNAINTE PREFAȚĂ PARTEA CUNOAȘTEREA CU LUMEA MANAGEMENTULUI DE PROIECTE Capitolul Conceptul de management al proiectului Ce este un proiect și ce este managementul de proiect De ce ar trebui să gestionăm proiectele Relația dintre managementul proiectelor și investiții interconectarea managementului Relația dintre managementul de proiect și funcțional interconectarea managementului Cerințe preliminare dezvoltării managementului proiectului/economiei Dezvoltarea perspectivelor managementului de proiect Tranziția la managementul proiectelor: sarcini și etape de decizie Relua Bibliografie Anexa - capitolul Ce sunt activitățile de investiții Subiectele şi obiectele activităţilor de investiţii Clasificarea investițiilor Portofoliul de investiții Ce este managementul investițiilor Piața de investiții Politica de investiții Reglementarea de stat a activităților de investiții Relua Bibliografie Capitolul Principiile managementului de proiect Clasificarea noțiunilor de bază Clasificarea tipurilor de proiecte Piața proiectelor pe termen lung Strategia și scopul proiectului Rezultatele proiectului Parametri gestionabili ai proiectului Mediul de proiect Ciclul de proiect Structura de defalcare a proiectului Funcții și subsisteme de management al proiectelor Metode de management al proiectelor Structuri organizaționale de management de proiect Părțile interesate din proiect Manager de proiect Administrarea managementului proiectelor Riscurile proiectului o sută Relua * q Bibliografie CUPRINS• PARTEA PROIECTAREA PROIECTULUI Capitolul Concepţia (ideea) de investiţii în proiect Studiu preliminar al scopurilor și sarcinilor proiectului Analiza preliminară a fezabilității proiectului Petiția (Declarația) de intenții Relua Bibliografie Anexa - Anexa - capitolul Cercetare pre-investiție Analiza proiectului Evaluarea proiectelor Studiu de fezabilitate (proiect) Planuri de afaceri Relua Bibliografie Anexa - Anexa - Capitolul Principii generale ale managementului proiectelor construirea structurilor organizatorice Structura organizatorică și un sistem de participanți la proiect” relație Structura organizatorică şi conţinutul proiectului Structura organizatorică a proiectului și mediul său extern Secvența generală de proiectare și dezvoltare a managementului de proiect structuri organizatorice Metode şi mijloace moderne de simulări organizatorice ale proiectului Tendințe în dezvoltarea structurilor organizaționale de management de proiect Relua Bibliografie Anexa - Anexa - Capitolul Definiția biroului de proiect Principii principale de organizare și dotare de personal a unui birou de proiect Principii de bază ale înființării biroului virtual de proiecte Relua Bibliografie Capitolul Surse şi forme organizatorice de finanţare a proiectelor Aspecte generale Surse de finanțare Forme organizatorice de finanţare Organizarea finanțării proiectelor Principalele definiții Caracteristicile sistemului de finanţare a proiectelor în ţările dezvoltate E^ Avantajele şi dezavantajele finanţării proiectelor , L Perspective de utilizare a metodei managementului de proiect paisprezece Structura organizatorica a finantarii proiectelor Principii legislative ale finanțării proiectelor - acord privind partajarea produselor Relua Bibliografie Anexă Anexa - Anexa - Anexa - Anexa - Anexa - Capitolul Concepţie de marketing modem în managementul proiectelor Cercetare de piata Proiectarea strategiei de marketing de proiect Formarea conceptului de marketing de proiect Program de marketing de proiect Bugetul de marketing al proiectului - Implementarea proiectelor de marketing Managementul marketingului în cadrul managementului de proiect Relua Bibliografie Capitolul Proiectarea documentației de proiect: domeniul de aplicare și proceduri Gestionarea proiectării documentației de proiect Funcţiile managerului de proiect Automatizarea proiectării proiectelor Relua Bibliografie Capitolul Aspecte generale Evaluarea proiectelor de constructii Aspecte generale Evaluare proiectare şi documentaţie de proiect Procedura de evaluare Procedura de evaluare de stat a proiectelor de constructii care implica investitori straini Caracteristicile evaluării proiectelor de construcţii în străinătate Evaluarea de mediu a proiectelor Principalele definiții și principii Evaluarea mediului de stat Evaluarea publică a mediului Revizuirea practicii de evaluare a proiectelor speciale Evaluarea proiectelor educaționale Evaluarea proiectelor ştiinţifico-tehnice Relua Bibliografie \ Anexa - ' Capitolul Aspecte principale și sprijin legislativ Achizitii si licitatii Noțiuni și definiții principale \ CUPRINS * Sprijinul ofertelor legislative Clasificarea ofertei Funcțiile participantului la licitații Procedura de licitație Pregătirea organizatorică Proiectare documentație de licitație Calificarea preliminară a pretendenților Designul ofertei Acceptarea și înregistrarea ofertelor Furnizarea depunerii ofertei Procedura de licitație Aprobarea rezultatelor licitației Finalizarea ofertelor Caracteristicile licitațiilor pentru achiziții de servicii Acorduri și contracte Tipuri şi structura acordurilor Încheierea, implementarea și încheierea acordului Caracteristicile contractelor de construcție Relua Bibliografie Anexa - Capitolul Principii de bază ale evaluării eficienţei proiectelor de investiţii Date inițiale pentru calculul eficienței proiectului Principalii indici ai eficacității proiectelor Evaluarea eficacităţii proiectelor de investiţii Influența riscului și a incertitudinii asupra evaluării eficacității proiectului Software pentru evaluarea eficacității proiectelor de investiții Relua Bibliografie PARTEA FUNCȚII DE MANAGEMENT DE PROIECTE Capitolul Principalele noțiuni și definiții Procese de planificare Niveluri de planificare Structura defalcării lucrării Desemnarea persoanelor responsabile Determinarea reperelor principale Greșelile tipice de planificare și consecințele acestora Planificare detaliată Planificarea rețelei Relaţia dintre estimare şi planificarea calendaristică Planificarea resurselor > Documentarea planului de proiect Relua Bibliografie Capitolul Abordări generale ale managementului costurilor de proiect Evaluarea costului proiectului Bugetarea proiectului Metode de management al costurilor de proiect şaisprezece Raportarea costurilor Relua Bibliografie Anexa - Anexa - Capitolul Scopurile şi conţinutul controlului proiectului Monitorizarea lucrărilor de proiect Măsurarea progresului și analiza rezultatelor Luarea deciziilor Managementul schimbării Relua Bibliografie Capitolul Punerea în funcţiune, reglarea şi operaţiunile Recepţia obiectelor de construcţie finalizate Încheierea contractului Finalizarea proiectului Relua Bibliografie PARTEA SUBSISTEME DE MANAGEMENT DE PROIECTE Capitolul Managementul domeniului de aplicare Noțiuni principale Scopurile, sarcinile și domeniul de aplicare al proiectului Relaţia dintre sfera de aplicare, durată şi cost Metode de management al domeniului de lucru Metode de gestionare a domeniului de aplicare Principiile managementului eficient al timpului Structura şi analiza factorilor de pierdere de timp Forme de control al productivității Analiza de sistem a duratei și costurilor Relua Bibliografie Capitolul Concepţia modernă a managementului calităţii Managementul calităţii proiectului Sisteme standardizate de management al calităţii Auditul sistemului de management al calității Certificarea produselor proiectului Relua Bibliografie Anexa - Capitolul Procesul de gestionare a resurselor Resurse de proiect Procese de management al resurselor Principii principale de planificare a resurselor proiectului Managementul aprovizionării resurselor CONȚINUT * Principalele sarcini de aprovizionare și aprovizionare Reglementarea legală a achizițiilor și logisticii Forme organizatorice de achizitie Reglementarea de stat privind achizițiile Principalele cerinţe pentru managementul achiziţiilor şi logisticii Sistemul de aprovizionare cu materiale şi echipamente Managementul logisticii Logistica pentru proiecte federale Tipuri de piață Contracte de furnizare de materiale și resurse de echipamente Planificarea logisticii Aprovizionare cu materiale, structuri și produse Aprovizionarea cu echipamente tehnologice Organizarea acceptării Gestionarea stocurilor Noțiuni principale Clasificarea inventarului Costuri pentru formarea stocurilor și depozitare Optimizarea inventarului Noi metode de aprovizionare cu materiale şi echipamente - logistică Noțiuni principale Concepţie logistică în managementul proiectelor Relua Bibliografie Capitolul Formarea echipelor și creșterea Principalele definiții Principalele caracteristici ale echipei de proiect Clasificarea tipurilor de echipe Aspecte organizatorice ale formării echipei de proiect Dezvoltarea organizatorică a unei echipe de proiect Etapele formării echipei de proiect Eficiența echipei de proiect Metode de construire a echipei de proiect Personalul aproximativ al echipei Cerinţe către managerii de proiect Organizarea unor activități eficiente Organizarea activităților comune ale echipei de proiect Cultura organizaţională şi de echipă corporativă Organizarea intalnirii Luarea deciziilor Organizarea negocierilor Managementul personalului echipei Principii principale ale managementului personalului Manager de personal într-o echipă de proiect Echipa de proiect specifică ca resursă de forță de muncă Strategia de construire a echipei de proiect Planificarea personalului unei echipe Atragerea, selecția și evaluarea personalului de proiect Pregătirea şi creşterea personalului de proiect Aspecte psihologice ale managementului personalului Principalele caracteristici psihologice ale echipei de proiect Motivarea şi stimularea personalului Conflicte Relua Bibliografie optsprezece Capitolul Principalele definiții Risc și incertitudine Managementul riscului Analiza riscului proiectului Esenţa analizei riscului proiectului Analiza calitativă a riscului Analiza cantitativă a riscului Metode de reducere a riscului Organizarea muncii de management al riscului Relua Bibliografie Capitolul Aspecte principale Managementul comunicaţiilor de proiect Tehnologii informaţionale ale managementului proiectelor Sisteme informatice integrate de suport decizional Analiza comparativă a software-ului pentru managementul proiectelor Criterii de analiză software Revizuirea software-ului de management de proiect pe piața rusă Caracteristici ale implementării sistemelor informatice de management al proiectelor Relua Bibliografie PARTEA SARCINI SPECIALE ALE MANAGEMENTULUI DE PROIECTE Capitolul Caracteristici de management ale tipurilor netradiționale de proiecte Principalele noțiuni și definiții Managementul anti-criză Restructurarea intreprinderilor si companiilor Proiecte financiare Proiecte şi programe de marketing Proiecte de inovare Proiecte și programe educaționale Managementul situaţiilor de urgenţă Managementul programului Proiecte de reinginiere a afacerilor Proiecte organizatorice Relua Bibliografie Capitolul Luarea deciziilor de compromis în sfera managementului de proiect Aspecte generale Metode de luare a deciziilor de compromis Influenţa tipurilor de contracte asupra luării deciziilor de compromis Natura specifică a luării deciziilor de compromis în managementul proiectelor în diferite sfere ale economiei Relua ; Bibliografie Capitolul Aspecte de dezvoltare economică și politică ale metodelor de management de proiect în secolul al XXI-lea CONȚINUT * Tendinţe de dezvoltare a economiei mondiale Rusia în pragul noului mileniu Modalități de îmbunătățire a climatului investițional în Rusia Principalele direcții de dezvoltare a metodelor de management de proiect în secolul Est Precondiții științifice, tehnologice, tehnice și organizatorice Directii de dezvoltare a metodelor de management de proiect la granița secolelor Principalele caracteristici ale afacerilor și managementului la frontieră de secole Managementul proiectelor dezvoltarea tehnologiilor informatice Dezvoltarea structurilor organizatorice şi de conducere Dezvoltarea resurselor de forță de muncă și noi cerințe către managerii de proiect Management de proiect și management de produs: noi strategii Management de proiect de succes Relua Bibliografie Capitolul Conceptul modem al procesului de afaceri în cadrul managementului de proiect Organizarea de activități privind îmbunătățirea proceselor de afaceri Dezvoltarea modelului de procese de afaceri existente Determinarea direcţiilor de îmbunătăţire a proceselor de afaceri Model țintă de proiectare a proceselor de afaceri Implementarea modelelor tinta de procese de afaceri și managementul schimbării Relua Bibliografie Glosar index CITITORULUI În , a fost publicat primul manual rusesc „Managementul de proiect” , care a marcat începutul dezvoltării de către specialiștii ruși a unor noi metode de logică de management bazate pe luarea în considerare reală a cerințelor pieței Klaus Pannenbaker, care la acea vreme era președintele Asociației Internaționale de Management de Proiect, s-a adresat cititorilor cu un apel S-au schimbat multe în ultimii ani După cum era de așteptat, noua metodă a prins și a început să aducă beneficii evidente Experiența practică acumulată a permis echipei de autori să pregătească, din nou în premieră, o carte despre aceeași problemă, dar scrisă într-un gen foarte complex: A Handbook for Professionals Complexitatea sarcinii autorilor și editorilor cărții a constat (pe lângă natura de pionierat a lucrării în ansamblu) în necesitatea nu numai a unui înalt profesionist, ci și a unei prezentări sistematice a celor mai recente idei despre managementul proiectelor adaptat la legislația rusă Echipa de autori a reușit să facă față cu brio sarcinii - acest lucru este dovedit de materialele detaliate adnotate, pregătite cu amabilitate și traduse pentru mine în engleză Mi se pare o sarcină importantă să traduc și să public ghidul în engleză în ansamblu Asociația Internațională de Management de Proiect (IRMA), care reunește de asociații naționale cu peste mii de membri și peste de membri corporativi (de industrie), le urează succes cititorilor în munca lor privind implementarea practică a sistemului de management de proiect Rodney Tumer, Președinte al IRMA - Asociația Internațională de Management de Proiect, Marea Britanie, mai Shapiro V D și alții Managementul de proiect - Sankt Petersburg: DvaTri, - p CUVÂNT ÎNAINTE Au trecut aproximativ ani de la începutul utilizării reale a conceptului de așa-zis nou pentru Rusia management de proiect (Management de proiect, Management de proiect) în contextul unei reforme radicale a economiei interne și aproximativ ani - de la publicarea primului manual rusesc „Managementul de proiect” Care sunt primele rezultate ale aplicării practice a noii abordări și cu ce sarcini se confruntă managerii profesioniști (inclusiv cei viitori) în următorii ani? În primul rând, metodele adoptate în noua disciplină au început să fie aplicate în domeniul energiei, petrolului și gazelor, metalurgiei, construcțiilor și în alte sectoare ale economiei naționale ruse Putem vorbi despre utilizarea lor masivă în proiecte și programe de investiții de orice scop cu participare străină, precum și despre utilizarea lor pe scară largă în sectorul credit și financiar Ca urmare a experienței practice acumulate, a existat o oportunitate reală de a scrie un manual de referință bazat în întregime pe experiență internă în managementul proiectelor: cartea sus-menționată publicată anterior nu a fost lipsită de anumite neajunsuri cauzate de necesitatea de a folosi experiența occidentală, în primul rând americană În al doilea rând, în prezent, cursul „Managementul de proiect” este deja predat în câteva zeci de instituții de învățământ din Moscova, Sankt Petersburg, Novosibirsk, Volgograd, Chelyabinsk, Tyumen etc Aproape toate instituțiile de învățământ private de profilul corespunzător au inclus acest curs în programele lor În al treilea rând, practica utilizării sistemului de management de proiect și-a dovedit eficiența ridicată și, în consecință, a creat o nevoie reală de un număr semnificativ de specialiști de un nou profil - așa-numitul manageri de proiect cu înaltă calificare În același timp, un studiu realizat special a arătat că în prezent, atât în procesul educațional, cât și în practică, „cultivat de casă”, nu întotdeauna de înaltă calitate, sunt adesea folosite manuale dedicate elementelor individuale ale acestei discipline complexe Toate acestea mărturisesc actualitatea noii cărți, care, așa cum se precizează în subtitlul cărții, este o carte de referință pentru profesioniști, construită pe o bază metodologică fundamental nouă: prevederile teoretice în toate cazurile sunt susținute de metode de lucru, precum și ca asa-numitul situații practice, exemple și exerciții Astfel, cartea poate servi nu numai pentru „scopul propus”, dar poate fi și un adevărat ajutor didactic pentru managerii profesioniști, precum și pentru alți participanți la proiect Cartea prezintă pe scară largă cele mai recente metode, inclusiv străine, și, în același timp, se bazează în întregime pe experiența națională și reglementările legale Să luăm în considerare mai detaliat câteva dintre concluziile ce decurg din primii ani de aplicare practică a metodologiei Project Management (în continuare - PM) Care sunt premisele pentru o implementare cu succes a PM? Condițiile prealabile macroeconomice includ: □ modificarea structurii de proprietate asociată cu distrugerea monopolului proprietății de stat în sfera producției și serviciilor, precum și formarea continuă a proprietarilor efectivi și managementului interesat; □ modificarea structurii sectoriale a producției ca urmare a adaptării acesteia la noua structură a cererii, □ schimbarea continuă a situației geopolitice, cu scopul de a include economia rusă în relațiile economice mondiale În ceea ce privește conținutul, principalele condiții prealabile includ: □ nevoia de structuri axate pe atingerea unui anumit scop/rezultat, □ prezența sarcinilor cu anumiți parametri: ciclul proiectului, costuri, timp și rezultate, □ mediu dinamic cu elemente de incertitudine, □ sarcini complexe și integrate funcțional, cu elemente inovatoare și nevoia de finalizare completă a lucrărilor, □ nevoia de performeri cu înaltă calificare în anumite domenii de marketing, proiectare, fabricație, construcție, testare, □ necesitatea unui răspuns rapid la schimbările pieței cu o durată adecvată de studiu și de rezolvare a problemelor, □ prezența în organizația curentă a unui număr de proiecte care nu își ating obiectivele, □ necesitatea coordonării acțiunilor a două sau mai multe departamente în procesul de implementare a proiectului Este evident că există rezerve uriașe pentru creșterea productivității muncii la nivelul întreprinderilor și organizațiilor Se știe, de exemplu, că conducerea Toyota susține că doar % din lucrări/procese adaugă efectiv valoare, % sunt necesare dar nu adaugă valoare, în timp ce restul de % sunt pierderi pure Nu este greu de imaginat cum ar arăta acest raport astăzi la o întreprindere rusă medie În general, este recunoscut că managementul de proiect este cel care poate schimba radical situația în management, care în secolul XXI se caracterizează prin: □ sfârșitul „taylorismului” și trecerea la managementul antreprenorial, □ recunoașterea faptului că organizațiile nu pot fi considerate sisteme durabile, □ acceptarea generală a principiilor managementului calității și a altor concepte moderne de management, □ consolidarea rolului Consumatorului, care a prezentat o serie de cerințe proprii pentru produsele/serviciile create Ce este UE și care este diferența principală dintre așa-numitele management „proiect” de la tradițional – orientat funcțional? PM este procesul de gestionare a schimbărilor în starea inițială a oricărui sistem (de exemplu, o întreprindere), care este un set de proiecte, desfășurate conform regulilor prestabilite în limitele bugetului și de timp PM utilizează o abordare sistematică a gestionării sarcinilor/proiectelor complexe din punct de vedere tehnologic, ale căror obiective sunt exprimate fără ambiguitate în termeni de timp, costuri, productivitate și calitate PM, punând la dispoziție organizației/întreprinderii conexiunile funcționale necesare, asigură, în primul rând, orientarea sa de proiect O organizație orientată spre proiecte își concentrează activitățile pe proiecte specifice, asigură vizibilitatea și fezabilitatea acestora De asemenea, este foarte important ca PM să se bazeze pe figura cheie a oricărui proiect - așa-numitul manager de proiect Acest nou tip de specialiști pentru practica managementului intern (a cărui pregătire face de fapt subiectul acestei cărți) este interesant, în primul rând, pentru că, nefiind un „șef” în sensul tradițional al cuvântului, asigură totuși o coordonare și eficacitate eficace a acțiunilor tuturor participanților la proiect Când este cea mai eficientă utilizare a UE? Baza conceptului de PM este viziunea proiectului ca o schimbare controlată a stării inițiale a oricărui sistem (de exemplu, o întreprindere), asociată cu costul timpului și al banilor Studiul procesului și reglarea schimbării, efectuate după reguli prestabilite în constrângeri bugetare și de timp, este esența acestei discipline sintetice În consecință, utilizarea UE este cu siguranță oportună în proiecte legate de spațiu, comunicații, electronice, combustibil și energie, construcții și alte tehnologii, ceea ce este asociat cu dinamica specială inerentă acestor industrii Dezvoltarea lor este însoțită de o creștere a dimensiunii și complexității organizațiilor/întreprinderilor care implementează aceste proiecte Metodele PM vă permit să gestionați eficient timpul, costul, parametrii de calitate ai produselor/serviciilor viitoare În consecință, aplicarea noii discipline este cel mai justificată în proiectele care au limitări adecvate PREFAȚĂ • Ce permit metodele și mijloacele UE? □ Dezvoltați și justificați conceptul proiectului, □ să evalueze eficacitatea proiectului, luând în considerare factorii de risc și incertitudinile, □ efectuează un studiu de fezabilitate al proiectului și elaborează un plan de afaceri pentru proiect, □ să efectueze planificarea de sistem a proiectului în toate fazele ciclului său de viață, □ evaluează calitățile investiționale ale instrumentelor financiare individuale și selectează cele mai eficiente dintre acestea, □ să elaboreze o estimare a costurilor și un buget pentru proiect care să îndeplinească constrângerile date, □ selectează executanți de proiecte prin procedura de licitație (licitație), □ să întocmească și să încheie contracte de furnizare, □ să organizeze o procedură optimă de achiziție și aprovizionare, □ organizează implementarea proiectului, inclusiv selecția așa-numitei „echipe” a proiectului, □ asigură controlul și reglementarea eficientă, precum și gestionarea schimbărilor care sunt inevitabile în cursul implementării proiectului, pe baza tehnologiilor informaționale moderne, □ organizează finalizarea efectivă a proiectului, □ organizează managementul calității sistemului al produselor proiectului, □ să țină cont pe deplin de așa-numitul „factor uman”, care are adesea un impact decisiv asupra eficacității proiectului în ansamblu Este UP un fel de panaceu pentru eventualele eșecuri în mecanismul reformelor în curs? Bineînțeles că nu - schimbările care au loc în Rusia de astăzi sunt prea diverse și ambigue Trebuie reținut întotdeauna că PM este doar un instrument de luare a deciziilor Managerul ia deciziile, iar eficiența oricărui proiect depinde în cele din urmă de cât de abil folosește acest instrument În plus, trebuie amintit că introducerea PM necesită costuri suplimentare, schimbă funcțiile tradiționale de rol în organizații și creează o anumită tensiune în rândul angajaților organizației Merită să vorbim despre necesitatea introducerii PM doar atunci când meritele sale compensează costurile suplimentare inevitabile În orice caz, dacă organizația este proiectată și funcționează în cadrul unei structuri funcționale tradiționale și își atinge obiectivele în mod destul de satisfăcător, implementarea PM poate să nu fie justificată Care sunt principalele caracteristici ale structurilor organizatorice moderne care folosesc sisteme PM? Principalele caracteristici ale sistemelor moderne de organizare și management orientate către proiecte includ: apariţia figurii „iconice” a managerului de proiect Treptat, acesta din urmă devine o figură familiară și mai departe în companiile a căror structură nu este complet orientată spre proiect; mai mult (comparativ cu caracterul tradițional) „temporar” al organizațiilor axat pe rezultate Companiile noi de obicei nu au „piramide” manageriale tradiționale^ aceste companii sunt conduse de o anumită comunitate de oameni uniți printr-un scop anume; utilizarea pe scară largă a angajaților din afara personalului companiei - consultanți, subcontractanți, echipe temporare etc , pentru rezolvarea unor probleme deosebite Companiile noi folosesc, la figurat vorbind, orice jucători doresc, indiferent de uniforma pe care o poartă; utilizarea locale - inclusiv proceduri, planuri, standarde unice În organizațiile noi, acestea sunt de natură situațională și, de regulă, sunt deschise schimbării; acceptarea și profesionalismul participanților la proiect Managementul de proiect este, în primul rând, managementul oamenilor Managementul competent al factorului uman vă permite să reuniți interese, să preveniți conflictele, să creați o atmosferă de înțelegere reciprocă etc ; crearea continuă de noi și dezmembrarea instrumentelor metodologice existente Acest concept include multe proceduri, politici, rapoarte, sisteme informatice, metode de măsurare a progresului Acest set de instrumente poate fi, la figurat vorbind, din oțel și susținut de o stâncă - dar numai dacă totul rămâne neschimbat În perioadele de schimbare, este temporară și mobilă, ca o structură pliabilă; respingerea abordărilor tradiționale pe principiul „cum a fost data trecută” În lumea managementului de proiect, un astfel de concept este absent în principiu, întrucât PM este managementul schimbării; completarea la timp a proiectului (de către forțele echipelor sub îndrumarea managerilor de proiect) cu resurse suficiente ca rezultat de management dezirabil Acest lucru se explică prin „supersarcina” a PM, care poate fi descrisă ca „ceea ce facem și ce putem face” (mai degrabă decât „ceea ce am făcut în trecut” sau „cine suntem”) Structura cărții este supusă logicii interne a disciplinei: funcțiile (planificare, control, analiză, monitorizare, evaluare etc ) și subsisteme (calitate, timp, managementul riscurilor etc ) sunt luate în considerare în principalele faze ale ciclul proiectului (de la analiza oportunităților de investiții până la finalul proiectului) Astfel, ciclul de viață al proiectului în ansamblu, așa cum spune, „stabilește” succesiunea părților și a capitolelor După cum știți, cunoștințele teoretice nu sunt întotdeauna ușor de aplicat în practică - în primul rând, pentru că fără un studiu practic preliminar al problemelor studiate, din cauza „fondului” creat de viață, este foarte dificil să vedeți modele familiare din cauza la diferenţe aparente De aceea, cartea foloseste in maxima masura metoda de activare a perceptiei materialelor cu ajutorul diverselor exercitii, teste, intrebari de control, asa-zisele „situații practice”, etc În același timp, autorii au pornit de la faptul că cititorii sunt familiarizați cu metodele formale care stau la baza studiilor de fezabilitate, planificare, control etc , și au, de asemenea, competențe informatice în domeniul ingineriei, economice și specialităţile economice ale universităţilor Prin urmare, în ciuda prezenței exemplelor, de exemplu, în domeniul justificării investițiilor, cititorul nu va găsi în manual elementele de bază ale matematicii financiare etc Exemplele și exercițiile sunt situate în text unde va fi mai ușor pentru cititorul să găsească materialul teoretic necesar Cartea este destinată, în primul rând, managerilor profesioniști (directori de proiect), precum și unei game variate de specialiști reprezentând constructori, clienți, angajați ai băncii, angajați ai administrațiilor locale implicați în pregătirea și implementarea proiectelor pentru aproape orice scop; în plus, cartea, după cum speră autorii, va fi utilă studenților seniori ai instituțiilor de învățământ superior și studenților absolvenți Cartea a fost scrisă sub redacția generală a Prof I I Mazur de către o echipă de autori formată din: prof , doctor în științe tehnice I I Mazur (ediție generală, introducere, capitolele , , , concluzie), prof , doctor în științe tehnice V D Shapiro (editare științifică, capitolele , , , , , , ), Ph D S A Titov (capitolele , , , , ), Ph D A V Tsvetkov (capitolele , , , ), Ph D N G Olderogge (capitolele , I, , , , , , cu excepția ), MVA I M Karolinsky (cap , p ) Pe lângă autorii ale căror nume sunt pe pagina de titlu, M Yu Fedosova a participat la pregătirea cărții (desene, participare la editarea tehnică) Dezvoltarea dinamică a disciplinei, conform convingerii profunde a autorilor, va necesita actualizarea periodică a acestei publicații Prin urmare, autorii vor fi recunoscători și vor încerca să țină cont de comentariile și sugestiile dumneavoastră în edițiile viitoare, pe care vă rugăm să le trimiteți la adresa: , Moscova, st Zhitnaya, , CJSC Project Management Consulting, tel /fax ( ) - - , E-mail: pmconsulting@comail ru CUNOȘTINȚĂ CU LUMEA MANAGEMENTULUI DE PROIECTE Teorema principală Noile sisteme generează noi probleme Consecinţă Noile sisteme nu ar trebui să fie generate inutil Legea fundamentală a taxonomiei" CAPITOLUL CONCEPTUL DE MANAGEMENT DE PROIECTE CAPITOLUL BAZELE ACTIVITĂȚILOR DE INVESTIȚII CAPITOLUL BAZELE MANAGEMENTULUI DE PROIECTE „Aici și mai departe, ca epigrafe ale capitolelor, sunt folosite legile lui m p Murphy (A Bloch Legile lui Murphy, J ECO, No - , ) ■ Primul mit al științei managementului este că există legea lui Heller CAPITOLUL CONCEPTUL DE MANAGEMENT DE PROIECTE CE ESTE UN PROIECT ȘI MANAGEMENTUL DE PROIECTE Conceptul de „proiect” combină o varietate de activități, caracterizate printr-o serie de caracteristici comune, dintre care cele mai comune sunt următoarele: □ concentrarea pe atingerea unor obiective specifice, rezultate specifice; □ implementarea coordonată a activităților multiple, interdependente; □ durată limitată în timp, cu un început și un sfârșit cert Diferența dintre un proiect și un sistem de producție este că un proiect este o activitate unică, neciclică Producția în serie, pe de altă parte, nu are un sfârșit prestabilit în timp și depinde doar de prezența și amploarea cererii Când cererea dispare, ciclul de producție se încheie Ciclurile de producție în forma lor pură nu sunt proiecte Recent, însă, abordarea proiectării a fost aplicată din ce în ce mai mult proceselor axate pe producția continuă De exemplu, proiecte de creștere a producției la un nivel specificat într-o anumită perioadă, pe baza unui buget dat, sau îndeplinirea anumitor comenzi care au date contractuale de livrare Proiectul ca sistem de activitate există exact atâta timp cât este nevoie pentru a obține rezultatul final Conceptul de proiect, însă, nu contrazice conceptul de firmă sau întreprindere și este pe deplin compatibil cu acesta Dimpotrivă, proiectul devine adesea principala formă de activitate a firmei Există o serie de definiții ale termenului „proiect”, fiecare dintre ele având dreptul de a exista, în funcție de sarcina specifică cu care se confruntă specialistul Aici sunt câțiva dintre ei: În forma sa cea mai generală, un proiect este „ceva care este conceput sau planificat, cum ar fi o întreprindere mare” (Webster Dictionary) Din punctul de vedere al abordării sistematice, proiectul poate fi considerat ca un proces de tranziție de la starea inițială la cea finală - rezultat cu participarea unui număr de restricții și mecanisme (Fig ) În Codul de cunoștințe privind managementul proiectelor [ ], un proiect este o anumită sarcină cu anumite date inițiale și rezultate (obiective) cerute care determină modalitatea de rezolvare a acestuia Proiectul include o idee (problemă), mijloace de implementare a acesteia (rezolvarea problemelor) și rezultatele obținute în procesul de implementare (Fig ) Un proiect de investiții este înțeles ca o acțiune de investiții care prevede investirea unei anumite cantități de resurse, inclusiv intelectuale, financiare, materiale, umane, în vederea obținerii rezultatului planificat și atingerii anumitor obiective în intervalul de timp prevăzut Rezultatul financiar al unui proiect de investiții este cel mai adesea profit/venit, rezultatul tangibil este de bază nou sau reconstruit ♦ PARTEA ZIIIHKOMS IVO Restrictii: • financiar • de reglementare • etice • mediu inconjurator • logistică • metode de activare " timp • nivelul de calitate • impacturi indirecte Intrare: are nevoie Ieșire: nevoi satisfăcute Securitate: • oameni • cunoștințe și experiență • unelte si echipamente • tehnologie Orez Proiectul ca proces de trecere a sistemului de la starea inițială la cea finală Idee (problema, sarcina) Instrumente de implementare (soluții) Obiective de implementare (rezultate, decizii) Orez Elementele principale ale proiectului nye fonduri (obiecte) sau achiziția și utilizarea instrumentelor financiare sau imobilizărilor necorporale cu încasarea ulterioară a veniturilor În cazul în care unele obiecte fizice (clădiri, structuri, ansambluri industriale) acționează ca rezultate ale implementării proiectului, definiția proiectului poate fi specificată după cum urmează: Proiectul este o creare sau modernizare intenționată, pre-proiectată și planificată obiecte, procese tehnologice, documentație tehnică și organizatorică a acestora, resurse materiale, financiare, de muncă și alte resurse, precum și deciziile de management și măsurile de implementare a acestora Deci, în sensul modern, proiectele sunt ceea ce ne schimbă lumea: construcția unei clădiri rezidențiale sau a unei instalații industriale, un program de cercetare, reconstrucția unei întreprinderi, crearea unei noi organizații, Capitolul dezvoltarea de noi echipamente și tehnologii, construcția unei nave, crearea unui film, dezvoltarea regiunii - toate acestea sunt proiecte Comparați această interpretare cu cea adoptată până de curând la noi: un proiect este un plan documentat al unei clădiri sau structuri Trebuie să știți că termenul „design” este folosit pentru a desemna acest concept în Occident Într-o serie de industrii, cum ar fi industria aerospațială sau de apărare, obiectele create sunt atât de complexe încât lucrările la ele se desfășoară nu ca parte a proiectelor, ci ca parte a Programelor, care pot fi definite ca un set de proiecte sau un proiect care se caracterizează prin complexitatea deosebită a produselor create și/sau prin metodele de gestionare a implementării acestuia Cu această abordare, termenul „proiect” este de obicei asociat cu obiective pe termen relativ scurt În prezent, în Federația Rusă au fost dezvoltate și sunt implementate o serie de programe de dezvoltare: combustibil și energie, alimente, transport și comunicații, locuințe, inginerie și altele Programele federale prioritare au inclus programe de alimentare cu energie, electrificare și gazeificare a zonelor rurale, îmbunătățirea siguranței energiei nucleare, utilizarea surselor de energie netradiționale, dezvoltarea zăcămintelor de gaze din Peninsula Yamal și dezvoltarea complexului de combustibil și energie Kansk-Achinsk Important din punct de vedere conceptual este conceptul de sistem, care poate fi definit după cum urmează: Un sistem este un grup de elemente (incluzând atât oameni, cât și elemente tehnice) organizate în așa fel încât acestea să poată acționa ca un întreg pentru a-și atinge obiective (rns ) Exemple de astfel de sisteme includ Aeroflot, Sistemul TV prin satelit etc În consecință, programele sunt subsisteme de primul nivel (este ușor să dați exemple de programe Aeroflot etc ), iar proiectele fac parte din programe Orez Ierarhia sistemelor Sistemul de afaceri corporative Sistemul „mediu” Sistem de ordin superior Sistem de unități structurale Sistemul de angajați (divizii, firme etc ) „PARTEA INTRODUCEREA LUMII MANAGEMENTULUI DE PROIECTE PUTIN Orice proiect trece printr-o serie de faze (etape, etape), cca DESPRE ISTORIA MANAGEMENTULUI despre care vom vorbi mai târziu Este prezentată relația de faze, PROIECTE de funcții și subsisteme de management de proiect pe în fig (capitolul , paragraful ) Desigur, pentru a conduce proiectul prin toate fazele (etape, etape), acesta trebuie gestionat cumva În acest sens, au gestionat deja proiecte atât de celebre precum construcția piramidelor egiptene sau Marele Zid Chinezesc Gestionate, și nu fără succes (dacă evaluezi succesul doar prin promptitudinea finalizării sau prin rezultate tehnice), proiecte în apărare, combustibil și energie și alte câteva industrii din fosta Uniune Sovietică Necesitatea unei discipline independente „Managementul de proiect” (Managementul de proiect) a fost recunoscută în țările dezvoltate ale Occidentului cu economie de piață în anii ai secolului XX Acest lucru s-a datorat creșterii masive a dimensiunii proiectelor și faptului că conceptul de succes al proiectului a început să fie măsurat, în primul rând, prin corespondența costului său final cu suma alocărilor alocate, valoarea economiilor și mărimea profiturilor Acesta din urmă, la rândul său, depindea de complexitatea (consecvența) rezolvării unui set de sarcini care constituie împreună subiectul managementului (Fig ) Capitolul Conceptul managementului de proiect ♦ Printre primele metode de management de proiect la sfârșitul anilor , au fost dezvoltate metode de planificare și management al rețelei (metode CPM și PERT) Ele au fost folosite pentru a controla programul de rachete Atlas și în construcția unei mari fabrici de fibre sintetice La mijlocul anilor , aceste metode au început să fie studiate activ și, într-o măsură mai mică, introduse în practica construcției de capital în URSS Trebuie remarcat aici că, la sfârșitul anilor , oamenii de știință sovietici au dezvoltat bazele teoretice și metodele practice pentru planificarea și construcția liniilor folosind diagramele Gantt și așa-numitele ciclograme, care în multe privințe pot fi considerate fundamentul aparatului de management al proiectelor creat ulterior În anii , un număr mare de companii mari din Occident, ca răspuns la amploarea și complexitatea tot mai mare a activităților lor într-un mediu extrem de competitiv, au început să dezvolte și să utilizeze metode de management de proiect Accelerarea acestui proces a fost facilitată de introducerea pe scară largă a sistemelor informatice de prelucrare a informațiilor (Tabelul ) Tabelul ETAPE DE DEZVOLTARE A METODELOR DE MANAGEMENT DE PROIECTE Domeniu de aplicare și metode Ani Tehnica de planificare a rețelei + + + + + + + Organizarea lucrărilor la proiect + + + + + + Planificarea sistematică a proiectelor + + + + + Logistica + + + + + Dezvoltarea pachetelor speciale de programe aplicate Metode de restructurare a proiectelor Managementul sistematic al functiilor + + + Management de sistem al subsistemelor + + + + Vedere sistematică a fazei de închidere a proiectului și a fazei operaționale + + + + Managementul special, inclusiv în special pro- + c + c proiecte Formarea structurilor de management orientate pe obiecte + + + + Managementul riscului ++ Dezvoltarea unei teorii holistice a managementului aspectelor psihologice ale managementului de proiect ++ Metodologia de formare a echipelor de proiect Înțelegerea sistematică a disciplinei „Management + + proiecte» Filosofia managementului de proiect + Până în prezent, managementul de proiect a devenit o metodologie a activității investiționale recunoscută în toate țările dezvoltate Grafic, esența managementului de proiect poate fi reprezentată așa cum se arată în Fig ESENȚA MANAGEMENTULUI Managementul proiectelor este o disciplină sintetică-PROIECTE, combinând ambele speciale cunoștințe profesionale Cunoștințele speciale reflectă trăsăturile domeniului de activitate la care se referă proiectele (construcții, inovare, educație, mediu, cercetare, reorganizare etc - vezi Capitolul ) Cu toate acestea, managementul de proiect a devenit o disciplină cu adevărat independentă datorită cunoștințelor dobândite ca urmare a studierii tiparelor generale, • PARTEA INTRODUCEREA LUMII MANAGEMENTULUI DE PROIECTE Orez Reprezentarea grafică a esenței managementului de proiect [ ] inerentă proiectelor din toate domeniile de activitate, datorită metodelor și mijloacelor utilizate cu succes pentru o mare varietate de proiecte Metodele de management de proiect permit: □ să definească obiectivele proiectului și să conducă justificarea acestuia; □ identificarea structurii proiectului (subobiective, principalele etape de lucru care urmează a fi finalizate); □ determina volumele necesare si sursele de finantare; □ selectarea interpreților, în special, prin licitații și concursuri; □ întocmește și încheie contracte; □ să stabilească termenii proiectului, să întocmească un grafic de implementare a acestuia, să calculeze resursele necesare; J calculează devizul și bugetul proiectului; - planifică și ia în considerare riscurile; J oferă controlul progresului proiectului și multe altele DEFINIȚIE Să dăm o definiție (cea mai generală, dar nu singura) venoasă) esenţa managementului de proiect, care diferă de cea propusă de Institute of Project Management (SUA) [ ] printr-o rigoare ceva mai mare Managementul proiectelor - o metodologie (se mai spune - artă) de organizare, planificare, gestionare, coordonare a resurselor de muncă, financiare și materiale și tehnice de-a lungul ciclului proiectului, care vizează atingerea eficientă a obiectivelor sale prin aplicarea metodelor, tehnicilor și tehnologiilor moderne de management pentru a le atinge cele definite în proiect rezultă din punct de vedere al domeniului și domeniului de activitate, cost, timp, calitate și satisfacție a participanților la proiect De interes pentru t și Conceptul de „proces” al managementului de proiect, care a devenit larg răspândit în Occident (Fig ) Esența sa este aceea Capitolul Conceptul de management al proiectului ♦ Proiectul ca un set de procese Grupuri de procese PM* subprocese PM** Autorizare (decizia de a începe următoarea fază a proiectului) procese principale Planificarea obiectivelor Descompunerea obiectivelor Determinarea domeniului operațiunilor proiectului (lucrărilor) Determinarea relației operațiunilor Evaluarea duratei sau volumului de lucru Determinarea resurselor Estimarea costurilor Programarea lucrărilor Evaluarea bugetului Elaborarea unui plan de execuție a proiectului Determinarea criteriilor de succes a proiectului Procese de sprijin I Planificarea calității Planificarea organizațională Alocarea personalului Planificarea interacțiunii Identificarea riscurilor Evaluarea riscului Dezvoltarea răspunsului Planificarea aprovizionării Pregătirea termenilor de aprovizionare PRINCIPALELE PROCESE | Procesul de execuție a planului de proiect Contabilitate performanţă A confirma- o Calitate Q C Pregătirea propuneri X l Alegere furnizori Control despre contracte d> Dezvoltare cu PRHV II REZUMAT Caracteristicile managementului în Rusia sunt determinate de perioada de tranziție a formării relațiilor de piață în economie Perioada de tranziție necesită utilizarea metodelor și mecanismelor caracteristice unui sistem de piață bazat pe proprietate privată și prețuri relativ libere, dar cu o anumită atenție față de cerințele sistemului de reglementare planificată Caracteristicile mecanismului de management al perioadei de tranziție se manifestă în principiile conceptuale ale construcției, structura organizatorică, scopurile și obiectivele managementului, sistemul de metode, mecanismele economice și organizaționale executive, regulile și condițiile de management legal formalizate Trecerea la metodele de management de proiect este asociată în primul rând cu eliminarea sistemului organizațional bazat pe metode de planificare și distribuție a managementului și trecerea la relațiile de piață Pentru stat, principala formă de management al programelor sunt programele complexe vizate, acestea acționând sub forma unor programe vizate federale În Rusia, se formează condițiile pentru utilizarea pe scară largă a metodologiei de management de proiect Această metodă este un instrument eficient de management în condiții reale rusești și, în același timp, un instrument dovedit pentru implementarea proiectelor de investiții de calitatea cerută, la timp, în limita bugetului adoptat BIBLIOGRAFIE Shapiro V D et al Managementul proiectelor Manual pentru licee - Sankt Petersburg: DvaTri, Managementul proiectelor Dicționar explicativ englez-rus-carte de referință / Ed prof V D Shapiro Moscova: Școala superioară, Managementul investitiilor: In tenge / In V Sheremet, V M Pavlyuchenko, V D Shapiro și alții, - M : Școala superioară, Nagyeu Mau lor management de proiect Ediția a doua, Financial Times/Pitman Publishing, Harold Kerzner management de proiect Ediția a șasea, John Wiley & Sons, Inc , Ralph L Kuem, Irwin S Ludin/Manual pentru practicieni în managementul proiectelor AMACOM, Asociația Americană de Management, Graham Lashbrooke Un manual pentru managerul de proiect Kogan Page Ltd , Corpul de cunoștințe privind managementul proiectelor/Institutul de management al proiectelor, Drexel Hill, Capitolul Conceptul managementului de proiect ♦ ANEXA - ORGANIZAREA MANAGEMENTULUI ÎN RUSIA - Fundamentele constituționale ale guvernării - Organisme ale guvernului central - Managementul mediu și principal - Fundamentele constituționale ale guvernării Principiile generale ale structurii statului, inclusiv organizarea administrației țării, sunt stabilite în Legea fundamentală - Constituția Federației Ruse Autoritățile sunt de obicei împărțite în legislative, executive și judiciare Șeful statului este președintele Federației Ruse (capitolul din Constituție) Puterea legislativă este reprezentată de Adunarea Federală, care elaborează și adoptă acte legislative, care stau la baza mecanismului de guvernare în stat Duma exercită controlul asupra execuției bugetului de stat și participă la formarea acestuia Puterea executivă este reprezentată de Guvernul Federației Ruse, condus de prim-ministru, viceprim-ministru și miniștri federali Funcția de formare a structurii organelor executive federale este încredințată primului ministru Constituția enumeră domeniile obligatorii ale activității guvernamentale, reflectând funcțiile oricărui stat și stând la baza structurii sale organizatorice Acestea includ: □ dezvoltarea și implementarea bugetului federal; □ Asigurarea implementării unei politici financiare, de credit și monetare unificate în Federația Rusă; □ Asigurarea implementării unei politici de stat unificate în Federația Rusă în domeniul culturii, științei, educației, sănătății, securității sociale și ecologiei; □ asigurarea managementului proprietății federale; □ asigurarea funcţiilor statului de apărare, securitate, implementare a politicii externe a statului; □ asigurarea legalității drepturilor și libertăților cetățenilor, apărării ordinii publice și a luptei împotriva criminalității Un capitol separat din Constituție este dedicat autoguvernării locale, principiilor organizării și funcțiilor acestora Principalele funcții ale administrațiilor locale sunt: formarea și execuția bugetului local, stabilirea planurilor și taxelor locale, protecția ordinii publice, construcția de locuințe etc Constituția notează că * că emisiunea de bani este efectuată exclusiv de Banca Centrală Protejarea și asigurarea stabilității rublei este funcția principală a Băncii Centrale a Federației Ruse, pe care o îndeplinește independent de alte organisme guvernamentale Pe lângă Constituție, țara are un sistem de legi federale și republicane, precum și decrete prezidențiale, care stau la baza formării unui sistem de administrație publică Structura organizatorică de stat a managementului poate fi clasificată după cum urmează Întregul sistem instituțional de guvernare din stat poate fi împărțit în trei grupuri principale Acestea sunt structuri organizatorice de stat, mixte și structuri bazate pe forme nestatale de proprietate Toate cele trei grupuri fac obiectul unor acte legislative uniforme Diferente intre * PARTEA t INTRODUCEREA LUMII MANAGEMENTULUI DE PROIECTE printre acestea se numără sarcinile țintă ale managementului, formele de organizare și metodele de management Se presupune că structurile de stat ar trebui să desfășoare activități în interesul întregii societăți, iar structurile nestatale, în primul rând, în interesul proprietarilor În ceea ce privește focalizarea asupra modalităților legale de administrare a economiei, principalele funcții ale autorităților guvernamentale sunt inițiativa legislativă și asigurarea punerii în aplicare a legilor adoptate de legislativ Autoritățile de stat pot fi împărțite în federale și regionale Autoritățile federale pot fi împărțite în centrale și sectoriale Îmbunătățirea structurii sistemului de management presupune descentralizarea acestuia și transferul treptat a unui număr tot mai mare de funcții ale organismelor federale la nivel regional și la nivelul întreprinderilor Un loc semnificativ în sistemul general de management îl ocupă structurile de nivel mediu cu forme de proprietate de stat, mixte și nestatale Formele organizatorice și conținutul structurilor acestei legături sunt destul de diverse Aici sunt societăți pe acțiuni și preocupări ale statului, și asociații, și grupuri financiare și industriale și multe altele Întreprinderile aparțin principalului, cel mai reprezentativ, verigă din sistemul de management - Organisme ale guvernului central În prezent, este în derulare procesul de reformare a structurii autorităților publice Structura organizatorică a guvernului central include, pe lângă organele guvernamentale, și structuri separate sub conducerea Președintelui Funcțiile de conducere parțială din competența și specializarea lor pot fi îndeplinite de organele legislative și judiciare De exemplu, funcția de control a Dumei de Stat asupra execuției bugetului sau funcția de reglementare a Curții de Arbitraj în procesul litigiilor economice Să luăm în considerare în succesiune grupele de structuri organizatorice ale organelor centrale, repartizate în funcție de obiectul conducerii și funcțiile îndeplinite (Tabelul ) O grupă separată pot fi identificate ministerele și departamentele care asigură funcționarea statului ca sistem, dar nu au un impact managerial direct asupra economiei În primul rând, acesta este un bloc de ministere de putere (Ministerul Apărării, Ministerul Afacerilor Interne, Serviciul Federal de Frontieră, Serviciul Federal de Securitate și Ministerul Situațiilor de Urgență) Funcțiile acestor structuri organizatorice sunt condiționate de cerințe constituționale, iar obiectul reglementării nu este direct legat de relațiile economice (cu excepția muncii constructorilor militari la unitățile civile și a prizonierilor din sistemul Ministerului Afacerilor Interne) Aceste industrii au inițial natura bugetară a finanțării Funcțiile lor sunt stabile, iar mecanismul de control este destul de conservator Al doilea bloc al acestei grupe cuprinde structuri organizatorice care asigură procesul de reproducere extinsă în ceea ce privește asigurarea calității resurselor de muncă, precum și agențiile de protecție socială Acestea includ Ministerul Educației al Federației Ruse, Ministerul Culturii al Federației Ruse, Comitetul de Stat pentru Sport, Ministerul Muncii și Dezvoltării Sociale al Federației Ruse, Ministerul Sănătății etc ”Același bloc include Academia Rusă de Științe, Agenția Spațială Rusă etc De asemenea, ar trebui evidențiate ministerele și departamentele responsabile cu implementarea drepturilor constituționale în mass-media Acestea includ Ministerul Presei, Televiziunii și Radiodifuziunii și Comunicațiilor de Masă al Federației Ruse, Agenția ITAR-TASS Capitolul Conceptul managementului de proiect ♦ Tabelul - Lista numelor complete și prescurtate ale organelor executive federale Nume complet abreviat Nume Ministerele federale Ministerul Federației Ruse pentru Energie Atomică Minatom al Rusiei Ministerul Afacerilor Interne al Federației Ruse Ministerul Afacerilor Interne al Rusiei Ministerul Federației Ruse pentru Apărare Civilă, Situații de Urgență și Eliminare a Consecințelor Dezastrelor Naturale EMERCOM al Rusiei Ministerul Federației Ruse pentru Politica Antimonopol și Sprijinul Antreprenoriatului MAP din Rusia Ministerul Federației Ruse pentru Presă, Televiziune și Radiodifuziune și Comunicații de Masă MPTR al Rusiei Ministerul pentru Impozite și Cotizații al Federației Ruse Ministerul Impozitelor din Rusia Ministerul Sănătății al Federației Ruse Ministerul Sănătății din Rusia Ministerul Relațiilor cu Proprietatea al Federației Ruse Ministerul Proprietății din Rusia Ministerul Afacerilor Externe al Federației Ruse Ministerul Afacerilor Externe al Rusiei Ministerul Culturii al Federației Ruse Ministerul Culturii al Rusiei Ministerul Apărării al Federației Ruse Ministerul Apărării al Rusiei Ministerul Educației al Federației Ruse Ministerul Educației din Rusia Ministerul Afacerilor Federației, Afacerilor Naționale și Migrației politicieni ai Federației Ruse a Rusiei Ministerul Resurselor Naturale al Federației Ruse Ministerul Resurselor Naturale al Rusiei Ministerul Industriei, Științei și Tehnologiei al Federației Ruse walkie-talkie din Rusia Ministerul Căilor Ferate din Federația Rusă Ministerul Căilor Ferate din Rusia Ministerul Comunicațiilor și Informatizării al Federației Ruse Ministerul Comunicațiilor din Rusia Ministerul Agriculturii al Federației Ruse Ministerul Agriculturii al Rusiei Ministerul Transporturilor al Federației Ruse Ministerul Transporturilor din Rusia Ministerul Muncii și Dezvoltării Sociale al Federației Ruse Ministerul Muncii din Rusia Ministerul de Finanțe al Federației Ruse Ministerul de Finanțe al Rusiei Ministerul Dezvoltării Economice și Comerțului al Federației Ruse - Ministerul Dezvoltării Economice walkie-talkie din Rusia Ministerul Energiei al Federației Ruse Ministerul Energiei al Rusiei Ministerul Justiției al Federației Ruse Ministerul Justiției al Rusiei Comitetele de stat ale Federației Ruse Comitetul de Stat al Federației Ruse pentru Cultură Fizică, Sport și Turism Goskomsport din Rusia Comitetul de Stat al Federației Ruse pentru Pescuit Goskomrybolovstvo din Rusia Comitetul de Stat al Federației Ruse pentru Standardizare și Metrologie Gosstandart al Rusiei Comitetul de Stat al Federației Ruse pentru Statistică Goskomstat al Rusiei " PARTEA I INTRODUCEREA LUMII PROIECTELOR MІІ'LV ІІІІІYA Continuarea tabelului - Numele complet nume scurt Comitetul de Stat al Federației Ruse pentru Construcții și Gosstroy al Rusiei pentru Locuințe și Complex Comunal Comitetul Vamal de Stat al Federației Ruse Comitetul Vamal de Stat al Rusiei Comisiile federale Comisia Federală pentru Piața Valorilor Mobiliare Comisia Federală pentru Energie a Federației Ruse Servicii federale Serviciul de Curierat de Stat al Federației Ruse Serviciul de Informații Externe al Federației Ruse Serviciul Federal de Arhivă al Rusiei Serviciul Federal de Geodezie și Cartografie al Rusiei Serviciul Federal al Trupelor de Căi Ferate din Federația Rusă Serviciul Federal de Cadastru Funciar al Rusiei Serviciul Federal al Rusiei pentru Hidrometeorologie și Monitorizarea Mediului Serviciul Federal de Securitate al Federației Ruse Serviciul Federal al Rusiei pentru Recuperare Financiară și Faliment Serviciul Federal de Poliție Fiscală al Federației Ruse Serviciul Federal de Securitate al Federației Ruse Serviciul Federal de Frontieră al Federației Ruse Serviciul Federal pentru Construcții Speciale al Federației Ruse Agenții rusești Agenția Aerospațială Rusă Agenția Rusă de Muniție Agenția Rusă pentru Arme Convenționale Agenția Rusă pentru Sisteme de Control Agenția rusă de construcții navale Agenția Rusă pentru Brevete și Mărci Agenția Rusă pentru Rezerve de Stat Agenția Federală pentru Comunicații și Informații Guvernamentale sub președintele Federației Ruse Supravegherea federală a Rusiei Supravegherea federală a mineritului și industrial din Rusia Supravegherea federală a Rusiei pentru securitatea nucleară și a radiațiilor Alte autorități executive federale Direcția principală de programe speciale a președintelui Federației Ruse Comisia tehnică de stat sub președintele Federației Ruse Administrația președintelui Federației Ruse FCSM din Rusia FEC din Rusia GF S Rusia SVR Rosarkhiv Roskartografiya FZhV Rusia Roszemkadastr Rosgidromet FSB al Rusiei FSFO din Rusia FSNP al Rusiei FSO al Rusiei FPS al Rusiei Spetsstroy al Rusiei Rosaviakosmos Rosamunition RAV RASU Rossudostroenie Rospatent Rosrezerv FAPSI Gosgortekhnadzor al Rusiei Gosatomnadzor al Rusiei GU SP Comisia Tehnică de Stat a Rusiei nu are Capitolul Conceptul de management de proiect • Un bloc separat include Ministerul Afacerilor Externe și diverse departamente guvernamentale legate de reglementarea relațiilor naționale Acest grup poate include și o serie de departamente organizaționale care îndeplinesc cerințele la nivel de sistem, precum și asigură sarcinile de dezvoltare strategică, a căror implementare este în mod tradițional o funcție a statului Acestea includ Rosarkhiv, Goskomstat și o serie de altele Toate celelalte organe centrale trebuie să îndeplinească funcții în sistemul de management economic național care sunt determinate de specificul sarcinilor cu care se confruntă Aici se pot distinge trei grupuri principale Prima grupă cuprinde organe centrale, al căror obiect de conducere este întreaga economie națională și având sarcini multifuncționale Primul bloc al acestui grup va include Guvernul însuși (inclusiv Biroul Guvernului), Ministerul Dezvoltării Economice și Comerțului din Rusia, Banca Centrală și Ministerul Finanțelor al Federației Ruse O trăsătură distinctivă a acestui bloc este prezența unor funcții de management precum elaborarea unei strategii de dezvoltare și coordonarea activităților tuturor organelor centrale în vederea implementării acestei strategii Pentru perioada reformelor, acest bloc poate include și alte structuri care dezvoltă strategia de reformă Având în vedere accentul pus pe sistemul de reglementare legală și metodele de piață, un loc special în mecanismul de management ar trebui să fie ocupat de Ministerul Finanțelor al Rusiei Acest organism se confruntă cu mai multe sarcini din cauza cerințelor constituționale Prima sarcină este elaborarea bugetului de stat și asigurarea executării acestuia A doua direcție, determinată de cerințele constituționale, este de a conduce (împreună cu Banca Centrală și Ministerul Dezvoltării Economice al Federației Ruse) o politică unificată de credit și financiar Funcția de reglementare, metodologică și expertiză a acestui organism este extrem de importantă Ministerul de Finanțe al Federației Ruse este înzestrat cu o funcție legislativă în domeniul său Procesul de monitorizare a deciziilor Ministerului de Finanțe este realizat parțial de organele de inspecție fiscală Ministerul Finanțelor al Federației Ruse are și funcția de a deservi datoria externă Al doilea bloc include autoritățile centrale, care sunt desemnate să gestioneze un anumit sector al economiei Acest grup poate include Comitetul de Stat pentru Politica Informațională Această organizație este chemată să dezvolte o strategie pentru dezvoltarea și îmbunătățirea domeniului informațional unificat al Rusiei, utilizarea rațională a resurselor informaționale, includem și Comitetul de Stat pentru Politică Industrială și Ministerul Științei al Federației Ruse Prezența unei economii cu două sectoare și privatizarea au necesitat crearea unor organisme (Ministerul Relațiilor cu Proprietatea al Federației Ruse) care să asigure aceste funcții Aceste organisme prevăd o cerință constituțională pentru gestionarea proprietății publice Ministerul Muncii și Dezvoltării Sociale al Federației Ruse poate fi inclus în același bloc de organisme centrale care asigură management Funcțiile acestui organism includ utilizarea rațională a resurselor de muncă, reglementarea procesului de migrație Aceasta include și Ministerul Resurselor Naturale al Federației Ruse, ale cărui sarcini includ asigurarea managementului rațional al mediului și conservarea resurselor Acest minister este chemat să dezvolte mecanisme economice care să facă „neprofitabilă” încălcarea regulilor de mediu Una dintre cele mai importante sarcini ale statului în perioada dezvoltării relațiilor de piață este crearea unui mediu de piață Pentru a rezolva această problemă, a fost creat Ministerul Politicii Antimonopol și Sprijin pentru Antreprenoriat Temeiul constituțional al politicii antimonopol este articolul , care prevede că nu este permisă activitatea economică care vizează monopolizarea și concurența neloială ♦PARTEA INTRODUCEREA LUMII MANAGEMENTULUI DE PROIECTE Toate structurile organizatorice luate în considerare în al doilea bloc, în cadrul domeniilor și atribuțiilor lor, îndeplinesc și funcții de management și anume: elaborarea strategiei, legislativă, de reglementare, metodologică, de coordonare și de control Al doilea grup poate fi împărțit în organe centrale care asigură funcții specifice în sistemul de management Următoarele structuri pot fi incluse în primul bloc al acestui grup: Goskomstat din Rusia - oferă funcția de informare a managementului; Ministerul Justiției din Rusia - îndeplinește funcțiile de conformitate cu regulile și cerințele de reglementare uniforme, oferă un sistem de înregistrare; Curtea de Arbitraj - concepută pentru a îndeplini o funcție de reglementare; Sistemul de Consilii pe o anumită problemă de politică - îndeplinește funcții de consiliere de specialitate De exemplu, Consiliul pentru Politică Industrială și Antreprenoriat din cadrul Guvernului Federației Ruse; Ministerul Impozitelor și Taxelor este cel mai important organ de control și executiv care asigură funcția de completare a bugetului și respectarea standardelor legislative; Comitetul Vamal de Stat al Federației Ruse - asigură funcții de control asupra implementării politicii de stat de import-export; Sistemul comitetelor de stat - incl în subordinea Președintelui, asigurând controlul asupra respectării legilor în cele mai importante domenii (tehnic, de licențiere, sanitar etc ) Acestea includ Gosstandart din Rusia, Gosatomnadzor din Rusia, Gostekhnadzor, Goskomsanepidemnadzor etc Același bloc poate include astfel de organisme centrale, cum ar fi, de exemplu, comitetele și consiliile de coordonare ale diferitelor agenții (Agenția Rusă pentru Proprietate Intelectuală sub președinte) Al doilea bloc al acestui grup include organele centrale de management sectorial Acestea includ ministere și comitete sectoriale: Ministerul Căilor Ferate al Federației Ruse, Ministerul Transporturilor al Federației Ruse, Ministerul Comunicațiilor al Federației Ruse, Ministerul Energiei al Federației Ruse, Ministerul Industriei și Științei al Federației Ruse, Gosstroy al Rusiei, Ministerul Energiei Atomice al Rusiei etc Sarcinile structurilor sectoriale: elaborarea unui program federal de dezvoltare a industriei, analiza dezvoltării sectoriale, rezolvarea problemelor progresului științific și tehnologic, dezvoltarea metodelor sectoriale de reglementare economică, dezvoltarea mecanismului economic sectorial, coordonarea relațiilor tehnologice, probleme de licențiere, conformitatea cu cerințele tehnologice, asistență în certificarea produselor și o serie de altele În conformitate cu programele lor, structurile sectoriale trebuie să implementeze o politică în domeniul investițiilor și al construcțiilor de capital, să coordoneze comunicarea cu regiunile, să ofere sprijin legislativ și de reglementare și să vină cu o inițiativă legislativă De menționat că, alături de întreprinderile de stat, sfera de administrare a ministerelor sectoriale include structuri cu alte forme de proprietate Interacțiunea structurilor de management sectorial cu întreprinderile nestatale (sau mixte) se realizează pe bază contractuală Structurile industriale, pe baza sarcinilor care le sunt atribuite, ar trebui să îndeplinească majoritatea funcțiilor de management De exemplu, pentru exercitarea funcțiilor de control, majoritatea ministerelor includ structuri organizatorice care supraveghează respectarea anumitor cerințe de reglementare și legislative Formele de organizare a structurilor de management sectoriale sunt foarte diverse Acestea pot fi ministere cu structură de conducere ramificată, responsabile atât de producția de echipamente, cât și de funcționarea acestuia și sunt finanțate integral de la buget (Ministerul Energiei al Rusiei), sau pot fi companii fidele cu % proprietate de stat, pt de exemplu, SA Capitolul Conceptul de management al proiectului ♦ „Roslegprom” și „Roskontrakt”, etc Aici trebuie remarcat faptul că structurile industriale în cele mai multe cazuri acționează ca unul dintre fondatorii societăților pe acțiuni, care sunt la nivelul managementului mediu Pe lângă organele guvernamentale centrale discutate mai sus, cel mai înalt nivel de management include structurile regionale de management: Districtele Federale, Consiliile de Miniștri ale Republicilor din cadrul Federației Ruse, administrațiile teritoriilor, administrațiile regiunilor, administrațiile entităților autonome Perioada de liberalizare economică, introducerea principiilor reglementării legale au necesitat o anumită descentralizare a managementului și o deplasare a centrului de greutate către locuri Formal, regiunilor li s-au acordat din ce în ce mai multe competențe de gestionare a economiei, care anterior erau atribuite Centrului Problema interacțiunii dintre Federație și subiecții săi este în prezent una dintre cele mai instabile, ceea ce se datorează în mare parte împărțirii proprietății O povară deosebit de mare revine regiunilor în legătură cu soluționarea problemelor de politică socială și de mediu Datorită mecanismului nedezvoltat al relațiilor federale, în prezent, politica economică, socială și de mediu pe teren se desfășoară în afara conexiunii regionale cu politica economică a Guvernului De fapt, organele regionale de conducere îndeplinesc toate funcțiile de management fără a ține cont de sarcinile rezolvate de structurile federale Cu toate acestea, posibilitățile regiunilor de a-și implementa sarcinile și funcțiile de control sunt limitate de bugetul, impozitele și sistemele financiare actuale În prezent, problema alinierii sferei bugetare și financiare cu relațiile care se dezvoltă efectiv atât în sfera interacțiunii dintre Federație și subiecții săi, cât și în sfera interacțiunilor interregionale, este una dintre cele mai acute din sistemul administratiei publice În acest scop, au fost formate șapte districte federale pentru a consolida verticala puterii și a asigura controlul asupra utilizării resurselor - Managementul mediu și principal Obiectul implementării funcțiilor de control ale autorităților centrale îl constituie entitățile economice de la nivelurile medii și principale de conducere În ultimii ani, managementul mediu a suferit schimbări semnificative Baza nivelului de management mediu este formată în prezent din structuri orientate spre piață cu o cotă de proprietate de stat, ceea ce face posibilă exercitarea controlului asupra activităților acestora de către organele de stat Conform formei organizatorice și juridice, legătura de management mediu constă în holding, trust, societăți pe acțiuni (atât de tip deschis, cât și închis), diferite tipuri de asociații, preocupări ale statului etc De regulă, structura unor astfel de organizații include organisme prestatoare de servicii întreprinderilor incluse în asociație Aceste servicii sunt furnizate de bănci, burse, structuri de marketing și consultanță care sunt membre ale asociației Unele asociații creează structuri care se ocupă de operațiuni de leasing Sunt membri ai asociaţiilor şi societăţilor pe acţiuni cu caracter comercial, intermediar şi informaţional În plus, pentru unele industrii, în managementul mediu poate fi inclusă o rețea de birouri regionale O funcție importantă a acestor asociații este activitatea economică externă Recent, grupurile financiar-industriale (FIG) au devenit mai răspândite, oferind un ciclu complet de la producție până la vânzarea produselor Formarea acestor neoplasme, de structură complexă, răspândite în străinătate, se explică prin necesitatea integrării diferitelor tipuri de activitate, unite prin unitatea reproductivă FIG-urile concentrează eforturile întreprinderilor industriale, băncilor, companiilor comerciale * PARTEA O INTRODUCEREA LUMII MANAGEMENTULUI DE PROIECTE mov, fonduri de investiții, construcții, organizații de transport, companii de asigurări, burse etc FIG-urile își organizează activitățile pe principiile societăților pe acțiuni deschise Atractivitatea participării în asociații pentru multe întreprinderi din verigă principală constă în faptul că asociațiile fac posibilă asigurarea păstrării legăturilor existente în aprovizionarea cu materii prime, vânzarea produselor finite, urmărirea unei politici de investiții coordonate, creșterea eficienței producției la fiecare filială prin eforturi comune, creșterea profitabilității și a marjelor de profit Organismul de industrie coordonează și gestionează structurile de nivel mediu care au o cotă de proprietate de stat în capitalul autorizat prin numirea unor persoane în consiliile de administrație Pe lângă structurile de guvernanță sectorială, numirea reprezentanților statului în consiliile de administrație este efectuată de un reprezentant desemnat al comitetelor de stat pentru un anumit domeniu de politică - de exemplu, Comitetul de stat pentru politică industrială Interacțiunea asociațiilor cu structurile lor se realizează pe bază contractuală Pentru a asigura managementul sectorului public al economiei, utilizarea efectivă a proprietății de stat, Decretul Președintelui „Cu privire la reforma întreprinderilor de stat” din mai , a introdus acum o nouă formă de întreprindere de stat Pe baza întreprinderii de stat federal, care a trecut procedura de faliment, este planificată crearea unor fabrici de stat (fabrici de stat, ferme de stat) Aceste fabrici de stat sunt extrem de limitate în independență, li se atribuie doar funcția de management operațional al producției În raport cu alte întreprinderi, se poate spune că procesul de gestionare de stat a acestora este limitat și reglementat de prevederile Codului civil al Rusiei, precum și parțial de Legea „Cu privire la întreprinderi și activități antreprenoriale” Legea Tehnologiei lui Lerman Orice problemă tehnică poate fi depășită cu suficient timp și bani Corolarul lui Lerman Întotdeauna vei lipsi fie timp, fie bani CAPITOLUL BAZELE ACTIVITĂȚILOR DE INVESTIȚII CE ESTE ACTIVITATEA DE INVESTIȚII Dezvoltarea unei economii de piață impune entităților economice, pe de o parte, să își crească competitivitatea și, pe de altă parte, să asigure stabilitatea și sustenabilitatea funcționării lor într-un mediu economic în schimbare dinamică Dezvoltarea societății în ansamblu și a entităților economice individuale se bazează pe reproducerea extinsă a valorilor materiale, care asigură creșterea proprietății naționale și, în consecință, a veniturilor Unul dintre principalele mijloace de asigurare a acestei creșteri este activitatea investițională, inclusiv procesele de investiții, sau investiții, precum și un set de acțiuni practice pentru implementarea investițiilor Investițiile (resurse de investiții) sunt numerar, depozite bancare vizate, acțiuni, acțiuni și alte valori mobiliare, tehnologii, utilaje, echipamente, licențe, inclusiv cele pentru mărci comerciale, împrumuturi, orice alte drepturi de proprietate sau de proprietate, valori intelectuale investite în obiecte de antreprenoriat activitate, precum și alte tipuri de activitate pentru a obține profit (venit) și a obține un efect economic și social pozitiv SUBIECTE ȘI OBIECTE ACTIVITĂȚII DE INVESTIȚII Obiectele activității de investiții sunt fonduri nou create și modernizate și capital de lucru în toate sectoarele și sferele economiei naționale a Federației Ruse, valori mobiliare, depozite în numerar vizate, produse științifice și tehnice, alte proprietăți, precum și drepturi de proprietate și proprietate intelectuală drepturi Activitatea de investiții se desfășoară pe piața de investiții, care, la rândul ei, este împărțită într-o serie de segmente relativ independente, inclusiv piața investițiilor de capital în reproducerea mijloacelor fixe, piața imobiliară, piața valorilor mobiliare, piața pentru drepturi intelectuale și proprietate, precum și piața proiectelor de investiții Cu principiile generale ale activității investiționale, aceste piețe diferă prin obiectele investiționale, ceea ce determină specificul metodelor, formelor, metodelor de analiză și evaluare a eficienței, fiabilității și gradului de risc al investițiilor Subiecții activității de investiții sunt investitorii, clienții, executanții de lucrări (antreprenori), managerii de proiect (vezi capitolul ), utilizatorii obiectelor de activitate de investiții, precum și furnizorii, persoanele juridice (organizații bancare, de asigurări și intermediare, burse de investiții) și alți participanți la procesul investițional Subiectele investitiei ♦ PARTEA INTRODUCEREA LUMII MANAGEMENTULUI DE PROIECTE activitățile pot fi persoane fizice și juridice, inclusiv străine, precum și state și organizații internaționale Subiectul principal al activității investiționale este investitorul, care investește fondurile proprii, împrumutate sau împrumutate sub formă de investiții și asigură utilizarea lor prevăzută Investitorii pot fi: □ organisme abilitate să administreze proprietatea sau drepturile de proprietate de stat și municipale; □ persoane fizice și juridice naționale, asociații de afaceri și alte persoane juridice; □ persoane fizice și juridice străine, state și organizații internaționale Clienții pot fi investitori, precum și orice alte persoane fizice și juridice autorizate de către investitor (investitori) să implementeze proiectul de investiții, fără a interfera cu activitățile antreprenoriale și de altă natură ale altor participanți la procesul investițional, cu excepția cazului în care contractul prevede altfel ( contract) între ele Utilizatorii obiectelor de activitate de investiții pot fi investitori, precum și alte persoane fizice și juridice, autorități de stat și municipale, state străine și organizații internaționale pentru care se creează un obiect de activitate de investiții Subiecții activității de investiții au dreptul de a combina funcțiile a doi sau mai mulți participanți Este permisă punerea în comun a fondurilor de către investitori pentru investiții în comun Investitorii pot acționa ca investitori, clienți, creditori, cumpărători, precum și să îndeplinească funcțiile oricărui alt participant la activități de investiții Activitățile participanților la activități de investiții sunt reglementate de legislația Federației Ruse, acordurile internaționale și documentele de reglementare Cadrul legal de reglementare a activităților de investiții este discutat în clauza În această secțiune, vom reține doar că statul garantează protecția investițiilor, inclusiv a celor străine, indiferent de forma de proprietate Totodată, investitorilor, inclusiv străinilor, li se asigură condiții egale de activitate, excluzând utilizarea măsurilor discriminatorii care ar putea împiedica gestionarea și înstrăinarea investițiilor Investițiile nu pot fi naționalizate sau rechiziționate gratuit și nici nu pot face obiectul unor măsuri egale cu cele indicate sub aspectul consecințelor Aplicarea unor astfel de măsuri este posibilă numai cu compensarea integrală a investitorului pentru toate pierderile cauzate de înstrăinarea proprietății investite, inclusiv profiturile pierdute, și numai pe baza actelor legislative ale Federației Ruse și ale republicilor din cadrul Federației Ruse Procedura de compensare a pierderilor aduse investitorului este stabilită în actele menționate CLASIFICAREA INVESTIȚIILOR (Investițiile pot fi clasificate după anumite criterii După obiectele activității investiționale se disting investițiile reale și cele financiare Investițiile reale sunt înțelese ca investiții în active reale - atât tangibile, cât și necorporale (de exemplu, investițiile în progresul științific și tehnologic se numesc investiții inovatoare) Investițiile financiare sunt înțelese ca investiții în diverse instrumente financiare (active), dintre care ponderea cea mai semnificativă o ocupă investițiile în valori mobiliare Investițiile reale sunt împărțite în următoarele grupe: □ investiții destinate creșterii eficienței producției proprii Acest grup include investiții în înlocuirea echipamentelor, modernizarea mijloacelor fixe; Capitolul Fundamentele activităților de investiții ♦ Caracteristici de clasificare a investițiilor Tipuri de investiții Proiect de investiții organizaționale: implică, în primul rând, un obiect specific, finalizat de activitate de investiții și, în al doilea rând, implementarea, de regulă, a unei forme de investiții forme Portofoliul de investiții al unei entități economice: include diferite forme de investiții ale unui singur investitor Pe obiecte de activitate investițională Investiții reale pe termen lung (investiții de capital) în crearea și reproducerea imobilizărilor, în active corporale și necorporale Investiții pe termen scurt în capital de lucru (inventar, valori mobiliare etc ) Investiții financiare în titluri de stat și corporative, depozite bancare etc ) După formele de proprietate asupra resurselor investiționale Investiții private | Investiții publice | Investiții străine | Investiție comună | După natura participării la investiții Investiții directe direct într-un obiect material Investitorul participă astfel la alegerea obiectului investiției și investiției Astfel de investiții pot include investiții reale și intelectuale Investiție indirectă, caracterizată prin prezența unui intermediar, fond de investiții sau intermediar financiar Aceste investiții includ investiții de portofoliu Orez Clasificarea investitiilor dupa diverse criterii □ investiții în extinderea producției proprii, Această grupă include investiții care vizează extinderea volumului de produse produse în cadrul producției existente; □ investiții în crearea unei noi producții proprii sau utilizarea noilor tehnologii în producția proprie Acest grup include investiții în crearea de noi întreprinderi, reconstrucția celor existente cu accent pe noi produse sau noi piețe, □ investiții în producție neproprie, asigurând îndeplinirea unei comenzi de stat sau a unei comenzi a altui client - participarea la un proiect de investiții ♦ PARTEA O CUNOAȘTERE CU LUMEA MANAGEMENTULUI'II NIA IPOI-KTLMII Investițiile financiare se împart în: □ investiții în valori mobiliare, inclusiv cele de stat și corporative; □ investiții în depozite și certificate bancare Există tipuri de investiții: □ investiții directe direct într-un obiect material, în timp ce Investitorul participă la selecția unui obiect de investiție și investiție Astfel de investiții pot include investiții reale și intelectuale; □ investiții indirecte caracterizate prin prezența unui intermediar, fond de investiții sau intermediar financiar Aceste investiții includ investiții financiare Activitatea de investiții se poate desfășura pe cheltuiala: □ resursele financiare proprii ale investitorului și rezervele la fermă (profit, amortizare, economii și economii de numerar ale cetățenilor și persoanelor juridice, fonduri plătite de autoritățile de asigurări sub formă de despăgubiri pentru pierderile din accidente, dezastre naturale și altele); □ resurse financiare împrumutate ale investitorilor (credite bancare și bugetare, împrumuturi cu obligațiuni și alte fonduri); □ a atras resurse financiare ale investitorului (fonduri primite din vânzarea de acțiuni, acțiuni și alte contribuții ale membrilor colectivelor de muncă, cetățeni, persoane juridice); □ fonduri centralizate de asociații (uniuni) de întreprinderi în conformitate cu procedura stabilită; □ alocări de investiții din bugetele de stat ale Federației Ruse, republici și alte subiecți ale Federației din cadrul Federației Ruse, bugetele locale și fondurile extrabugetare relevante; □ investiții străine PORTOFOLIU DE INVESTIȚII Activitatea de investiții a unei entități economice (întreprindere) este asociată cu formarea unui portofoliu de investiții care include diverse forme de investiții, sau diverse proiecte de investiții Portofoliul de investiții este un ansamblu alcătuit intenționat de obiecte de investiții reale și financiare destinate activităților de investiții în conformitate cu strategia de investiții dezvoltată a întreprinderii Portofoliul de investiții al unei întreprinderi este, pe de o parte, un obiect integral al managementului, în ciuda diversității componentelor sale Pe de altă parte, portofoliul de investiții al unei întreprinderi include mai multe portofolii relativ independente care diferă în ceea ce privește tipurile de obiecte de investiții și metodele de gestionare a acestora: □ portofoliu de proiecte de investiții reale; □ portofoliu de investiții financiare în valori mobiliare (așa-numitele investiții de portofoliu); □ portofoliul altor investiții financiare (depozite bancare, certificate de depozit etc ); □ investiții în fondul de rulment al companiei Să aruncăm o privire mai atentă asupra investițiilor de portofoliu De regulă, un investitor nu investește într-un singur tip de titluri, ci formează un set al acestora, numit portofoliu de titluri Investitorul formează un portofoliu de valori mobiliare care asigură stabilitatea veniturilor sale pentru orice combinație de dividende și prețuri de piață De regulă, investitorul urmărește să creeze un portofoliu echilibrat care să realizeze combinația dorită de securitate, profitabilitate, creștere a capitalului și lichiditate, astfel încât devenirea unui portofoliu de valori mobiliare depinde de obiectivele investitorului și de natura titlurilor reprezentate în acesta (conservator) , agresiv etc ) Capitolul Conceptul de management de proiect * Portofoliu agresiv de titluri - un set de titluri de valoare cumpărate și vândute în mod activ, în raport cu valoarea cărora se presupune că va crește rapid (stocuri active, stocuri de creștere etc ) În consecință, riscul acestor titluri este mare Un portofoliu conservator de titluri conține titluri mai puțin profitabile, dar mai fiabile și mai puțin riscante Tipul și structura portofoliului de investiții depind în mare măsură de sistemul de obiective al strategiei de investiții a întreprinderii Scopul principal al formării portofoliului de investiții este de a asigura implementarea strategiei investiționale a întreprinderii prin selectarea celor mai eficiente și sigure proiecte de investiții reale și instrumente financiare Tabelul prezintă clasificarea portofoliului de investiții al întreprinderii Tabelul CLASIFICAREA PORTOFOLIULUI DE INVESTIȚII AL ÎNTREPRINDERIEI Atribut de clasificare Clasificarea portofoliului de investiții După obiecte de investiții Portofoliu de investiții reale Portofoliul de valori mobiliare Portofoliul de investiții financiare în depozite bancare Portofoliul de investiții în capital de lucru În funcție de strategia investițională a întreprinderii Portofoliul de creștere (prevăzut de obiecte de investiții care asigură realizarea unor rate mari de creștere a capitalului, respectiv, nivelul de risc este ridicat) Portofoliul de venituri (furnizat de obiecte de investiții care oferă rate ridicate de creștere a rentabilității capitalului investit) Portofoliul conservator (format din investiții cu risc scăzut care asigură, respectiv, o rată de creștere a veniturilor și a capitalului mai scăzută decât în portofoliile de creștere și venituri) În funcție de gradul de realizare a obiectivelor strategiei de investiții a întreprinderii Portofoliu echilibrat (pe deplin în concordanță cu strategia de investiții a întreprinderii) Portofoliu dezechilibrat (nu este pe deplin în concordanță cu strategia de investiții a întreprinderii) Tabelul prezintă principiile generale pentru formarea portofoliului de investiții al unei întreprinderi CE ESTE MANAGEMENTUL INVESTIȚIILOR Managementul investițiilor (gestionarea investițiilor) este procesul de gestionare a tuturor aspectelor activității investiționale Managementul investițiilor include: □ managementul activității investiționale la scară națională, care presupune reglementarea, controlul, promovarea și restrângerea activității investiționale prin metode legislative și de reglementare; □ gestionarea proiectelor individuale de investiții, inclusiv a activităților de planificare, organizare, coordonare, motivare și control pe tot parcursul ciclului de viață al proiectului prin aplicarea unui sistem de metode și tehnici moderne de management, care urmărește să asigure * PARTEA INTRODUCEREA LUMII MANAGEMENTULUI DE PROIECTE Tabelul PRINCIPII GENERALE DE FORMARE A PORTOFOLIULUI DE INVESTIȚII AL ÎNTREPRINDERIEI Definiția numelui Principiul asigurării implementării strategiei investiționale Formarea portofoliului de investiții trebuie să se coreleze cu obiectivele strategiei investiționale a întreprinderii, asigurând continuitatea planificării pe termen lung și mediu a activității investiționale a întreprinderii Principiul asigurării conformității portofoliului cu resursele investiționale Acest principiu înseamnă limitarea obiectelor investiționale selectate prin posibilitățile de asigurare a acestora cu resurse - în cazul general, investiții, în special, financiare Principiul optimizării raportului dintre rentabilitate și risc Respectarea proporțiilor dintre venit și risc determinate de strategia investițională a întreprinderii Atât portofoliul de investiții în ansamblu, cât și portofoliile individuale din cadrul acestuia sunt optimizate Implementarea principiului este asigurată prin diversificarea obiectelor de investiții Principiul optimizării raportului dintre rentabilitate și lichiditate Respectarea proporțiilor dintre venit și lichiditate determinate de strategia investițională a întreprinderii Atât portofoliul de investiții în ansamblu, cât și portofoliile individuale din cadrul acestuia sunt optimizate Optimizarea urmărește și scopul de a asigura stabilitatea financiară și solvabilitatea actuală a întreprinderii Principiul asigurării gestionabilității portofoliului Asigurarea că obiectele de investiție corespund potențialului de personal și posibilității de realizare a reinvestirii prompte a fondurilor implementarea cât mai eficientă a rezultatelor determinate în proiectul de investiții în ceea ce privește componența și sfera de activitate, costul, calitatea și satisfacția participanților la proiectul de investiții; □ managementul activităților de investiții ale unei entități comerciale separate - o întreprindere, care implică gestionarea portofoliului de investiții al unei întreprinderi (formarea, monitorizarea, evaluarea calității, reinvestirea, etc ), managementul capitalului de lucru (investiții pe termen scurt), etc Managementul investițiilor include astfel de funcții standard de management precum: analiza si prognoza; □ planificare strategică, curentă și operațională; □ monitorizarea (controlul) și reglementarea activităților Conținutul specific al acestor funcții variază semnificativ în funcție de nivelul subiectului managementului Există o diferență între managementul investițiilor la nivelul statului și subiecților Federației și managementul investițiilor la nivelul entităților economice - întreprinderi La nivel de stat, managementul investițiilor vizează dezvoltarea socio-economică și științifică și tehnică a Federației Ruse și se desfășoară: □ în conformitate cu programele federale de investiții vizate; □ prin gestionarea directă a investiţiilor publice; Q stimulente și restricții legislative (de exemplu, introducerea unui sistem de impozitare cu diferențiere a cotelor și beneficiilor de impozitare, instituirea unui sistem de plăți pentru utilizarea anumitor resurse etc ); □ implementarea politicii financiare și de credit, a politicii de preț (inclusiv emisiunea de titluri de valoare), a politicii de amortizare, Capitolul Fundamentele activităților de investiții ♦ □ controlul asupra respectării normelor și standardelor de stat, precum și a respectării regulilor de certificare obligatorie; □ măsuri antimonopol, privatizarea proprietății de stat, inclusiv construcția în derulare; □ expertiza proiectelor de investitii La nivel de stat (subiecte ale Federației, regiuni etc ), funcțiile de management al investițiilor includ următoarele: □ analiza și prognoza evoluției pieței de investiții, inclusiv conjunctura acesteia și nevoile naționale în rezultatele activităților de investiții; О dezvoltarea direcțiilor strategice ale politicii investiționale, luând în considerare direcțiile țintă de dezvoltare ale țării (subiectul Federației, regiune etc ) și oportunitățile de investiții, inclusiv dezvoltarea programelor de investiții țintite de stat; □ activitate legislativă în domeniul stimulării, reglementării, izolării și controlului activității investiționale; □ monitorizarea activităților de investiții și implementarea măsurilor specifice de reglementare a activităților de investiții la toate nivelurile, inclusiv sprijinirea și finanțarea ■ proiectelor individuale de investiții Principalele sarcini ale managementului investițiilor la nivel de stat, subiecte ale Federației, regiuni includ: □ Asigurarea unor rate ridicate de dezvoltare economică a ţării (subiecţi ai Federaţiei, regiuni etc ) prin activităţi de investiţii eficiente; □ maximizarea părții din venitul național determinată de activitatea investițională; □ minimizarea riscurilor activităților de investiții La nivelul întreprinderii, managementul investițiilor se realizează în conformitate cu planurile de activitate de investiții ale întreprinderii și include implementarea următoarelor obiective principale; □ Asigurarea unor rate ridicate de dezvoltare economică a întreprinderii prin activități de investiții eficiente; □ maximizarea veniturilor (profitului) din activități de investiții; □ minimizarea riscurilor activității investiționale; □ asigurarea stabilității financiare și solvabilității întreprinderii în procesul de activități de investiții Managementul investițiilor la nivel de întreprindere include următoarele funcții: □ analiza si prognoza evolutiei pietei de investitii; □ dezvoltarea direcțiilor strategice ale activităților investiționale ale întreprinderii, ținând cont de direcțiile țintă de dezvoltare și oportunitățile de investiții ale acesteia în ceea ce privește deținerea propriei și oportunități de atragere a resurselor investiționale externe, precum și participarea la proiecte de investiții și programe federale de investiții țintite; □ formarea unui portofoliu de investiții conform criteriilor de rentabilitate, risc și lichiditate, inclusiv selecția obiectelor de investiții, evaluarea calităților investiționale ale acestora, optimizarea compoziției portofoliului de investiții; □ planificarea și gestionarea curentă a implementării proiectelor și programelor de investiții specifice ca parte a portofoliului de investiții, inclusiv elaborarea planurilor calendaristice pentru implementarea proiectelor individuale de investiții și a bugetelor acestora; □ monitorizarea și implementarea măsurilor specifice de reglementare a activităților de investiții ale tuturor proiectelor și programelor de investiții din portofoliul de investiții; О pregătirea deciziilor privind închiderea la timp a proiectelor de investiții ineficiente, vânzarea anumitor instrumente financiare și reinvestirea capitalului Se determină forme de ieșire din proiecte și se ajustează portofoliul de investiții (reinvestirea capitalului) "PARTEA INTRODUCEREA LUMII MANAGEMENTULUI DE PROIECTE Gestionarea proiectelor individuale de investiții este direct legată de gestionarea investițiilor, activităților de investiții ale întreprinderilor și este discutată în capitolele ulterioare ale cărții De remarcat că obiectivele și funcțiile gestionării proiectelor individuale de investiții sunt în mare măsură aceleași cu cele menționate mai sus pentru activitățile de investiții ale întreprinderilor, cu diferența că subiectele managementului sunt diferite: într-un caz, acesta este portofoliul de investiții al o întreprindere, care include în general o serie de proiecte de investiții (sau părți ale acestora), iar în cealaltă - un proiect de investiții specific cu mulți participanți, inclusiv investitori PIAȚA DE INVESTIȚII Activitatea de investiții în condițiile de piață a managementului este o activitate antreprenorială și se desfășoară de către entitățile economice din piața investițiilor în scopul obținerii de profit (venituri) Bunurile de pe piața de investiții sunt obiectele de activitate investiționale de mai sus În conformitate cu clasificarea mărfurilor (obiectelor), piața de investiții este împărțită într-un număr de piețe relativ independente, ale căror caracteristici sunt prezentate în Tabelul Tabelul STRUCTURA PIEȚEI DE INVESTIȚII Piața obiectelor de investiții reale Piața obiectelor de investiții financiare Piața obiectelor de investiții inovatoare Piața imobiliară Piața investițiilor directe de capital Piața altor obiecte de investiții reale Bursa de valori Piața monetară Piața investițiilor intelectuale Piața inovațiilor științifice și tehnice Facilități industriale Locuințe Dotări de privatizare la scară mică Terenuri Construcție în curs Închiriere Construcție nouă Reconstrucție Reechipare tehnică Valori artistice Metale și produse prețioase Alte active corporale Acțiuni Obligațiuni de stat Opțiuni și futures Depozite Împrumuturi și credite Valori valutare Licențe know-how Brevete Proiecte științifice și tehnice Raționalizare Noi tehnologii Proiecte educaționale indicatori precum egSTITSI NN І'° pieței și segmentele sale se caracterizează prin astfel de conjunctvoy inao? С' p₽ofer> preț, concurență Studiul riscurilor ridicate ale pieței C™VDONIO™ este deosebit de important pentru investitori din cauza cantității de capital lease o scădere a veniturilor și, adesea, o pierdere a investițiilor; capitolul Tabelul SECVENȚA DE STUDIARE A PIEȚEI DE INVESTIȚII Studierea conjuncturii pieței de investiții Evaluarea și prognozarea indicatorilor macroeconomici ai dezvoltării investiției piata Evaluarea și prognozarea atractivității investiționale a industriilor (subsectoarelor) de eco- nomici Evaluarea și prognozarea atractivității investiționale a regiunilor Evaluarea atractivității investiționale a proiectelor individuale de investiții, segment mărfuri de pe piața de investiții Elaborarea unei strategii pentru activitatea de investiții a întreprinderii Formarea unui portofoliu eficient de investiții al întreprinderii, incluzând ambele investiții de capital real, precum și investiții financiare și inovatoare Managementul portofoliului de investiții al întreprinderii (inclusiv diversificarea investițiilor, reinvestirea capitalului etc ) Ca și în cazul oricărei piețe, segmentele pieței de investiții sunt caracterizate de patru etape principale ale dezvoltării acesteia - creșterea pieței, boom-ul pieței, perioada de stabilitate, declinul pieței Trebuie remarcat faptul că pentru diferite piețe de pe piața de investiții etapele nu sunt aceleași, ceea ce face posibilă transferarea capitalului investițional de la obiectele de investiții ale pieței în declin către obiectele pieței în ascensiune În plus, în cadrul aceleiași piețe, de exemplu, pentru acțiuni, există o conjunctură diferită de acțiuni diferite Acest lucru creează premisele pentru optimizarea activității investiționale a întreprinderii pentru a obține un venit stabil și ridicat pentru angajații și acționarii acesteia Pentru a studia situația pieței investiționale, o întreprindere trebuie să construiască un sistem de monitorizare care să monitorizeze constant dinamica pieței în ceea ce privește principalii indicatori atât ai dezvoltării macroeconomice, cât și ai dezvoltării segmentelor de piață Practica mondială de lucru pe piețele de investiții a dezvoltat deja un sistem de indicatori ai atractivității investiționale a piețelor și obiectelor individuale, evaluările obiectelor de investiții, evaluate de experți, sunt publicate în mod regulat În țara noastră, această practică abia începe să se dezvolte, care este determinată de stadiul inițial de dezvoltare a pieței de investiții și de dificultatea de a obține informații fiabile Studiul macroeconomic al pieței de investiții are ca scop evaluarea climatului investițional al țării și include studiul prognozelor: □ dinamica produsului intern brut, a venitului național și a producției industriale; dinamica Q a distribuției venitului național (acumulare și consum); □ dezvoltarea proceselor de privatizare; Q reglementarea legislativă a activității investiționale; □ dezvoltarea pieţelor individuale de investiţii, în special a pieţelor bursiere şi monetare Studiul atractivității investiționale a sectoarelor individuale ale economiei are ca scop studierea conjuncturii, dinamicii și perspectivelor acestora pentru nevoile societății în produsele acestor industrii Fiecare tip de producție de întreprinderi din industrie trece printr-un anumit ciclu de viață în dezvoltare, inclusiv naștere, creștere, expansiune, maturitate și declin Nevoile societății determină prioritățile în dezvoltarea industriilor individuale; Astfel, complexul de combustibil și energie, ingineria mecanică, transportul și construcția sunt în mod tradițional priorități în Federația Rusă Principalul indicator pentru evaluarea atractivității investiționale a industriilor este nivelul de rentabilitate al activelor utilizate, calculat în două variante: "PARTEA INTRODUCEREA LUMII MANAGEMENTULUI DE PROIECTE □ profit din vânzarea de produse (bunuri, servicii), raportat la valoarea totală a activelor utilizate; □ profit contabil raportat la valoarea totală a activelor utilizate O analiză detaliată a atractivității investițiilor pe subsectoare este efectuată conform acelorași indicatori De remarcat că studiul asupra indicatorilor de mai sus oferă, într-un anumit sens, o evaluare „de moment”, atractivitatea investițională trebuie luată în considerare ținând cont de procesele inflaționiste și de dinamica modificărilor ratelor bancare la credite Este necesar să se evalueze perspectivele de dezvoltare a industriei și a subsectoarelor (durabilitatea dezvoltării, asigurarea dezvoltării cu resurse financiare, gradul de sprijin de stat, rentabilitatea vânzărilor de produse etc ), nivelurile riscurilor investiționale (competitivitatea întreprinderile și produsele din industrie, nivelul tensiunii sociale din industrie etc ) Evaluarea de ansamblu a atractivității investiționale a industriilor/subsectoarelor acționează ca un indicator integral calculat prin însumarea produselor valorilor indicatorilor individuali după semnificația acestora (în% sau fracții de unitate) atunci când se iau decizii de investiții Evaluarea ar trebui să ia în considerare și astfel de factori care nu sunt evaluați cantitativ, ci doar calitativ Evaluarea atractivității pentru investiții a regiunilor joacă un rol important în planificarea activităților de investiții Produsele și întreprinderile din aceeași industrie/subsector situate în regiuni diferite au atractivitate foarte diferită, aceasta depinde de factori precum locația, dezvoltarea rețelei de transport, caracteristicile condițiilor sociale, dezvoltarea infrastructurii, condițiile naturale și climatice și disponibilitatea resurse, etc Evaluarea atractivității investiționale a regiunilor Federației Ruse se realizează în funcție de diverși factori semnificativi, iar indicatorii regiunii sunt comparați cu indicatorii medii pentru Federația Rusă Aprofundarea în continuare a evaluării atractivității investiționale implică evaluarea atractivității investiționale a segmentelor de piață de investiții (proiecte reale, financiare și inovatoare și specifice, întreprinderi, facilități) Atunci când se ia în considerare atractivitatea investițională a unei anumite întreprinderi (în ceea ce privește potențialele investiții), se efectuează o analiză financiară a activităților acesteia în ceea ce privește stabilitatea financiară, rentabilitatea, lichiditatea activelor, cifra de afaceri a activelor etc □ □ □ □ □ POLITICA DE INVESTIȚII Rezolvarea problemelor complexe de stabilizare și retragere intenționată a țării din criză este indisolubil legată de o schimbare a politicii investiționale și de o reconstrucție semnificativă a întregii sfere investiționale, inclusiv a sistemului de construcție capitală Direcţiile definitorii ale noii politici investiţionale sunt: refuzul centralizării planificării majorului investiţiilor, cu excepţia investiţiilor în obiecte de importanţă naţională; schimbarea surselor de finanțare cu înlocuirea primară a creditelor financiare de stat cu investitori colectiv și privați, autohtoni și străini; investind în proiecte rentabile și cu rambursare rapidă, top n / n * proiecte ° într-o întreprindere de capacitate mică și medie, precum și un proiect, ? construcția și reechiparea tehnică a întreprinderilor existente; piata libera a resurselor de investitii; ta TL "L, NOVYU forme organizatorice, metode economice si moderne-Sovprmoni GIK> Managementul proiectelor de investitii au o investiție” iar politica investițională vizează finanțarea proiectelor, profitul - acele polѵk ° CREAȚI bunuri CONCURENȚIVE pe piața mondială, cu DRU „acesta este M semnificativ care va găsi vânzări pe piața internă și va aduce Capitolul Fundamentele activităților de investiții ♦ Primele includ ramurile complexului energetic, industria petrochimică și metalurgie, sisteme moderne de transport și telecomunicații Al doilea este construcția de locuințe, producția și prelucrarea produselor agricole, dezvoltarea unei rețele de alimentație publică etc Sarcina statului în aceste condiții este atât în orientarea vizată a politicii investiționale spre rezolvarea problemelor transformărilor structurale, cât și în creșterea eficienței politicii investiționale în sine Politica de investiții, de regulă, este formulată la nivel de decizie guvernamentală și se reflectă în programul și bugetul federal de investiții Astfel, decretele guvernamentale definesc: □ rolul cheie al formării investițiilor de capital pentru reformarea economiei ruse — modalități de restructurare a surselor de investiții; □ prioritățile programului federal de investiții ( - % din investițiile statului în programe sociale, - % în sectorul producției); □ Criterii de selectare a proiectelor care urmează să fie finanțate cu participarea fondurilor bugetare federale (eficiență, rambursare, investiții în „punctele de creștere” ale economiei); □ repere (standarde aproximative ținând cont de starea pieței mondiale de capital) pentru atragerea investițiilor străine; □ sarcini de sporire a participării regiunilor la atragerea investițiilor interne și străine; □ modalități de dezvoltare a infrastructurii procesului investițional (în special, dezvoltarea unui sistem de informare și consiliere); □ sarcini de intensificare a cooperării investiționale internaționale, în special, armonizarea legislației în cadrul uniunii economice a țărilor CSI; □ majorarea anuală a investiţiilor de capital Politica în domeniul activității investiționale se bazează pe principalele acte legislative ale Federației Ruse privind proprietatea, privatizarea și terenurile (a se vedea clauza ) REGULAMENTUL DE STAT AL ACTIVITĂȚILOR DE INVESTIȚII În ciuda importanței și semnificației deosebite a intensificării procesului investițional în economia rusă, legiuitorii au în vedere legislația investițională de mult timp, iar executivul se limitează la „petice” din decrete individuale Practic, izolat de problema principală a îmbunătățirii economiei, sunt luate în considerare codul fiscal, moneda, legislația vamală și economică străină SUPRESIA Una dintre sarcinile principale ale reglementării macroeconomice a fost formulată inflaţia inflaţionistă — suprimarea inflaţiei gândit în După cum știți, inflația nu favorizează investițiile în producție In conditii de inflatie mare, este mult mai profitabil sa investesti in proiecte cu o perioada scurta de circulatie a capitalului - comert si mediere Inflatia afecteaza negativ si marimea dobanzii bancare la un imprumut Cu cât inflația este mai mare, cu atât dobânda la împrumut este mai mare și cu atât mai puțin oportunitatea investiției în proiecte pe termen lung Cu toate acestea, principalul lucru în suprimarea inflației este cursul către o tranziție rapidă de la stagnare la creșterea producției Iar acest lucru se poate realiza prin schimbarea procedurii de impozitare a profiturilor Dacă întreprinderile cel puțin jumătate din profiturile lor scutite de impozite ar fi direcționate către dezvoltarea producției, ar fi posibil să elibereze rapid deficitul bugetar, deoarece fiecare creștere procentuală a investițiilor ar da, în medie, aceeași creștere a impozitului baza Taxele ar trebui să stimuleze și activitatea investițională a băncilor, a fondurilor nebugetare și a populației 'PARTEA CUNOAȘTERE CU LUMEA MANAGEMENTULUI Un rol important în menținerea inflației la un nivel scăzut poate fi jucat de reducerea treptată a costului împrumuturilor de la băncile comerciale, emiterea de obligațiuni guvernamentale pentru proiecte mari de către Banca Centrală a Rusiei (emiterea de bani de investiții) etc SCHIMBAREA STRUCTURII În ultimii ani, autoritățile federale ale SURSELOR DE INVESTIȚII au urmărit constant o politică de eliberare a bugetului de cheltuielile de investiții pentru nevoile de producție O astfel de politică este justificată, întrucât proiectele de producție asociate cu riscuri comerciale, dar generatoare de venituri, sunt sarcina antreprenorilor Statul ar trebui să aibă grijă de sfera socială, precum și de investițiile în proiecte de investiții non-profit, care, în special, includ măsuri de protecție a mediului O manifestare clară a rolului deosebit al antreprenorilor în investiții este ponderea covârșitoare a fondurilor proprii ale întreprinderilor și organizațiilor în finanțarea activităților de investiții În era de , % Cea mai mare parte a acestor fonduri revine deprecierii și profiturilor întreprinderilor Statul este, de asemenea, responsabil pentru crearea unui climat favorabil pentru antreprenori și investitori Guvernul federal își asumă, de asemenea, o parte din riscurile investițiilor sub formă de garanții pentru împrumuturi Restructurarea potențialului investițional s-a reflectat în ultimele bugete ale Rusiei, unde a apărut pentru prima dată o linie de garanții În prezent, se implementează o abordare care prevede participarea statului la finanțare în valoare de până la % din investiții pentru proiectele care au trecut de o selecție competitivă Condițiile de participare la concurs prevăd o rentabilitate a investiției de până la ani, dacă se dovedește că produsele fabricate vor fi asigurate cu cerere solvabilă, iar participarea unui investitor privat cu fonduri proprii va fi de cel puțin de ani % (restul poate fi acoperit printr-un credit) Două noi domenii planificate de sprijin de stat pentru investițiile private sunt de asemenea relevante: pe baza certificării proiectelor și, în special, a garanțiilor de stat pentru investitori Certificarea proiectelor face posibilă creșterea ponderii sprijinului de stat: în producția de produse (servicii) care nu au analogi în lume - până la %, în producția de produse sau servicii din industria prelucrătoare pentru export - până la la %, în cazul substituirii importurilor (cu garanții non-statale mai mici sunt considerate de mulți investitori drept cea mai preferată formă de sprijin de stat În conformitate cu condițiile în curs de elaborare, „aceste garanții nu vor acoperi întregul volum al riscului, dar în ceea ce privește o anumită parte a acesteia, acestea vor prevedea returnarea resurselor în cazul unei întreruperi în implementarea unui proiect de investiții extrem de eficient care a trecut de certificare, din cauza investitorului din motive investitorul trebuie, la rândul său, să depună obligații de contragaranție, inclusiv garanții Pentru r "™, ѵ JEGNIX" și sursele străine, se preconizează crearea unui Fond de garanții de stat pentru proiecte de investiții foarte eficiente pe baza unui sistem de garanții organizaționale , îndeplinind standarde de clasă mondială REDUCEREA COSTULUI CRUMURILOR DE INVESTIȚII BANCARE În contextul binecunoscutelor surse limitate de finanțare bugetară și al nevoii semnificative a întreprinderilor ruse de fonduri pentru finanțarea programelor de investiții, băncilor comerciale sunt atribuite (proiecte) speciale proiectele stischton NU SUNT SPECIALE (cerințele lui în ceea ce privește sprijinirea investițiilor bancare ^ t ^ t ^ e importanța în același timp au trăsăturile obiective ale rusești - Ecuație cu instituțiile financiare occidentale: ncnoifaviOT^n^wîS timp, doar - % din deducerile de amortizare ale întreprinderii în total, iar salariile Restul este direcționat către alte nevoi și, mai ales, capitolul □ cantitate relativ mică de capital social; □ cota redusă a capitalului propriu în active; □ predominarea pasivelor pe termen scurt; □ pondere redusă a depozitelor în pasive, problemă acută a lichidității activelor și o serie de altele În practica mondială, împrumuturile pe termen lung sunt considerate cele mai fiabile și, în consecință, rata dobânzii la acestea este mai mică În Rusia, împrumuturile pe termen lung sunt printre cele mai riscante O altă problemă majoră este problema redundanței În prezent, rezervele obligatorii ale Băncii Centrale le depășesc cu mult pe cele de pe piețele bancare occidentale (până la % în Rusia față de %- % în Occident) Pe de o parte, trebuie recunoscut faptul că ratele rezervelor mai mari în Rusia sunt o măsură forțată, care reflectă stadiul inițial al formării sistemului bancar rus, pe de altă parte, este evident că capacitățile financiare ale băncilor ruse în acest sens cazurile sunt semnificativ limitate Leasingul financiar Având în vedere situația dificilă din sectorul bancar și disponibilitatea insuficientă a băncilor de a extinde investițiile în producție, leasingul poate juca un rol deosebit de important în intensificarea procesului investițional Este o modalitate de a investi prin diverse forme de leasing Este suficient să spunem că în SUA, leasingul reprezintă aproximativ o treime din investițiile în echipamente Sub formă de leasing, compania primește efectiv un împrumut pentru costul integral al echipamentului primit Acest lucru este deosebit de important în condiții de deficit de fonduri Rambursarea poate avea loc în forme flexibile, ținând cont de particularitățile producției Poate fi efectuată în numerar sau în forme de mărfuri (compensatorii), la o dobândă fixă sau variabilă, într-o perioadă scurtă sau mai lungă până la data primirii încasărilor din vânzarea produselor La rândul său, problema garanțiilor este facilitată pentru bănci, deoarece acestea sunt deservite de echipamentele furnizate în sine, care, în cazul încălcării condițiilor contractuale, pot fi luate Leasingul se dezvoltă relativ activ la Moscova, unde a fost creat un cadru de reglementare mai dezvoltat pentru aceasta decât în alte locuri PIAȚA VALORILOR MOBILIARE În a fost adoptată Legea RF „Cu privire la piața valorilor mobiliare” Legea, în special, blochează căile legale de emitere a surogatelor de valori mobiliare, de care au suferit milioane de cetățeni De asemenea, este importantă implementarea principiului „transparenței” informaționale pentru participanții la bursă Decretul președintelui a aprobat Conceptul pentru dezvoltarea pieței valorilor mobiliare în Federația Rusă Pe baza analizei evoluției pieței valorilor mobiliare în perioada trecută, Conceptul stabilește principalele prevederi ale politicii de stat pe această piață, strategia statului pe piața valorilor mobiliare și dezvoltarea cadrului legal de reglementare pentru piata valorilor mobiliare Funcția principală a statului pe piața valorilor mobiliare este de a crea un sistem de reglementare a pieței și de a asigura funcționarea acestuia Mai mult, unul dintre principiile politicii de stat pe această piață este intervenția guvernamentală minimă (doar în cazurile cele mai necesare) și autoreglementarea maximă de către participanții profesioniști de pe piață În același timp, trebuie avut în vedere faptul că piața valorilor mobiliare este una dintre cele mai reglementate piețe din lume INVESTIREA ÎN NOU Noua etapă - post-voucher - de privatizare, ETAPA DE PRIVATIZARE, care a început în a doua jumătate a anului , prevedea trei principii principale: plata, orientarea către investiții, acordarea dreptului investitorului de a dobândi o participație de control în întreprinderea privatizată Ca obiective principale ale privatizării au fost adoptate următoarele: creșterea rolului sectorului privat în economie, 'PARTEA INTRODUCEREA LUMII MANAGEMENTULUI DE PROIECTE atragerea de investiții, restructurarea economiei și extinderea veniturilor bugetare În același an, a fost luată decizia de a transfera pe cauțiune acțiunile deținute de federal prin licitații pentru dreptul de a încheia contracte de împrumut În conformitate cu hotărârea privind acțiunile destinate gajării, a avut loc o licitație Câștigătorul acestuia a fost determinat de mărimea împrumutului oferit Creditorul a avut posibilitatea de a administra blocuri de acțiuni în limitele specificate în contractul de gaj Sunt avute în vedere trei tipuri de acorduri: credit, gaj și comision Scadența împrumutului coincide cu momentul în care acțiunile sunt eliberate de proprietatea federală și vândute Conflictele acute care au însoțit majoritatea licitațiilor cu împrumuturi pentru acțiuni mărturisesc iraționalitatea schemei alese pentru vânzarea blocurilor de acțiuni de stat și greșelile de calcul organizaționale grave în desfășurarea licitațiilor INVESTIȚII STRĂINE Atragerea capitalului străin este unul dintre obiectivele strategice ale dezvoltării economiei ruse Acest lucru este necesar, în primul rând, pentru a atrage experiență tehnologică și managerială străină Prin urmare, trebuie făcut tot posibilul pentru a ridica nivelul acestor investiții la - miliarde de dolari și mai mult în următorii ani În aceste scopuri, este necesar, în primul rând, eliminarea cât mai curând posibil a neajunsurilor legislației Dezvoltarea zonelor economice libere a fost paralizată nemeritat Cel puțin pe un număr mic, este important să se elaboreze mecanismul de funcționare a unor astfel de zone Un rol important îl joacă simplificarea procedurilor de înregistrare pentru companiile străine și mixte Unul dintre factorii determinanți pentru îmbunătățirea climatului pentru capitalul străin este lupta împotriva criminalizării afacerilor Problema creării condițiilor legale și economice pentru returnarea voluntară a capitalului care a „emigrat” în străinătate rămâne actuală Dintre regiuni se remarcă Moscova, zonele de materii prime (regiunea Tyumen), marile centre de construcții de mașini (regiunea Nijni Novgorod, Republica Tatarstan, regiunea Samara, Sankt Petersburg, regiunea Tomsk), zonele mai apropiate de granița cu un investitor străin (regiunea Sahalin) Practica plasării de euroobligațiuni va fi continuată Se plănuiește continuarea practicii de a atrage împrumuturi ieftine de la Banca Mondială și alte organizații financiare internaționale ÎMBUNĂTĂȚIREA SPRIJINULUI LEGAL PENTRU ACTIVITĂȚI DE INVESTIȚII Legislația în domeniul activității investiționale este în curs de formare Există multe probleme juridice, în special în domeniul investițiilor străine, care trebuie abordate G RALN I ?R ° ^ lem ° y a formării unui climat investiţional favorabil nraJCSI PR ° “? Printre principalele obstacole legislative în calea investițiilor străine și interne, rămâne nerezolvarea ™?ROSA' și, mai ales, problema proprietății private asupra terenurilor, care a fost acceptată de Duma de Stat și respinsă de Consiliul Fe-melnp'' -al UUIYA'R' , emasculând astfel ființa lui proprietate, paralizând creditul ipotecar și înrăutățirea perspectivelor investiții proprii, în special străine, pentru care garanțiile investițiilor private se numără printre condițiile fundamentale pentru investirea capitalului Inclusiv chigya ° Va pentru utilizarea metodelor de drept civil de reglementare-legislație a sferei de investiții, este prevăzută în fzhddasko civil actual ^ MAX / ^ ^ dezvoltare ulterioară în Codul civil Cu toate acestea, există relații suplimentare între stat și investitorul privat care necesită utilizarea Dual-Settlement și alte LD * eHaniz) și atragerea de investiții prin încheierea de concesiuni și servicii principale £ V ° R ° V ° v salariile angajaților, completarea părții de venituri a bazei de impozitare bgod-n renie pentru persoane juridice și persoane fizice Capitolul Fundamentele activităților de investiții ♦ Stabilitatea impozitării va deveni și un stimulent pentru afluxul de investiții, dacă în legislație se prevede prevederea că normele fiscale care erau în vigoare la momentul încheierii acestor contracte se aplică contractelor de concesiune pe toată perioada valabilitatea acestora Atragerea investițiilor străine va fi facilitată și de conectarea Rusiei la sistemul internațional de sprijin juridic în domeniul activității investiționale - încheierea de acorduri interguvernamentale privind protecția reciprocă și încurajarea investițiilor, aderarea la convențiile internaționale, intrarea în organizații internaționale De o relevanță deosebită este aderarea Rusiei la Organizația Mondială a Comerțului Multe proceduri de procesare a documentelor și înregistrarea unei întreprinderi legate de activitățile investitorilor străini necesită, de asemenea, o raționalizare legislativă Activitatea de investiții este, de asemenea, împiedicată de o gravă inconsecvență în abordările legale ale reglementării acestui domeniu, care există în legislația entităților constitutive ale Federației Ruse Ca și în alte domenii, participanții la procesul investițional se confruntă cu o abundență de reglementări la nivel de departamente, care adesea se contrazic REFORMA FISCĂ Reforma în curs a structurii puterii prevede o redistribuire serioasă a bugetului fluxuri financiare în favoarea centrului federal Dacă mai devreme volumele bugetelor federale și locale erau aproximativ egale (cu o mică marjă în favoarea centrului), atunci din bugetul a fost elaborat pe baza ponderii bugetului federal de % sau chiar % În același timp, este necesar controlul central asupra finanțelor regionale Statul intenționează să-și schimbe politica fiscală și să renunțe la acordurile individuale și în esență ilegale cu cele mai mari companii privind graficele de plată a impozitelor - legea ar trebui să fie aceeași pentru toată lumea Implementarea reformei fiscale în Rusia va reduce povara fiscală, va egaliza condițiile de impozitare pentru toți contribuabilii, va simplifica sistemul fiscal și va reduce numărul de impozite, precum și va îmbunătăți calitatea administrației fiscale Noul Cod Fiscal prevede: □ reducerea cuantumului contribuțiilor la fondurile sociale extrabugetare la - % Totodată, deja la prima etapă a reformei fiscale ( - ), s-a pus sarcina desființării impozitului pe întreținerea fondului locativ și a dotărilor sociale și culturale, precum și a impozitului pe utilizatorii drumurilor; □ se prevede o cotă unică a impozitului pe venit de % și introducerea unei grile de impozit social regresiv cu o cotă minimă de % (pentru un an); □ impozitul pe venit poate fi majorat până la %; Q stabilește două cote de taxa pe valoarea adăugată totală de % și preferențială pentru un număr de produse alimentare și produse pentru copii - % În plus, prevede încasarea TVA în țara de destinație de la iulie pentru toate bunurile, cu excepția petrolului și gazelor Până în , chiriile din casele de toate formele de proprietate vor fi scutite de TVA, cu excepția locuințelor de tip hotelier S-a luat decizia menținerii scutirilor de TVA pentru mass-media timp de doi ani și pentru medicamente timp de un an De asemenea, prevede plata TVA-ului pentru întreprinderile mici a căror cifră de afaceri depășește milioane de ruble în an; □ Menţinută până în taxa de drum % În viitor, fondurile rutiere vor fi finanțate prin transferuri de la bugetul federal; De la ianuarie va fi desființată taxa pentru întreținerea locațiilor și a dotărilor sociale și culturale Pentru a compensa deficitele de venituri ale bugetelor locale, autoritățile locale au voie să introducă un impozit pe venit local cu o cotă de până la %; De la ianuarie , impozitul pe anumite tipuri de vehicule (cu o capacitate a motorului mai mare de cmc) este anulat, cu toate acestea, autoritățile regionale au dreptul de a ajusta nivelul taxei „obișnuite” asupra proprietarilor de vehicule, introducând suplimentar impozitare pentru proprietarii de mașini scumpe * PARTEA INTRODUCEREA LUMII MANAGEMENTULUI DE PROIECTE/MP POLITICA INDUSTRIALA Nu exista politica industriala ca fenomen integral in tara Unele fragmente din acesta se găsesc sub forma unui sprijin încă insuficient consistent pentru construcția de locuințe, întreprinderi mici, grupuri financiare și industriale individuale, unele măsuri de reconversie etc Un aspect important al dezvoltării procesului investițional este dezvoltarea unei politici competente de priorități în industrie Există încă astfel de puncte tehnologice în economie care ar putea deveni „locomotive” pentru dezvoltarea multor sectoare industriale Acestea sunt construcțiile de locuințe, sectoarele high-tech și nuclear ale complexului militar-industrial, producția de conversie, care este strâns legată de complexul militar-industrial și are acces pe piețele externe (industria spațială, producția de avioane civile) Lista acestor zone promițătoare ar putea fi continuată Statul poartă, de asemenea, responsabilitatea pentru păstrarea multora dintre echipele științifice, de proiectare și de producție rămase care și-au dovedit capacitatea de a crea și opera tehnologii moderne de înaltă calitate și, adesea, cele mai avansate tehnologii din lume Dezvoltarea politicii industriale este strâns legată de programele de restructurare a industriilor și a întreprinderilor individuale Această activitate abia începe la scară largă, dar ritmul de redresare a industriei după prăbușire depinde de calitatea organizării și conduitei sale ASIGURARE RISCURILOR DE INVESTIȚII Călătorind investițiile moderne în Rusia sunt unul dintre cele mai importante motive pentru inhibarea activității investiționale Riscurile crescute sunt asociate și cu instabilitatea situației economice și sociale a țării Influența acestui factor rămâne semnificativă, deși în se conturează condițiile pentru slăbirea lui Începe tranziția către gama tipică de riscuri de investiții inerente oricărei economii Dar chiar și luând în considerare acest proces, nivelul riscurilor în economia rusă rămâne excepțional de ridicat Sistemul de asigurare a riscurilor devine una dintre condițiile decisive pentru intensificarea activității investiționale atât a investitorilor autohtoni, cât și a celor străini Una dintre condițiile decisive pentru depășirea rezistenței investitorilor la creditarea pe termen lung este asigurarea redistribuirii riscurilor de rambursare a creditelor acordate Afacerile cu asigurări private, pe de o parte, se dezvoltă acum foarte rapid în Rusia, pe de altă parte, traversează vremuri dificile Nu este exclusă, în special, falimentul unui număr considerabil de companii de asigurări insuficient de puternice apărute în primul val În ciuda condițiilor dificile, rolul tot mai mare al organizațiilor de asigurare și reasigurare în atenuarea consecințelor riscurilor investiționale constă în primul rând în următoarele: extinderea domeniului de aplicare a asigurării răspunderii civile a organizațiilor, inclusiv în implementarea procesului de investiții - asigurarea riscului rezultat din modificarea condițiilor de implementare a proiectului și scăderea eficienței acestuia, prelungirea perioadei de implementare a proiectului, accidente sau accidente; repartizarea riscului la investirea în proiecte mari între companiile de asigurări prin mecanismul reasigurării; raționalizarea procedurii de repartizare a primei de asigurare între minimele de asigurare 'IYAMI și Părțile procesului de asigurare în favoarea organizațiilor de asigurări K T PLE poate direcționa aceste fonduri spre finanțarea măsurilor □ □ □ - ilrsral Lema riscului este discutată în capitolul Experiența reformei economice începută în arată că abia după - ani au început să funcționeze mecanismele de adaptare a complexului industrial pentru a depăși complexul Rusiei Abia acum devine din ce în ce mai clar dracu a fost depășit, iar tranziția către dezvoltarea productivă este asociată cu necesitatea anumitor stereotipuri care s-au dezvoltat în sectorul de producție DEZVOLTAREA O NOUA CULTURĂ DE INVESTIȚII A ANTREPRENORILOR capitolul Legislația rusă este esențială pentru determinarea compoziției și succesiunii etapelor procesului investițional Acesta prevede drepturile, îndatoririle și responsabilitățile participanților, principalul reglementator al activității investiționale pescuitul - metode extinse de dezvoltare, „gigantomania”, filozofie „dependentă”, extravaganță, lipsa unei contabilități de gestiune adecvate etc Este important să se dezvolte standarde civilizate de etică în afaceri care implică respectarea strictă a acordurilor, răspuns rapid la contestații, „transparența” documentației de afaceri și financiare și decență antreprenorială Respectarea acestor condiții, depășirea stereotipurilor tradiționale de management și trecerea la o nouă „filozofie industrială” este una dintre cele mai dificile probleme de depășit ^Principala condiție a succesului este stăpânirea unei noi culturi investiționale de către o gamă largă de antreprenori și manageri, care oferă o justificare economică temeinică și o selecție a celor mai eficiente proiecte de investiții, precum și realizarea acestei eficiențe în practică Pentru a se pregăti în mod activ și în timp util pentru acest lucru, atât eliminarea analfabetismului investițional al multor manageri de întreprinderi în domeniul producției și planificării financiare, cât și dezvoltarea largii a unei rețele de organizații de consultanță în acest domeniu care poate oferi antreprenorilor asistență calificată venind în prim-plan Cu ajutorul lor, este necesar să se creeze în întreprinderi un grup de specialiști care sunt competenți profesional în proiectarea investițiilor Cultura investițională face parte și unul dintre mijloacele de soluționare a unei probleme mai generale și mai urgente: o creștere fundamentală a nivelului general al culturii manageriale la întreprinderi, fără de care nu se poate conta pe succes în realizarea oportunităților de creștere economică Miezul îmbunătățirii culturii managementului este orientarea strategică a activităților de management, orientarea acesteia către piață cu privire la cererea specifică a consumatorilor BAZE JURIDICE REGLEMENTAREA ACTIVITĂȚILOR DE INVESTIȚII Legislația este Din întregul sistem de acte legislative, care afectează într-un fel sau altul reglementarea activității investiționale, se pot evidenția pe cele principale și pe cele generale Principalele acte legislative includ: Legea „Cu privire la activitățile de investiții”, Legea „Cu privire la investițiile străine”, Decretul președintelui Federației Ruse „Cu privire la investițiile private în Federația Rusă”, Legea federală „Cu privire la activitățile de investiții desfășurate” sub formă de investiții de capital”, etc Actele legislative generale care reglementează activitatea de investiții sunt: legislația fiscală, Codul funciar, Codul apelor, Legile Federației Ruse „Cu privire la subsol”, „Cu privire la protecția mediului”, etc Este recomandabil să vă aprofundați în următoarele blocuri funcționale ale actelor legislative: Politica de investiții Politica investițională determină direcțiile strategice și tactice de funcționare a instituțiilor de investiții interne din țară și din străinătate - în primul rând, legislația privind proprietatea, privatizarea și terenul Activitati de investitii Activitatea investițională determină modalitățile de stimulare a fluxurilor investiționale, modificarea structurală a acestora, condițiile de optimizare a impozitării și de protejare a eficacității tehnologiei utilizate - în primul rând, sursele de investiții, impozitarea și tarifele vamale, protecția investițiilor, creditarea Piața de investiții Piața Iyavagtitttpyanmy determină procedura de funcționare a instituțiilor de investiții soluționarea litigiilor emergente - în primul rând, circulația valorilor mobiliare, tranzacționare, licitații și licitații, expertiză, soluționare a litigiilor, audit de investiții „, Infrastructura activitatii de investitii Infrastructura activității de investiții determină procedura de înregistrare a Participanților la activitatea de investiții, informarea și suportul metodologic al acesteia, aspectele de securitate economică • PARTEA INTRODUCEREA LUMII MANAGEMENTULUI DE PROIECTE REZUMAT Activitatea de activitate investițională determină în esență activitatea vitală a economiei În același timp, structura sa, capacitatea și gradul de reproducere a activelor financiare depind în mare măsură de starea organismului economic al statului Rezolvarea problemelor complexe de stabilizare și retragere intenționată a țării din criză este indisolubil legată de o schimbare a politicii investiționale și de o reconstrucție semnificativă a întregii sfere investiționale, inclusiv a sistemului de construcție capitală Direcțiile definitorii ale noii politici de investiții sunt: □ refuzul centralizării planificării majorului investiţiilor, cu excepţia investiţiilor în obiecte de importanţă de stat; □ schimbarea surselor de finanţare cu substituirea primară a alocaţiilor bugetului de stat prin investitori colectivi şi privaţi, autohtoni şi străini; □ investiții preferențiale în proiecte profitabile și de amortizare rapidă, inclusiv proiecte ale întreprinderilor mici și mijlocii, precum și proiecte de reconstrucție și reechipare tehnică a întreprinderilor existente; □ crearea unei pieţe libere pentru resursele investiţionale; □ trecerea la noi forme organizatorice, metode economice și tehnologie modernă de management al proiectelor de investiții Un rol deosebit în dezvoltarea activității de investiții, determinarea compoziției și succesiunii etapelor procesului investițional revine legislației Rusiei Acesta stabilește drepturile, obligațiile și responsabilitățile participanților Legislația este principalul reglementator al activității investiționale Cele mai importante blocuri de sprijin juridic pentru activitățile de investiții supuse dezvoltării accelerate sunt politica investițională (în primul rând legislația proprietății, privatizări și terenuri), activitatea investițională (surse de investiții, impozitare și tarife vamale, protecția investițiilor, creditare), piața investițiilor (circulația de valori mobiliare, tranzacționare, concursuri și licitații, expertiză, soluționare a litigiilor, audit investițional), precum și un set de probleme de infrastructură (înregistrarea participanților, suport informațional, securitate economică) bibliografie Blank I A Managementul investițiilor, - Kiev, MP ITEM LTD, pipe And ™ Mie In vol /V V Sheremet, V M Pavlyuchenko, V D Sha- pyro și alții, - m : Școala superioară, În proiecte L - Dicționar explicativ englez-rus-Referință / Ed prof і £atR °' Și: Școala Superioară, Perspectiva managementului G&B: teorie și practică /Sub general ed E, S Stoyanova, - M : în: M Kovaleva, - M : Finanțe și statistică, Portofoliu Shapmtn /Resp ed Yu B Rubin, V I Soldatkin, - M : Somintek, Kerzner și Project Smothering Manual pentru universități, - Sankt Petersburg; TwoTree, Controlul managementului a -a ed A™: abordarea unui sistem pentru planificare, programare și Van Noatlrad Renhold, Drexel Hill, SUA^a?^^ ° Knowledge (PM BOK), Project Management Institute, Adevărul în știință Nu lăsa faptele să te păcălească Crezul lui Fingale CAPITOLUL BAZELE MANAGEMENTULUI DE PROIECTE CLASIFICAREA CONCEPTELOR DE BAZĂ ALE MANAGEMENTULUI DE PROIECTE Modelul principal de management de proiect, care oferă o idee cuprinzătoare a totalității și relațiilor dintre conceptele de bază, este prezentat în fig Relația dintre faze, funcții și subsisteme de management al proiectelor este prezentată în fig Să dăm o scurtă explicație a interpretării grafice a sistemului de concepte de bază Sunt dați termenii principali (de bază) ai disciplinei „Management de proiect” Proiectul funcționează într-un mediu specific, incluzând componente interne și externe, ținând cont de factori economici, politici, sociali, tehnologici, de reglementare, culturali și de alții Proiectul vizează întotdeauna rezultatul, atingerea anumitor obiective, pe o anumită temă Implementarea proiectului se realizează de către managementul de proiect autorizat, managerul de proiect și echipa de proiect care lucrează sub această conducere, alți participanți la proiect realizând anumite activități, procese specifice proiectului Reprezentanții diviziilor de linie și funcționale ale companiilor responsabile cu îndeplinirea sarcinilor care le sunt atribuite, tipuri de activități, funcții, inclusiv planificare, management, control, organizare, administrare și alte funcții la nivel de sistem pot participa la lucrul la proiect, deoarece o regulă, cu jumătate de normă Parametrii proiectului gestionat sunt: □ domeniul de activitate și tipurile de lucru în cadrul proiectului; □ costul, costurile, cheltuielile proiectului; □ parametrii de timp, inclusiv calendarul, durata și rezervele de lucru, etapele, fazele proiectului, precum și relația de lucru; □ resursele necesare implementării proiectului, inclusiv: umane sau de muncă, financiare, logistice, împărțite în materiale de construcție, mașini, echipamente, componente și piese, precum și constrângeri de resurse', □ calitatea soluțiilor de proiectare, a resurselor aplicate, a componentelor proiectului etc Proiectul și procesul de implementare a acestuia sunt un sistem complex în care proiectul însuși acționează ca un subsistem gestionat, iar subsistemul de management este managementul proiectului Managementul proiectelor este o metodologie de organizare, planificare, dirijare, coordonare a resurselor umane și materiale pe tot parcursul ciclului de viață al proiectului (se mai spune și ciclul proiectului), care vizează atingerea eficientă a obiectivelor acestuia prin aplicarea unui sistem de metode, tehnici și management modern tehnologii pentru a atinge un anumit Ciclul de viață al proiectului —► Initierea proiectului Faza de pre-investiție Faza de investiții ((investiții, implementare, execuție) Faza operațională (exploatare, exploatare) мнмспшмнньк •озможносгеА (кММЛсабоп) Предвари-іалыюеТЭО (Pce-teasNRy StuOyJ (ПмвШПу stucJyl Доклад об ашможностос (ApprisalftepoiQ Пгаииромнме (Ptarain}) Организация Переговоры и заключение (Negottatorei ContracBng) Сгронтальспо (CoosBueVon) Маркепшг (МаіквВлр) Общение (ranlng) Приеіпаи Comm&oomgi Pornire) În curs - (Proiectare) Înlocuire echipament (Verysetesh) Finalizare proiect (Proiect) Nașterea unui nou proiect Inițierea proiectului Funcții de management de proiect (funcții PM) Planificare (Planificare) Control (Control) Analiză (Analiză) Luare a deciziilor (Luare a deciziilor) Întocmirea și menținerea bugetului proiectului (Bugetmg) Expertiza (evaluare) Validare Administratie Contabilitate Subsisteme de management al proiectelor (subsisteme PM) Managementul domeniului (Managementul domeniului) Managementul timpului (Managementul timpului) Managementul costurilor Managementul calității (Quaffly Management) Managementul achizițiilor și aprovizionării (Managementul achizițiilor și logisticii) Managementul resurselor Managementul resurselor umane Managementul schimbării Managementul riscului Managementul inventarului Managementul integrării Managementul informației și comunicațiilor Rns ZLL Modelul principal de management al proiectului Capitolul Fundamentele managementului economiei • □ □ □ □ □ rezultatele obținute în proiect în ceea ce privește componența și amploarea lucrărilor, cost, timp, calitate Pentru un management eficient al proiectului, sistemul trebuie să fie bine structurat Esența structurării (se spune și descompunere) se rezumă la defalcarea proiectului și a sistemului de management al acestuia în: Faze Q ale ciclului de viață al proiectului, etape, lucrări, sarcini, fluxuri de lucru unice; pachete de lucru separate, legate între ele în structura de lucru a proiectului; structura organizatorica a executorilor de proiecte; structura repartizării responsabilităților și îndatoririlor interpreților în efectuarea lucrărilor la proiect sub forma unei matrice; subsisteme din domeniile managementului de proiect, care funcționează în aproape toate fazele managementului de proiect; funcțiile generale ale sistemului efectuate în toate fazele proiectului și în toate subsistemele Unitatea structurală principală a participanților la proiect este echipa de proiect - un grup special care devine un participant independent la proiect (sau face parte din unul dintre acești participanți) și gestionează procesul de investiții în cadrul proiectului Implementarea proiectului are loc în cadrul formei organizaționale, a cărei structură afectează în mare măsură proiectul în sine Distinge: *- Structura funcțională Ca varietate, poate fi utilizată o formă divizională de organizare managerială, formată pe o bază regională, de produs sau tehnologică; ~ structura proiectului, Structura matricei U Pot fi distinse trei variante ale acesteia: o matrice slabă, când coordonatorul de proiect este responsabil pentru coordonarea sarcinilor proiectului, dar are putere limitată asupra resurselor; o matrice echilibrată, când managerul de proiect coordonează toată munca și împarte responsabilitatea atingerii scopului cu șefii departamentelor funcționale; • PARTEA INTRODUCEREA LUMII MANAGEMENTULUI DE PROIECTE o matrice rigidă, atunci când managerul de proiect are autoritate maximă, dar poartă și întreaga responsabilitate pentru implementarea sarcinilor proiectului Ciclul de viață al unui proiect (intervalul de timp dintre momentul apariției, începerea proiectului și momentul lichidării, finalizarii acestuia) este conceptul inițial pentru studierea problemelor de finanțare a lucrărilor de proiect și luarea deciziilor adecvate Pe o bază extinsă, ciclul de viață al unui proiect poate fi împărțit în trei faze semantice principale: preindustrială, investițională și operațională Împărțirea ulterioară depinde în esență de specificul proiectului Astfel, ciclul de viață poate fi împărțit în patru faze, inclusiv: □ faza conceptuală, inclusiv stabilirea obiectivelor, analiza oportunității de investiție, studiul de fezabilitate (studiu de fezabilitate) și planificarea proiectului; □ faza de dezvoltare a proiectului, incluzând determinarea structurii lucrării și a antreprenorilor, realizarea graficelor de lucru, bugetul proiectului, elaborarea devizelor de proiectare, negocieri și încheiere de contracte cu antreprenorii și furnizorii; □ faza de implementare a proiectului, inclusiv activitățile de implementare a proiectului, inclusiv construcția, marketingul, pregătirea personalului; □ faza de finalizare a proiectului, care include, în general, testarea de acceptare, operarea de probă și punerea în funcțiune a proiectului □ faza operațională, cuprinzând: recepție și punerea în funcțiune, înlocuirea echipamentelor, extinderea, modernizarea, inovarea Funcțiile managementului de proiect includ: planificarea, controlul, analiza, luarea deciziilor, elaborarea și menținerea bugetului proiectului, organizarea implementării, monitorizarea, evaluarea, raportarea, examinarea, verificarea și acceptarea, contabilitate, administrare Subsistemele de management de proiect includ: managementul domeniului și domeniului de aplicare, managementul timpului, managementul duratei, managementul costurilor, managementul calității, managementul achizițiilor și al aprovizionării, managementul alocării resurselor, managementul resurselor umane, managementul riscului, managementul inventarului resurselor, managementul integrării, managementul informației și comunicațiilor CLASIFICAREA TIPURILOR DE PROIECTE Datorită faptului că metodele de management al proiectelor depind în mare măsură de amploarea (mărimea) proiectului, momentul implementării, calitatea, resursele limitate, locul și condițiile de implementare, vom lua în considerare principalele tipuri de t și proiecte speciale în care unul dintre factorii enumerați joacă un rol dominant și necesită o atenție specială, iar influența altor factori este neutralizată prin proceduri standard de control (vezi Figura și Capitolul ) Mai jos luăm în considerare tipurile „clasice” de proiecte „normale”, clasificate după scară, timp de implementare, calitatea execuției, resurse limitate, proiectare, participanți Tipuri speciale de proiecte (ultimele trei caracteristici de clasificare din Figura ) sunt discutate în Capitolul Proiectele mici sunt mici ca amploare, simple și limitate ca scop Deci, în practica americană: □ investiții de capital: până la - milioane de dolari; costuri cu forța de muncă: până la - mii de ore de muncă Exemple de proiecte tipice mici, uzine pilot, întreprinderi industriale mici (adesea în proiectare bloc-modulară), modernizarea industriilor existente Proiectele mici permit o serie de simplificări în procedura de proiectare și implementare, formarea unei echipe de proiect (puteți redistribui pur și simplu resursele intelectuale, de muncă și materiale pentru o perioadă scurtă de timp) In orice caz, Capitolul Fundamentele managementului de proiect ♦ Caracteristici de clasificare Tipuri de proiecte După nivel de proiect Sistem de programe de proiect După scară (scalea proiectului) Mic Mediu Megaproiect După complexitate Simplu Complex organizațional Complex din punct de vedere tehnic Complex de resurse Complex complex Pe dealuri de implementare Megaproiect pe termen scurt mediu Conform cerințelor de calitate și modalităților de a se asigura Standard Modular fără defecte Conform cerințelor pentru resurse limitate ale unui set de proiecte Multiproiect Monoproiect După natura proiectului/nivelul participanților Internațional (comun) Intern: — Stat — Teritorial — Local După natura sarcinii țintă a proiectului Reforma/restructurare anti-criză Marketing inovator Urgență educațională După obiectul activităţii de investiţii Investiţii financiare Investiţii reale Din cauza principală a apariției proiectului Oportunități care s-au deschis Nevoia de transformări structurale și funcționale Reorganizare Restructurare Reinginerie de urgență Orez Clasificarea tipurilor de proiecte dificultatea de a corecta greșelile comise din lipsa de timp pentru a le elimina necesită o definire foarte atentă a caracteristicilor volumetrice ale proiectului, a participanților la proiect și a metodelor lor de lucru, a graficului proiectului și a formularelor de raport, precum și a termenilor al contractului Pentru astfel de proiecte se recomandă: „J să desemneze un manager (coordonarea trebuie efectuată de o singură persoană); □ organizarea flexibilă a echipei de proiect, asigurând interschimbabilitatea membrilor săi; Q cea mai simplă formă posibilă a programului de proiect; zj cunoaștere clară a fiecărui membru al echipei cu privire la sarcinile și domeniul de activitate; U Pornirea instalației ar trebui să fie efectuată de aceiași ingineri care au început lucrările la proiect Megaproiectele sunt programe țintite care conțin multe proiecte interconectate unite printr-un obiectiv comun, resurse alocate și timp alocat pentru implementarea lor Astfel de programe pot fi internaționale, statale, naționale, regionale (de exemplu: dezvoltarea zonelor economice libere, republici, naționalități mici ale Nordului etc ), intersectoriale (care afectează interesele mai multor sectoare ale economiei), industrii „PARTEA CUNOAȘTEREA LUMEA II VAL II II II ' LA I DM II tu și amestecat De regulă, programele se formează, se sprijină și se coordonează la nivelurile superioare de guvernare: de stat (interstatale), republicane, regionale, municipale etc Megaproiectele au o serie de caracteristici distinctive: □ cost ridicat (aproximativ miliard USD sau mai mult); □ intensitatea capitalului - nevoia de resurse financiare în astfel de proiecte necesită, de regulă, forme de finanțare netradiționale (equity, mixte), de obicei de către un consorțiu de firme; □ intensitatea forţei de muncă - milioane de ore de muncă pentru proiectare, - de milioane de ore de muncă pentru construcţii; □ durata de implementare: — ani sau mai mult; □ necesitatea participării altor țări; □ îndepărtarea zonelor de vânzare și, în consecință, costuri suplimentare pentru infrastructură; □ influența asupra mediului social și economic al regiunii și chiar al țării în ansamblu Cele mai caracteristice exemple de megaproiecte sectoriale sunt proiectele implementate în complexul de combustibil și energie și, în special, în industria petrolului și gazelor Astfel, sistemele de conducte principale care legau regiunile de petrol și gaze ale Nordului Îndepărtat cu centrul țării, granițele de vest și marile zone industriale au fost construite în etape („fire”) timp de - ani fiecare În același timp, durata unui astfel de proiect a fost în medie de - ani, iar costul a fost de peste - miliarde de ruble Caracteristicile megaproiectelor necesită luarea în considerare a unui număr de factori, și anume: • distribuirea elementelor proiectului între diferiți executanți și necesitatea coordonării activităților acestora; • necesitatea analizei mediului socio-economic al regiunii, a ţării în ansamblu şi, eventual, a unui număr de ţări participante la proiect; • necesitatea de a evidenția ca fază independentă a dezvoltării conceptului de proiect; • elaborarea și actualizarea continuă a planului de proiect; • necesitatea realizării fazei de planificare la toate nivelurile planurilor: de la strategic la operațional, ținând cont de natura probabilistică și riscul proiectului; • necesitatea monitorizării proiectului cu actualizarea (actualizarea) constantă a tuturor elementelor planului de proiect; • luând în considerare originalitatea (unicitatea) megaproiectului Proiectele complexe presupun prezența unor sarcini tehnice, organizatorice sau de resurse, a căror rezolvare implică abordări non-triviale și costuri crescute pentru soluționarea acestora Desigur, în practică, există versiuni „teșite” ale proiectelor complexe cu influența predominantă a oricăruia dintre tipurile de complexitate enumerate - de exemplu, utilizarea tehnologiilor de construcție netradiționale, un număr semnificativ de participanți la proiect, scheme complexe de finanțare, etc – toate acestea sunt manifestarea complexității proiectelor (Fig ) Proiectele pe termen scurt sunt de obicei implementate la întreprinderi care produc diferite tipuri de noutăți, instalații pilot și lucrări de restaurare La astfel de facilități, clientul merge de obicei pentru o creștere a costului final (real) al proiectului, față de cel inițial, deoarece este cel mai interesat să-l finalizeze cât mai curând posibil Pentru astfel de proiecte se recomandă: □ introducerea structurii de management Matrix; □ atribuie întreaga responsabilitate pentru implementarea proiectului unei subdiviziuni cu atribuțiile necesare; □ să se asigure că proiectul este finalizat de aceiași specialiști care l-au început; Capitolul Fundamentele managementului de proiect ♦ Orez Determinarea complexității proiectelor □ transfera (delege) parte din autoritatea cu drept de decizie de la manager către acei participanți la proiect care gestionează direct la locul implementării acestuia; □ minimizați raportarea, precum și toate tipurile de aprobări; □ minimizarea schimbărilor în cursul muncii; □ utilizați diagramele numai în scopuri de control; □ să creeze și să utilizeze un sistem de stimulente pentru participanții la proiect (bonusuri sporite), partenerii externi (ordonarea cooperării viitoare); □ cooperarea cu un număr minim de antreprenori (ideal unul) capabili să execute întreaga gamă de lucrări la un proiect la cheie Modelele fără defecte folosesc calitatea superioară ca factor dominant De obicei, costul proiectelor fără defecte este foarte mare și se măsoară în sute de milioane și chiar miliarde de dolari, de exemplu, centralele nucleare Specificul acestui tip de proiecte determină cerințele pentru acesta: un plan general de proiect care combină estimări de proiectare și lucrări de construcție și instalare; Q program de construcție combinat (cu pornire); și pornirea timpurie a liniilor de producție separate, ceea ce vă permite să verificați și să asigurați în prealabil calitatea tuturor sistemelor de proiect; U utilizarea unui program special dezvoltat pentru analiza problemelor asociate proiectului, care permite detectarea și eliminarea acestora în timp util; U aplicarea celui mai flexibil sistem de management al proiectelor, care permite identificarea și eliminarea problemelor în timp util Termenul „multiproiecte” (ca tip independent de proiecte) este folosit în cazurile în care ideea de client al proiectului se referă la mai multe proiecte interdependente Multi-proiectele includ schimbarea existente sau crearea de noi organizații și firme Un multiproiect este considerat a fi îndeplinirea multor comenzi (proiecte) și servicii în cadrul programului de producție al companiei, limitate de producția, capacitățile financiare, temporare și cerințele clienților • PARTEA INTRODUCEREA LUMII MANAGEMENTULUI DE PROIECTE Iată câteva exemple de proiecte multiple: □ un antreprenor execută un set de lucrări în cadrul unor contracte separate de volume diferite pentru diferiți clienți; □ mai mulți antreprenori execută lucrări la ansambluri ale unei singure instalații pentru un client; □ Mai mulți antreprenori execută lucrări pe contracte separate pentru diferiți clienți în aceeași zonă Ca alternativă la multi-proiecte, există mono-proiecte care au o resursă, un timp și un alt cadru clar definite, implementate de o singură echipă de proiect și reprezentând proiecte separate de investiții, sociale și de altă natură Construcția modulară este o modalitate relativ nouă de a rezolva o serie de probleme de management de proiect În terminologia internă, o astfel de metodă este de obicei numită metodă completă Esența sa constă în faptul că cea mai mare parte a viitorului obiect (uneori până la % din costul său) nu este fabricat la locul viitoarei operațiuni, ci „în afara” - uneori la mii de kilometri de șantier, în fabrică sau semi -conditiile din fabrica După fabricare, astfel de module mari sunt transportate și instalate la locul funcționării viitoare Această metodă este eficientă pentru instalațiile industriale (de obicei pentru combustibil și energie) construite în zone îndepărtate, greu accesibile, cu infrastructură industrială și socială nedezvoltată Metoda blocului complet (CBM) a fost utilizată pe scară largă în practica internă în anii pentru a rezolva problema dezvoltării zăcămintelor de petrol și gaze în zonele greu accesibile din Siberia de Vest Proiectele modulare au o serie de caracteristici semnificative: □ Deoarece producția de module începe cu mult înainte de începerea lucrărilor de construcție pe șantier și în baza unor contracte separate, ar trebui creat un grup de lucru integrat special de specialiști în module Un astfel de grup ar trebui să lucreze ca parte integrantă a unei singure echipe create pentru implementarea proiectului; □ planul de proiect trebuie să țină cont de cerința de promptitudine „absolută” a proiectării, fabricării și livrării modulelor și să fie legat de alte activități ale proiectului; □ Cea mai importantă parte a proiectului este livrarea modulelor la șantier Această sarcină este foarte dificilă din punct de vedere tehnic și reprezintă adesea o parte semnificativă din costul proiectului Proiectele internaționale sunt de obicei caracterizate de complexitate și cost considerabile Ele se disting, de asemenea, printr-un rol important în economia și politica acelor țări pentru care sunt dezvoltate Specificul unor astfel de proiecte este după cum urmează: □ Echipamentele și materialele pentru astfel de proiecte sunt de obicei achiziționate de pe piața globală De aici și cerințele crescute pentru organizația care face achiziții pentru proiect; □ nivelul de pregătire al unor astfel de proiecte este de obicei mai ridicat decât proiectele similare „interne”, ținând cont, în special, de diferențele dintre cadrele legale și de reglementare; □ durata perioadei pregătitoare pentru astfel de proiecte este de obicei mai lungă din cauza complexității organizării și managementului; □ Suportul de informare pentru proiectele internaționale este întotdeauna mai eficient (și, prin urmare, mai costisitor) decât pentru proiectele „interne” Astfel de proiecte se bazează de obicei pe relații complementare și pe capacitățile partenerilor Adesea, pentru a rezolva problemele unor astfel de proiecte, se creează asociații mixte care reunesc doi sau mai mulți participanți pentru a atinge unele obiective comerciale sub un anumit control comun În același timp, fiecare partener contribuie și participă într-un anumit mod Capitolul Fundamentele managementului de proiect * PERSPECTIVĂ PIAȚĂ A PROIECTELOR Piața promițătoare pentru proiecte de investiții în industriile cheie și sfera socială este concentrată în principal în următoarele industrii: □ complex de combustibil și energie (FEC), rafinarea petrolului și petrochimie; □ asigurarea populaţiei cu alimente şi medicamente; □ reconversia complexului militar-industrial; □ transport, comunicații și telecomunicații; □ construcția de locuințe; □ știință Principala problemă a proiectelor din sectoarele complexului de combustibil și energie este implementarea unui sistem de măsuri anti-criză în complexul de combustibil și energie și dezvoltarea proceselor de economisire a resurselor pentru a rezolva problemele de alimentare cu energie, menținerea necesarului potențialul de export și îmbunătățirea structurii purtătorilor de energie În industria producătoare de petrol și de rafinare a petrolului sunt avute în vedere proiecte care oferă: □ reducerea stocului de puțuri inactiv și inactiv; □ introducerea de noi metode de îmbunătățire a recuperării petrolului și gazelor din rezervoare și a noilor tehnologii pentru extragerea mai completă a petrolului și gazelor din subsol; □ accelerarea dezvoltării și dezvoltării de noi zăcăminte de petrol și gaze în Siberia de Est, Yakutia și Sahalin; □ reconstrucția și modernizarea întreprinderilor de rafinare a petrolului În industria energiei electrice sunt avute în vedere proiecte care vizează: □ reconstrucția și modernizarea echipamentelor existente; □ instalarea motoarelor cu ciclu combinat și turbine cu gaz; □ finalizarea creării unei coloane vertebrale latitudinale a liniilor de transport electric Siberia - Kazahstan - Urali - Centrul părții europene a Rusiei; □ construirea de centrale nucleare de mare fiabilitate, inclusiv pentru alimentarea cu energie a Orientului Îndepărtat Principala problemă a proiectelor alimentare rămâne soluționarea unui set de sarcini prioritare pentru creșterea resurselor alimentare și stabilizarea producției agroindustriale, printre care: □ dezvoltarea unor forme eficiente de management; □ dezvoltarea infrastructurii rurale; Q implementarea reformei agrare, formarea unei economii diversificate și formarea unei structuri calitativ noi a sectorului agricol, bazată pe o combinație rațională de producție la scară mare, medie și mică, o varietate de forme de proprietate; □ reducerea semnificativă a pierderilor de produse agricole pe baza dezvoltării accelerate a sferelor depozitării, procesării și vânzării acestora; □ îmbunătățirea fertilității solului, suspendarea eroziunii solului, introducerea monitorizării terenurilor, sistemul de cadastru funciar; □ dezvoltarea și transformarea economiei cerealelor, inclusiv prin îmbunătățirea structurii culturilor de cereale, a tehnologiei de cultivare a acestora, depozitare și prelucrare a cerealelor, creșterea eficienței utilizării acestora; U stabilizarea producției animale prin îmbunătățirea fondului genetic și furnizarea de furaje echilibrate de înaltă calitate, dezvoltarea accelerată a creșterii industriale a porcilor și a păsărilor de curte; U o creștere a producției de in, lână și alte tipuri de materii prime agricole pentru industria ușoară În domeniul conversiei, proiectele ar trebui să asigure păstrarea și utilizarea efectivă a potențialului de producție, personal și inovare al industriilor de apărare în noile condiții prin reprofilarea producției și crearea de locuri de muncă suplimentare în sectorul civil al economiei, utilizându-l pentru modernizarea și reconstrucția economiei, dezvoltarea bazei de export și substituția importurilor * PARTEA INTRODUCEREA LUMII MIRLV ІІ- И ІА PROIECTE Principalele proiecte: producția de avioane de clasă mondială care respectă pe deplin cerințele internaționale privind siguranța zborului, impactul asupra mediului aviației asupra mediului, reducerea consumului de combustibil de cel puțin ori; • revigorarea Marinei Ruse; • dezvoltarea producţiei de echipamente pentru complexul de combustibil şi energie; • dezvoltarea producţiei unui complex de maşini şi utilaje pentru industria lemnului; • crearea și dezvoltarea producției de echipamente tehnologice pentru industriile de prelucrare ale complexului agroindustrial (AIC), comerț și alimentație publică, textile și industria ușoară, în special pentru structurile de producție nou organizate - întreprinderi mici și ateliere de capacitate redusă, ferme; • dezvoltarea producției și saturarea pieței cu bunuri de folosință îndelungată de înaltă calitate; • dezvoltarea producţiei mijloacelor de comunicaţie, transport, suport şi dezvoltare electronică casnică; • dezvoltarea și producerea de noi tipuri de echipamente medicale Cu transportul: • dezvoltarea prioritară a traficului de pasageri și marfă semnificativ din punct de vedere social; • îmbunătățirea siguranței traficului și a siguranței mărfurilor în timpul transportului În comunicații și informatică: • reechiparea tehnică și reconstrucția telecomunicațiilor pe baza sistemelor digitale moderne, extinderea noilor tipuri de servicii de comunicații (sisteme de fibră optică, telefax, text video, comunicații prin telefonie mobilă celulară etc ); • dezvoltarea unui sistem de comunicaţii prin satelit şi de difuzare pentru difuzarea >instalații de radiodifuziune, televiziune și telefonie în toată Rusia, inclusiv în zone îndepărtate și greu accesibile; • automatizarea și mecanizarea întreprinderilor poștale; dezvoltarea tehnologiei informatice și a microelectronicii, introducerea de noi tehnologii informaționale în diverse domenii ale economiei În construcția de locuințe: • asigurarea de locuințe pentru militari și pensionari, persoane strămutate în interior și refugiați; • Implementarea măsurilor de implicare a fondurilor investitorilor de stat și nestatali în construcția de locuințe; asigurarea de locuințe gratuite pentru segmentele neprotejate social ale populației; • creșterea accesibilității pentru segmentele economic active ale populației pentru achiziționarea de spații rezidențiale; dezvoltarea bazei materiale şi tehnice a investiţiilor în construcţia de locuinţe În metalurgie: dezvoltarea bazei de materie primă a metalurgiei feroase și neferoase; * îmbunătățirea situației ecologice în orașele cu industrie metalurgică În inginerie mecanică se preconizează implementarea unor proiecte care să asigure: nevoile de transport în material rulant, în primul rând în autoturisme, trenuri electrice, locomotive electrice, autobuze pentru transportul de persoane; crearea condițiilor pentru finalizarea dieselizării transportului rutier; * satisfacerea nevoii de utilaje si utilaje moderne pentru agricultura (in primul rand ferme), industriile de prelucrare, comert, alimentatie publica, servicii consumatorilor; slăbirea dependenței de importuri, dezvoltarea industriei interne de mașini-unelte pentru a intra pe piața mondială; Capitolul Fundamentele managementului de proiect * • crearea și producerea de mașini și echipamente de economisire a energiei pentru toate sferele economiei și vieții de zi cu zi, inclusiv dispozitive de contorizare și control al consumului de energie În industria chimică: • dezvoltarea producţiei de produse chimice substitutive de import; • dezvoltarea și implementarea în industrie a noii producții competitive de produse chimice, procese netradiționale de dezvoltare a petrolului, cărbunelui, gazelor, catalizatorilor de nouă generație etc În industria construcțiilor: • saturarea pieței cu materiale de construcție și produse ieftine și de înaltă calitate pentru construcția de locuințe publice și individuale; • creșterea producției de materiale eficiente pentru pereți; extinderea volumelor de construcție monolitică de locuințe; • reconstrucția și reechiparea tehnică a întreprinderilor cu tehnologii de economisire a energiei; • dezvoltarea bazei de materie primă prin maximizarea utilizării deşeurilor din producţia industrială şi întreprinderile miniere; • reechiparea tehnică a fabricilor de construcții de locuințe cu accent pe producția de produse și structuri pentru construcția de locuințe joase și amenajarea fermelor În industria ușoară: • stabilizarea producției de țesături, îmbrăcăminte și încălțăminte; • reconstrucția și reechiparea tehnică a întreprinderilor pentru producția de produse competitive cu consum redus de material și un conținut mai scăzut de fibre naturale; • reprofilarea capacităților eliberate în industria bumbacului pentru crearea de unități de producție pentru producția de produse tricotate și ciorapi, precum și fire pentru acestea În complexul forestier, scopul proiectelor este de a stabiliza activitatea industriei forestiere prin introducerea de noi tehnologii și îmbunătățirea managementului pădurilor, îmbunătățind în același timp rolul ecologic al pădurilor În sănătate și asistență socială: • Satisfacerea nevoilor populatiei si ale institutiilor medicale de medicamente vitale, echipamente medicale de diagnostic si instrumente chirurgicale În ecologie: • implementarea măsurilor de reabilitare a mediului înconjurător a întreprinderilor din industriile cheie în cadrul Programului federal de restructurare structurală a economiei ruse; • asigurarea luării în considerare a factorului de mediu la privatizarea întreprinderilor de stat și municipale, soluționând problema împărțirii responsabilității între stat și noii proprietari pentru consecințele asupra mediului ale activităților trecute și viitoare ale întreprinderilor privatizate OBIECTIVUL ŞI STRATEGIA PROIECTULUI' Ele deosebesc scopul general (ei spun și misiune) proiectului de scopurile primelor (și eventual ulterioare) niveluri, precum și subscopurile/sarcinile, acțiunile și rezultatele (Fig ) Misiunea este scopul general al proiectului, un motiv clar exprimat pentru existența acestuia Acesta detaliază stadiul proiectului, oferă îndrumări pentru stabilirea obiectivelor pentru următoarele niveluri, precum și strategii la diferite niveluri organizaționale Se mai spune că misiunea este obiectivul principal al proiectului în ceea ce privește viitoarele sale principale servicii sau produse, cele mai importante piețe și tehnologii avantajoase - Paragraful a fost pregătit cu participarea lui E E Gorshkov * PARTEA INTRODUCEREA LUMII MANAGEMENTULUI DE PROIECTE Misiune PC Furnizarea SA „Prom” cu un set de lucrări și servicii care furnizează industriei studii de inginerie, documentație de proiectare etc , în conformitate cu cerințele de reglementare și termenii contractului, sub rezerva funcționării rentabile a tuturor elementelor structurale ale PC-ului Scenarii de dezvoltare a mediului extern Menținerea status quo-ului Scenariul optimist scenariu realist Obiective PC Cota de piață a serviciilor de proiect Obținerea de avantaje competitive Domeniul de activitate, profitabilitate Imagine pozitivă a institutelor de design Strategii de realizare a obiectivelor Marketing international Utilizarea metodelor de restructurare a întreprinderii și management de proiect Scenarii multiple Linii de acțiune / acțiuni Stăpânirea noilor tipuri de obiecte de design Dezvoltarea dotărilor pentru proiectarea infrastructurii Intrarea pe noi piețe Creșterea prețurilor pentru noi tipuri de produse de proiect Alte rezultate Intrarea pe piețele internaționale Creșterea profitabilității Creșterea cotei de piață Contabilitatea domeniului de activitate Stabilitate Financiară Orez Interrelația dintre misiunile, obiectivele, scenariile și strategiile de dezvoltare ale complexului de proiecte (PC) în Strategia proiectului este veriga centrală în dezvoltarea direcțiilor de acțiune în vederea obținerii rezultatelor proiectului indicate de misiune și sistemul de obiective Pregătirea strategiei proiectului poate fi împărțită condiționat în trei proceduri succesive: □ analiza strategică; dezvoltarea și alegerea strategiei; U implementarea strategiei fѵdraісігіхі Analiza strategică începe cu o analiză a mediului extern și intern '-'Din partea mediului extern, se poate aștepta fie la o amenințare, fie la o oportunitate pentru implementarea proiectului (așa-numita analiză SWOT [ ]) Capitolul Fundamentele managementului de proiect • □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ Factorii de mediu includ; tehnologic (nivelul existente, disponibilitatea noilor tehnologii); disponibilitatea resurselor (disponibilitate, acces); economice (inflația, ratele dobânzilor, cursurile de schimb, impozitele); restricții din sectorul public (autorizare, legislație); sociale (șomaj, tradiții, gusturi, sex, vârstă); politic (extern, intern, economic); mediu (nivel de poluare, măsuri); concurenți (număr, mărime, putere) Mediul intern include: piețele țintă (nisa în care își desfășoară activitatea compania, cercul consumatorilor săi); cercetare de marketing (disponibilitatea specialiștilor, buget de marketing); vânzări (volume de vânzări, reduceri); canale de distribuție (cum, prin cine se vinde); producție (echipamente, tehnologie, zone); personal (calificare, număr, motivație, cultură corporativă); aprovizionare (furnizori, condiții și sisteme de aprovizionare); cercetare și dezvoltare cercetare și dezvoltare (nivel, buget); finantare (structura capitalului, cifra de afaceri, lichiditate, situatie financiara); gama de produse (grad de diversificare) Pe baza misiunii, a obiectivelor organizației, pe baza rezultatelor analizei SWOT strategia este în curs de dezvoltare Dezvoltarea și selecția strategiei sunt efectuate la trei niveluri organizaționale diferite: strategia corporativă (direcția generală de dezvoltare, adică strategia de creștere, întreținere sau reducere); strategia de afaceri (strategia de concurență a unui anumit produs pe o anumită piață) Strategia proiectului este dezvoltată în cadrul strategiei de afaceri, adică răspunde la întrebarea cum vor concura produsele proiectului pe piață Este evident că alegerea strategiei proiectului trebuie să existe în cadrul direcției generale deja alese de dezvoltare a organizației Trei abordări principale sunt utilizate la dezvoltarea strategiei Tree [ ]: Strategia de conducere a costurilor; Strategia de diferențiere (unicitate în orice direcție); Strategia de concentrare în anumite zone (un grup de cumpărători, gama de produse și geografia vânzărilor acestora); strategie functionala (elaborata pentru fiecare unitate functionala, pentru a preciza strategia de proiect aleasa) Astfel, la determinarea strategiei proiectului, este necesar să se acorde atenție principalelor aspecte: locația geografică în care va funcționa proiectul; alegerea strategiei corporative; alegerea unei pozitii de piata (cota de piata) si calcularea timpului necesar atingerii acestui obiectiv; stabilirea raportului de bază „produs – piață” pentru dezvoltarea conceptului de marketing; Scopul funcțional și domeniul de aplicare al produselor planificate pentru lansare; selectarea grupului optim de clienți; principalele calități ale produselor care contribuie la succes, ținând cont de concurenții actuali sau potențiali; folosind exclusiv fonduri proprii pentru a asigura consolidarea poziției pe piață sau alăturarea eforturilor cu alte companii Implementarea strategiei presupune, in primul rand, necesitatea unor schimbari care sunt necesare in structura organizationala si cultura organizationala Prin urmare, este adesea necesar să se creeze o coordonare specială □ □ □ □ □ □ □ □ „PARTEA INTRODUCEREA LUMII MANAGEMENTULUI DE PROIECTE mecanisme pe lângă structura organizatorică a managementului: grupuri de proiecte, inter-proiect (program), venture (pentru proiecte cu niveluri ridicate de risc) Un element esențial al strategiei este așa-numitul factor cultura organizațională, inclusiv (vezi și capitolul ): □ viziunea (filozofia) organizaţiei; □ valori dominante; □ norme și reguli de conduită; □ așteptările privind schimbările viitoare; □ proceduri și ritualuri comportamentale REZULTAT PROIECTUL Sub rezultatul proiectului înțelegeți produsele, rezultatele, efectele benefice ale proiectului Ca urmare, în funcție de tipul/scopul proiectului, pot exista: dezvoltare științifică, un nou proces tehnologic, un instrument software, un șantier, un program de instruire implementat, o companie restructurată, un sistem de calitate certificat etc Succesul proiectului (rezultatul) este judecat prin măsura în care acesta (rezultatul) corespunde nivelului planificat în ceea ce privește costul/venitul, inovația, calitatea, timpul, caracteristicile sociale, de mediu și alte caracteristici (vezi, de exemplu, , Fig ) PARAMETRI CONTROLAȚI A PROIECTULUI Parametrii proiectului gestionat sunt: □ volumele și tipurile de lucrări în cadrul proiectului (vezi capitolele , , ); □ cost, costuri, cheltuieli ale proiectului (vezi capitolele , ); □ parametrii de timp, inclusiv calendarul, durata și rezervele de lucru, etapele, fazele proiectului, precum și relația de lucru (vezi capitolele , ); □ resursele necesare pentru realizarea proiectului, inclusiv: umane sau de muncă, financiare, logistice, împărțite în materiale de construcție, mașini, echipamente, componente și piese, precum și constrângeri de resurse (vezi capitolele , ); □ calitatea deciziilor de proiectare, resursele utilizate, componentele proiectului (vezi Capitolul ) și așa mai departe Proiectul și procesul de implementare, implementare a acestuia sunt un sistem complex în care proiectul însuși acționează ca un subsistem gestionat, iar subsistemul de management este managementul de proiect MEDIUL PROIECTULUI Proiectul are o serie de proprietăți pe care este recomandabil să le țineți cont, deoarece acest lucru ajută la organizarea corectă a lucrărilor privind implementarea sa: Despre proiect ia naștere, există și se dezvoltă într-un anumit mediu, numit mediu extern; □ componența proiectului nu rămâne neschimbată în procesul de implementare și dezvoltare a acestuia: pot apărea noi elemente (obiecte) în el și unele dintre elementele sale pot fi scoase din componența sa; □ Un proiect, ca orice sistem, poate fi împărțit în elemente, în timp ce anumite legături trebuie definite și menținute între elementele distinse Împărțirea întregii sfere de activitate în care proiectul apare și se dezvoltă în „proiectul” însuși și „mediul extern” este într-o anumită măsură condiționată Motivele pentru aceasta sunt următoarele: Proiectul nu este o formațiune stabilă rigidă: o serie de elemente ale acestuia în procesul de implementare a proiectului își pot schimba locația, trecând în proiect din mediul extern și invers I mita Fundamentele managementului de proiect ♦ O serie de elemente ale proiectului pot fi folosite atât în componența sa, cât și în afara acestuia Un exemplu tipic sunt specialiștii care lucrează simultan atât la implementarea unui anumit proiect, cât și la rezolvarea altor probleme (în special, la implementarea unui alt proiect) O reprezentare schematică a proiectului și a mediului său este prezentată în fig Știință Tehnologie Societate Economie Politică Cunoștințe și experiență în implementarea proiectelor Domeniul de activitate Piața muncii Organizațiile care participă la proiect Zona de implementare a proiectelor Soluții de management de proiect | PROIECT | personal proiect Resurse umane Domeniul de aplicare a legislației Domeniul juridic al proiectului Contracte și alte documente juridice I | I Finanțare (a proiectului Financial Eon Piața de capital Dezvoltarea Proiectului Cunoștințe și experiență Zona de dezvoltare a proiectului Proiect I Documentație | ІMateriale (ferme) Zona de aprovizionare și aprovizionare Piața materiilor prime Experiență și metode în construcție Zona de construcție Clădiri și structuri | (parcela (construcție) Zona de utilizare a terenului Piața de terenuri Cunoștințe și experiență în inginerie Zona de inginerie Proces tehnologic I] | Productie Zona de productie Piata mijloacelor de productie Produse Zona de vanzari Orez Proiectez pe piața sa Ar trebui să se acorde atenție zonei de tranziție prin care se realizează comunicarea și mișcarea elementelor între ele, care într-un fel sau altul participă la lucrările de implementare a acesteia În practica planificării afacerii (vezi capitolul ), sunt de obicei studiate trei aspecte ale mediului de proiect: □ politic, și anume atitudinea autorităților federale și locale față de proiect; □ teritorială, inclusiv studiul ofertelor competitive de pe piață pentru produse similare; □ de mediu, asociată cu necesitatea asigurării siguranței mediului a proiectului CICLU DE PROIECTE Perioada de timp dintre momentul apariției proiectului și momentul cp-aidării acestuia se numește ciclu de proiect (se mai spune - „ciclul de viață al proiectului”) Ciclul de viață al proiectului este conceptul inițial pentru cercetarea problemelor de finanțare a lucrărilor de proiect și luarea deciziilor adecvate Fiecare proiect, indiferent de complexitatea lui și de cantitatea de muncă necesară implementării lui, parcurge anumite etape în dezvoltarea sa: de la starea când „proiectul încă nu există” până la starea când „proiectul nu mai există” Structura principală a ciclului de proiect este prezentată în fig Pentru oamenii de afaceri, începutul unui proiect este asociat cu începutul implementării acestuia și cu suma de bani investită în implementarea lui ♦ PARTEA INTRODUCEREA LUMII MANAGEMENTULUI DE PROIECTE Orez Structura principală a ciclului de viață al unui proiect de investiții tradițional Notă Gama de cerințe de resurse este determinată de tipul și complexitatea proiectului Sfârșitul proiectului poate fi: LI punerea în funcțiune a obiectelor, începerea funcționării acestora și utilizarea rezultatelor proiectului; □ transferul personalului de proiect la un alt loc de muncă; U realizarea de către proiect a rezultatelor stabilite; □ încetarea finanțării proiectelor; Q începerea lucrărilor pentru efectuarea unor modificări majore la proiect care nu au fost prevăzute de planul inițial (modernizare); DIN! dezafectarea instalațiilor proiectului De obicei, atât faptul începerii lucrărilor la proiect, cât și faptul lichidării acestuia sunt formalizate prin documente oficiale Diyam) TOYANPYA „Prin K T ° Rye prin care trece proiectul, ele sunt numite faze (etape, nu există o abordare universală pentru împărțirea procesului de implementare a proiectului în faze Rezolvând o astfel de sarcină pentru ei înșiși, participanții la proiect ar trebui să fie ghidați de rolul în proiect, experiența acestora și condițiile specifice de implementare *CM' Fig' - - și ) Prin urmare, în practică, împărțirea proiectului în faze poate fi foarte diversă - dacă doar o astfel de împărțire scoate la iveală câteva puncte importante NLTR L * („etape”), în cursul cărora sunt vizualizate informații suplimentare și posibile direcții pentru dezvoltarea proiectele sunt evaluate C ^ QUEUE 'fiecare fază (etapă) selectată poate fi împărțită în faze de vârf} ale nivelului următor (sub-faze, sub-etape), etc lm r REFERIND la proiecte foarte mari, de exemplu, construcția unui metrou, dezvoltarea unui zăcământ de petrol și gaze etc , numărul de faze și etape de implementare a acestora poate fi mărit Etape suplimentare în proiectele mari sunt legate nu numai de întreținerea construcției acestor dotări ( - ani), ci și de unele proiecte și ironie gt pentru a asigura o distribuție neechivocă a fazelor și etapelor Problemele gprtgt™ zannye sunt rezolvate cu aceasta cu ajutorul experienței, cunoștințelor și artei specialiștilor care lucrează la proiect Capitolul Fundamentele managementului de proiect • Orez The World Bank Project Cycle (conform lui Waren C Baum „Project Cycle”, publicația Băncii Mondiale, ) Conținutul aproximativ al fazelor ciclului de viață al proiectului în raport cu documentele de reglementare în vigoare în Federația Rusă este prezentat în tabel Ele sunt discutate mai detaliat în secțiunile relevante ale cărții STRUCTURAREA PROIECTULUI Structurarea (vezi și Capitolul ), a cărei esență este defalcarea proiectului în subsisteme și componente ierarhice, este necesară pentru ca proiectul să fie gestionat În ceea ce privește managementul de proiect, structura este un „arboresc” de componente orientate spre produs reprezentate de echipamente, lucrări, servicii și informații obținute în urma proiectului Ei mai spun că structura proiectului este organizarea legăturilor și a relațiilor dintre elementele sale Proiectele de investiții, de regulă, au o structură ierarhică, variabilă, care se formează în raport cu condițiile specifice de funcționare Conținutul fazelor ciclului proiectului este aproximativ și poate fi modificat în conformitate cu condițiile unei anumite regiuni și industrie Astfel, la Moscova există un Regulament privind o procedură unificată pentru pregătirea anteproiectului și proiectării construcțiilor în Choskva, aprobat de guvernul de la Moscova în -PARTEA INTRODUCEREA LUMII MANAGEMENTULUI DE PROIECTE Tabelul CONȚINUTUL FAZELOR CICULUI DE VIAȚĂ A PROIECTULUI Investiție inițială (pre-investiție) (construcție) Operațională Studii de pre-investiție Elaborarea devizelor de proiectare, planificarea proiectelor și pregătirea construcției Licitație și contractare; organizarea achizitiilor si livrarilor, lucrari pregatitoare Lucrari de constructii si montaj Finalizarea fazei de constructie a proiectului Studierea previziunilor și direcțiilor de dezvoltare ale țării (regiune, oraș) Formarea unui plan de investiții Întocmirea unei petiții (Declarație) de intenție Aprobarea prealabilă a planului de investiții Elaborarea și înregistrarea ofertelor Elaborarea unei justificări a investițiilor, evaluarea viabilității proiectului Selectarea și aprobarea prealabilă a amplasamentului instalației Justificarea de mediu Expertiză Decizia preliminară de investiție Elaborarea unui plan preliminar de proiect Dezvoltare a unui plan de lucrare de proiectare și sondaj Sarcina de elaborare a unui studiu de fezabilitate (proiect) pentru construcție și dezvoltare Coordonare, examinare aprobarea unui studiu (proiect) de fezabilitate pentru construcție Emiterea unei sarcini de proiectare Dezvoltare , aprobarea și aprobarea documentației de lucru Decizia finală de investiție Alocarea terenului pentru construcție Autorizație de construcție Cesiune pentru elaborarea unui proiect de realizare a lucrărilor Elaborarea unui plan de Oferte pentru lucrari de proiectare si sondaj si contractare Oferte pentru furnizarea de echipamente si contracte Oferte pentru lucrari contractuale si contracte Oferte pentru consultanti si contracte Elaborarea planurilor (programelor) pentru furnizarea de resurse Lucrări pregătitoare pentru construcție Elaborarea unui plan operațional de construcție Elaborarea graficelor de funcționare a mașinilor Executarea lucrărilor de construcție și instalare Monitorizare și control Ajustarea planului de proiect și a planului operațional de construcție (managementul schimbării) Plata pentru lucrările efectuate și provizii Punerea în funcțiune Punerea în funcțiune a instalației Închiderea contractului Demobilizarea resurselor Analiza rezultatelor Funcționare Reparații Dezvoltarea producției Închiderea proiectului □ dezafectarea □ dezmembrarea echipamentelor □ modernizare (demararea unui nou proiect) 'PARTEA INTRODUCEREA LUMII MANAGEMENTULUI DE PROIECTE Structura proiectului are scopul de a defini produsul care urmează să fie dezvoltat sau produs și leagă elementele de lucru care urmează să fie efectuate, atât între ele, cât și cu scopul final al proiectului În plus, procesul de structurare a proiectului este o parte integrantă a procesului general de planificare a proiectului și definirea obiectivelor acestuia, precum și pregătirea unui plan de proiect (master) consolidat și a unei matrice de distribuție a responsabilităților și îndatoririlor Implementarea acestui proces este relativ mai ușoară pentru așa-numitele „proiecte tangibile” legate de construcții decât pentru proiectele legate de dezvoltarea de software, de exemplu Astfel, principalele sarcini de structurare a proiectului includ următoarele: □ defalcarea proiectului în blocuri gestionabile; □ repartizarea responsabilității pentru diferitele elemente ale proiectului și legarea activității cu structura organizației (resurse); □ o evaluare corectă a costurilor necesare - fonduri, timp și resurse materiale; □ crearea unei baze unificate de planificare, bugetare și control al costurilor; □ conectarea activităților proiectului cu sistemul contabil al companiei; □ trecerea de la obiectivele generale, nu întotdeauna expres exprimate, la cunoștințele specifice realizate de diviziile companiei; □ definirea pachetelor/contractelor de lucru Procesul de structurare a proiectului poate fi reprezentat ca următoarea secvență de acțiuni (Fig ) Definiția proiectului - Natura, obiectivele și domeniul de aplicare al proiectului, precum și toate livrabilele proiectului cu caracteristicile lor precise, trebuie să fie complet și clar definite În această situație, este util să se folosească o ierarhie a obiectivelor, arătând lanțul complet de rezultate finale și/sau mijloace pentru a le atinge Nivel de detaliu - Trebuie luate în considerare diferitele niveluri de detaliu ale planurilor și numărul de niveluri de elemente din structura de defalcare a proiectului Structura procesului - trebuie pregătită o diagramă a ciclului de viață al proiectului Structura organizatorică - Organigrama proiectului ar trebui să acopere toate grupurile sau persoanele care vor lucra pentru proiect, inclusiv pe cei interesați de proiect din mediul său extern Defalcarea produsului este o defalcare a subsistemelor sau a componentelor, inclusiv mașini și echipamente, software și informații, servicii și, dacă este relevant, distribuția geografică Plan de conturi în organizație - un sistem de coduri utilizat în structurarea proiectului; ar trebui să se bazeze pe planul de conturi existent al organizației sau pe posibilitatea de ajustare a acestuia Structura de defalcare a proiectului - Cele patru elemente de mai sus ( - ) sunt combinate într-o singură structură de defalcare a proiectului Master plan de proiect – poate fi detaliat în continuare în procesul de găsire a căii critice În timpul implementării proiectului, planul general poate fi utilizat pentru a raporta conducerii superioare - Matricea de distribuție a responsabilității - ca urmare a analizei relației dintre elementele structurii proiectului și organizație, se construiește o matrice, în care elementele structurii proiectului devin rânduri, iar elementele organizației companiei diagrama devin coloane (sau invers) În celulele matricei, nivelurile de responsabilitate ale anumitor actori sunt indicate folosind diferite simboluri sau coduri Planul de conturi de lucru - dacă este necesar, ar trebui să elaborați un sistem de sub-conturi care să se „unească” cu planul de conturi - „Înființarea* a GCF Bovanfikov G" • Niveluri de structurare [^£( stvo| Aranjamente! GCM constructii MGIKS OOP Set complet ACS i Urbanism | Tehnic | Planificare si productie Planificat - financiar Contabilitate Construcția căii ferate Obskaya-Bovanenkovo Cercetare pre-investiție Fazele subproiectului și aspectele PM care urmează să fie structurate* Elaborarea documentației proiectului Contracte eu Clădire - Lansare și funcționare Funcții PM (controlul costurilor, controlul calității, controlul timpului) Componentele proiectului Modulul Lucrări pregătitoare Zona Drumuri de acces și instalații energetice Modulul Ciclu zero Modulul Lucrări civile Modulul Instalarea echipamentelor Zona Amplasamentul principalului echipament tehnologic ZonaZ Şantier de echipamente tehnologice auxiliare Planul de conturi Pachet de lucru Fundatii echipamente Pachet de lucru Rețele de încălzire Pachet de lucru Electricitate cinci Lucrare Fundatii pentru unitatea de service si intretinere Lucrare Fundatii pentru echipamente auxiliare Lucrare Fundatii pentru echiparea instalatiilor de tratare Orez Posibila structură a defalcării proiectului instalației industriei de gaze Capitolul Fundamentele managementului de proiect ♦ *PARTEA CUNOAȘTERE CU LUMEA N Оі-шіва ѵрпв існія proiecte • Arborele obiectivului este reprezentat de grafice, diagrame care arată modul în care obiectivul general al proiectului este împărțit în sub-obiective ale următorului nivel etc (un arbore este un grafic conectat care exprimă subordonarea și relațiile elementelor În acest caz, astfel de elemente sunt obiective) și sub-obiective) Prezentarea obiectivelor începe de la nivelul superior, apoi sunt dezagregate secvenţial În același timp, principala regulă pentru dezagregarea obiectivelor este completitudinea: fiecare obiectiv de nivel superior trebuie prezentat sub formă de sub-obiective ale următorului nivel într-un mod exhaustiv Un arbore de decizie este un grafic, o diagramă care reflectă structura problemei de optimizare pentru un proces în mai multe etape Ramurile arborelui reprezintă diferitele evenimente care pot avea loc, iar nodurile (vârfurile) reprezintă punctele în care apare nevoia de selecție Mai mult decât atât, nodurile sunt diferite - în unele, alegerea este făcută chiar de managerul de proiect dintr-un anumit set de alternative, în altele, alegerea nu depinde de el În astfel de cazuri, managerul de proiect poate evalua probabilitatea uneia sau alteia dintre „soluțiile” sale Arborele de lucru La fiecare etapă de planificare, este necesar să se împartă munca la proiect în părți De exemplu, în timpul etapei de proiectare inginerească, părțile principale ale unui proiect sunt de obicei evidente În viitor, când vor fi cunoscute mai multe detalii, aceste părți pot fi împărțite în secțiuni adecvate În cele din urmă, pot fi definite subsecțiuni și grupuri separate („pachete”) de lucru Această procedură este cunoscută ca o structură de defalcare a lucrărilor (WBS) Un astfel de arbore este un mijloc de împărțire a unui proiect mare și complex în componentele sale sau a unui program economic în componente de proiect Pe măsură ce informații suplimentare devin disponibile în etapele ulterioare de proiectare, dezvoltatorul poate adăuga noi niveluri la arborele de lucru al proiectului Nivelul inferior al arborelui corespunde pachetelor de lucru Pachetul de lucru este, de asemenea, o unitate financiară independentă Trebuie să aibă un deviz separat, buget și raport de cheltuieli Izolarea pachetelor de lucru este o mare comoditate atunci când se dezvoltă un program de rețea de proiect Este mult mai ușor să planificați pachete individuale și apoi să asamblați rețeaua de proiect din fragmente decât să dezvoltați rețeaua ca întreg fără un arbore de lucru al proiectului În plus, CPP servește un alt scop important, și anume elaborarea unei organigrame pentru administrarea unui proiect Astfel, împărțirea proiectului în pachete de lucru satisface două sarcini: planificare și management operațional Prin urmare, concomitent cu CRR, este necesară dezvoltarea unui arbore organizatoric și administrativ și legarea unităților sale structurale cu pachetele de lucru De aici, gradul de adecvare al arborelui CPP dezvoltat va deveni clar Schema structurală a organizației Pentru a asigura un management eficient al proiectului, la elaborarea unui plan, este necesar: Q ia în considerare în plan toate secțiunile, etapele și lucrările proiectului; ~ ia in considerare in plan toate organizatiile participante la proiect; U asigura eficacitatea managementului prin repartizarea responsabilitatii Prima cerință poate fi îndeplinită prin împărțirea proiectului în pachete de lucru folosind CPP Pentru a îndeplini ultimele două cerințe, dezvoltatorul trebuie să specifice care organizație este responsabilă pentru fiecare pachet sau nivel al arborelui de lucru Cu alte cuvinte, el trebuie să definească clar nivelurile și sfera de responsabilitate în structura organizațională Acest lucru se poate face folosind organigrama - vezi și Capitolul În această schemă, managerul de proiect se află la nivelul său de vârf, iar la nivelurile inferioare sunt departamentele necesare pentru funcția de management al muncii PMD Aceste niveluri corespund uneori nivelurilor n "' De exemplu, departamentul inginerului șef energetic va fi responsabil pentru pachetul de lucru „Linii de alimentare” Matricea de responsabilitate - Asociază pachetele de lucru cu organizațiile executante pe baza CRR și CCO Matricea identifică principalii executanți pe pachete de lucru (Fig ) * PARTEA INTRODUCEREA LUMII MANAGEMENTULUI DE PROIECTE modele de rețea Pe măsură ce lucrările progresează la proiect, se creează arbori CPP și CCO, adică pachetele de lucru sunt alocate cu executanți alocați acestora, ceea ce face posibilă pregătirea unui program de rețea al evenimentelor cheie În cele din urmă, devine posibil să se dezvolte grafice detaliate ale rețelei corespunzătoare evenimentelor și obiectivelor cheie Deoarece aceste diagrame de rețea nu reprezintă proiectul ca un întreg, ci pachetele de lucru individuale ale acestuia, ele sunt numite blocuri de rețea sau subrețele Dacă se lucrează la mai multe pachete interdependente simultan și pentru fiecare dintre ele este necesară elaborarea unui program separat, atunci fiecare pachet este reprezentat de o subrețea separată O subrețea poate fi parte dintr-o rețea sau independentă Împărțirea rețelei în subrețele permite personalului de proiect să se concentreze asupra propriei activități Fiecare manager la nivelul său poate lucra independent de ceilalți în conformitate cu subrețeaua sa, ceea ce îl eliberează de a avea de a face cu un program complet de rețea Pentru management, subrețea unui proiect oferă un control eficient Se poate, pentru a economisi timp, să se concentreze mai mult pe gestionarea celor mai importante subrețele (critice), în loc să monitorizeze în mod constant întregul program al rețelei Structura dezvoltată în procesul de creare a CPP, CCO și a programului de rețea al evenimentelor nodale este păstrată la dezvoltarea subrețelelor Mai detaliat, sarcinile de structurare a pachetului de lucru al proiectului și de construire a diagramelor de rețea sunt descrise în Capitolul Structura resurselor consumate Pentru a analiza mijloacele care sunt necesare pentru atingerea scopurilor și sub-obiectivelor proiectului, se realizează structurarea resurselor de diferite tipuri Un grafic construit ierarhic surprinde resursele necesare la fiecare nivel pentru implementarea proiectului De exemplu, la primul nivel se determină resursele materiale, tehnice, de muncă și financiare Apoi resursele materiale și tehnice sunt diferențiate în materiale de construcție, utilaje, echipamente Materiale de construcție - pentru depozitare și nestocare etc Structura costurilor Metodologia de structurare a costurilor este similară cu cea utilizată în procesul de dezvoltare a structurii resurselor consumate Procedura de formare a costurilor pentru implementarea proiectului este dată în Capitolul RĂU FUNCȚII ȘI SUBSISTEME ALE MANAGEMENTULUI DE PROIECTE Funcțiile de management includ activitățile principale, de bază, care trebuie efectuate de manageri la toate nivelurile și în toate domeniile subiectului proiectului Funcțiile de management de proiect sunt efectuate în toate etapele și fazele managementului proiectului și includ: planificare (vezi capitolul ), controlul proiectului (vezi capitolul ), analiză (vezi capitolele și ), luarea deciziilor (vezi capitolul ), proiect bugetare (vezi capitolul ), organizarea implementării (vezi capitolul ), monitorizarea (vezi capitolul ), evaluarea (vezi capitolul ), raportarea (vezi capitolul ), expertiza (vezi capitolul ), inspecția și acceptarea (vezi capitolul ), contabilitate, administrare (vezi capitolul ) Subsistemele de management de proiect se formează în funcție de structura domeniilor tematice și elementele gestionate ale proiectului, care sunt relativ independente în cadrul proiectului Domeniile tematice și elementele gestionabile din cadrul unui proiect în termenii cei mai generali includ: termene, resurse de muncă, costuri și cheltuieli, venituri (a se vedea capitolele și ), achiziții și furnizare de resurse și servicii (a se vedea capitolul ), resurse (deja achiziționate), modificări ale proiectelor (a se vedea capitolul ), riscurile proiectului (a se vedea capitolul ), informații și comunicații (a se vedea capitolul ), calitate (a se vedea capitolul ) și altele Aceste subsisteme sunt prezente în aproape orice proiect În fiecare proiect specific, pot fi adăugate subsisteme specifice Capitolul Fundamentele managementului de proiect • Diferența dintre subsisteme și funcțiile de management de proiect este că subsistemele sunt specifice domeniului, în timp ce funcțiile sunt concentrate pe procese, proceduri și metode specifice Managementul subsistemului include execuția aproape a tuturor funcțiilor Astfel, planificarea costurilor și controlul costurilor se bazează pe același domeniu - costuri, iar planificarea costurilor și planificarea calității se bazează pe aceleași proceduri de planificare, modelare de rețea și altele Subsistemele sistemului de management al proiectelor sunt împărțite în principalele domenii: managementul domeniului proiectului, domeniul de activitate, managementul timpului, managementul duratei, managementul costurilor, managementul calității, managementul achizițiilor și aprovizionării, managementul alocării resurselor, managementul resurselor umane (vezi capitolul ), managementul riscului, managementul resurselor, managementul integrării (coordonării), managementul informației și comunicațiilor METODE DE MANAGEMENT DE PROIECTE Metodele de management de proiect permit: □ să definească obiectivele proiectului și să conducă justificarea acestuia; identificarea structurii proiectului (subobiective, principalele etape de lucru care urmează a fi finalizate); □ determina volumele necesare si sursele de finantare; □ selectarea interpreților, în special, prin licitații și concursuri; intocmeste si incheie contracte; □ să stabilească termenii proiectului, să întocmească un grafic de implementare a acestuia, să calculeze resursele necesare; □ calculează devizul și bugetul proiectului, planifică și ține cont de riscuri; □ asigura controlul asupra progresului proiectului Metodele de management de proiect includ: planificarea și managementul rețelei (vezi capitolul ), programarea (vezi capitolul ), logistica (vezi capitolul ), planificarea standard, planificarea structurală, planificarea resurselor, simularea pe computer (vezi capitolul ) și altele □ □ STRUCTURILE ORGANIZAȚIONALE ALE MANAGEMENTULUI DE PROIECTE Implementarea proiectului are loc în cadrul organizației, a cărei structură afectează semnificativ succesul proiectului Există următoarele forme organizaționale principale, discutate în detaliu în Capitolul : □ Structura funcțională, care presupune utilizarea structurii ierarhice funcționale existente a organizației Managerul de proiect realizează numai coordonarea generală a lucrărilor; forma divizionara de organizare manageriala (un fel de structura functionala formata in functie de caracteristicile regionale, de produs sau tehnologice); structura de proiectare Această abordare presupune că pachetul de lucru al proiectului este dezvoltat independent de structura ierarhică a organizației; structură matricială O formă intermediară care combină avantajele structurilor de management de proiect și funcționale Pot fi distinse trei varietăți ale structurii matriceale a organizației: o matrice slabă, când coordonatorul de proiect este responsabil pentru coordonarea sarcinilor proiectului, dar are putere limitată asupra resurselor; o matrice echilibrată, când managerul de proiect coordonează toată munca și împarte responsabilitatea realizării Peli cu șefii unităților funcționale; matrice rigidă, □ • PARTEA INTRODUCEREA LUMII MANAGEMENTULUI DE PROIECTE unde managerul de proiect are autoritate maximă, dar poartă și întreaga responsabilitate pentru implementarea sarcinilor proiectului Alte forme organizatorice de management de proiect, datorate conditiilor de implementare a proiectului, sunt discutate in detaliu in Capitolul PARTICIPANȚI LA PROIECTE Participanții la proiect sunt elementul principal al structurii acestuia, deoarece ei sunt cei care asigură implementarea planului său În funcție de tipul de proiect (a se vedea clauza ), la implementarea acestuia pot lua parte de la una până la câteva zeci (uneori sute) de organizații Fiecare dintre ele are propriile sale funcții, gradul de participare la proiect și gradul de responsabilitate pentru soarta lui Toate aceste organizații, în funcție de funcțiile pe care le îndeplinesc, sunt de obicei combinate în grupuri (categorii) foarte specifice de participanți la proiect Principalul participant - Clientul - viitorul proprietar și utilizator al rezultatelor proiectului Clientul poate fi atât o persoană fizică, cât și o persoană juridică În același timp, clientul poate fi fie o singură organizație, fie mai multe organizații care și-au combinat eforturile, interesele și capitalul pentru a implementa proiectul și a utiliza rezultatele acestuia Clienții (dezvoltatorii) pot fi investitori (vezi mai jos), precum și alte persoane fizice și juridice autorizate de investitori să implementeze proiecte de investiții Un rol la fel de important îi revine Investitorului - partea care investește în proiect În unele cazuri, aceasta este o singură persoană cu Clientul În cazul în care Investitorul și Clientul nu sunt aceeași persoană, investitorul încheie un acord cu clientul, controlează executarea contractelor și face decontări cu alți participanți la proiect Investitorii din Federația Rusă pot fi: □ organisme abilitate să administreze proprietatea statului și municipală; U organizații și întreprinderi, asociații de afaceri, organizații publice și alte persoane juridice de toate formele de proprietate; □ organizații internaționale, persoane juridice străine; □ persoane fizice — cetățeni ai Federației Ruse și cetățeni străini Estimările de proiectare sunt elaborate de organizații specializate în proiectare, numite colectiv Designer În același timp, o organizație, numită General Designer (General Designer), este de obicei responsabilă de implementarea întregului complex al acestor lucrări Logistica proiectului (achiziții și livrări) este asigurată de organizațiile furnizorilor, care pot fi combinate sub denumirea de Furnizor (sau Furnizor general) Antreprenor (antreprenor general, subcontractant) - o entitate juridică responsabilă de executarea lucrărilor în conformitate cu contractul Acest lucru epuizează cercul de participanți la proiect familiar specialistului intern În ultimii ani, realitățile economiei de piață și metodele de management de proiect au făcut necesară completarea componenței participanților la proiect cu noi chipuri În primul rând, acestea sunt firme și specialiști contractați pentru a oferi servicii de consultanță altor participanți la proiect pe toate aspectele implementării acestuia Aceștia sunt denumiți în mod colectiv ca Consultant De asemenea, trebuie menționat Licențiatorul - persoană juridică sau fizică - proprietarul licențelor și al know-how-ului utilizat în proiect Licențiator pre Capitolul Fundamentele managementului de proiect ♦ acordă (de obicei în condiții comerciale) dreptul de a utiliza realizările științifice și tehnologice necesare în cadrul proiectului Rolurile și responsabilitățile managerului de proiect și ale echipei de proiect sunt discutate în detaliu în Capitolul În încheierea analizei funcțiilor principalelor participanți la proiect, să remarcăm rolul cel mai important al Băncii, unul dintre principalii investitori care asigură finanțarea proiectelor Responsabilitățile băncii includ furnizarea continuă a proiectului cu fonduri, precum și creditarea antreprenorului general pentru decontări cu subcontractanții dacă clientul nu dispune de fondurile necesare MANAGER DE PROIECT Un loc aparte în implementarea proiectului îl ocupă Managerul de Proiect (în terminologia adoptată în Occident – Managerul de Proiect sau Managerul de Proiect) Aceasta este o entitate juridică căreia clientului (investitor sau alt participant la proiect) îi este delegată autoritatea de a gestiona activitatea proiectului: planificarea, monitorizarea și coordonarea activității participanților la proiect Compoziția specifică a atribuțiilor managerului de proiect (manager de proiect, manager de proiect) este determinată de contractul cu clientul Mai departe în text, se folosesc ultimii doi termeni, deoarece conceptele de „management” și „manager” sunt internaționale și sunt folosite nu numai în țările vorbitoare de limbă engleză ■ În plus, în Rusia aceste concepte sunt folosite nu numai în vocabularul de afaceri, ci și ca desemnare a noilor specialități educaționale Sub conducerea șefului (managerului) de proiect funcționează Echipa de proiect - o structură organizatorică specifică condusă de șeful proiectului și creată pentru perioada de desfășurare a proiectului pentru a-și atinge în mod eficient obiectivele Compoziția și funcțiile echipei de proiect depind de domeniul de aplicare, complexitatea și alte caracteristici ale proiectului ADMINISTRAREA PROIECTULUI Instituția administratorilor de proiecte, larg utilizată în Occident, presupune că administratorul de proiect scutește managerii de proiect de povara administrativă (dar nu și de responsabilitatea) asociată implementării sistemului de management al proiectelor în practică Se estimează că serviciile de planificare și raportare, care sunt în responsabilitatea administratorului de proiect, îi permit managerului de proiect să aloce încă până la % din timpul său activităților sale directe de management de proiect Un administrator calificat ° este capabil să ofere suport (în probleme de planificare și contabilitate) până la de participanți la proiect care pot lucra în diferite sau la același proiect Administratorul de proiect trebuie: J utilizați instrumente și tehnici moderne de management de proiect pentru a oferi managerilor de proiect servicii administrative pentru planificare, programare, urmărire și raportare a proiectelor; asigura asistenta reciproca si cea mai buna utilizare a resurselor proiectului; oferi managerilor de proiect și companiilor de proiect informații compacte care permit controlul asupra proiectelor, resurselor și priorităților Pentru a rezolva aceste probleme, administratorul trebuie să fie capabil să: identifice proiecte care necesită administrare; * PARTEA INTRODUCEREA LUMII MANAGEMENTULUI DE PROIECTE • Efectuați interviuri structurate cu liderii de proiect și participanții Rezultatul acestor interviuri ar trebui să fie planuri cu care toți participanții la lucru ar fi de acord; • să pregătească planuri echilibrate din punct de vedere al resurselor care să îndeplinească obiectivele de management; • elaborarea unui proces de colectare a informațiilor privind progresul proiectului; • Compilați rapoarte de stare a proiectului care permit managerilor de proiect, părților interesate și liderilor companiei să respecte programul Administratorul de proiect, datorita specificului activitatilor sale, este egal cu managerii de proiect (nu raspunde fata de ei) Din același motiv, el trebuie să mențină o relație de lucru cu managerii de proiect și participanții la toate nivelurile Administratorul în companiile occidentale are de obicei personal de sprijin (secretari) și îl patronează pe administratorul stagiar Un indicator al succesului administrației este satisfacția directorilor companiei cu starea (gradul de detaliu, frecvența) raportării Managerii trebuie să poată utiliza informațiile Administratorului pentru a controla proiectele și a lua decizii informate cu privire la acestea În ceea ce privește managerii de proiect, dacă le place să folosească serviciile Administratorului de proiect (să nu folosească propriile surse de informații), atunci el este „la loc” În practică, trebuie amintit că, în ciuda avantajelor evidente ale administrării proiectelor, există o serie de pericole care ar trebui evitate: □ se petrece prea mult timp pentru evaluare și decizii; □ planificarea se realizează „de sus în jos”; □ planul nu este elaborat suficient de detaliat (desigur, managerul de proiect, și nu administratorul, cunoaște mai bine toate „punctele dure” ale proiectului); □ participanții la dezvoltarea planului păstrează adesea detaliile importante secrete de la administrator; □ raportarea stadiului proiectului nu este utilă pentru echipele de proiect sau managementul companiei; □ urmărirea lucrărilor de proiect în loc de controlul proiectului RISCURILE PROIECTULUI Datorită incertitudinii influenței factorilor aleatori de diferite feluri în toate aspectele activităților sale, existența societății este supusă riscurilor În forma sa cea mai generală, riscul este probabilitatea de a suferi pierderi sau pierderi În ceea ce privește proiectele de investiții, sunt utilizate următoarele definiții ale incertitudinii și riscului Incertitudinea reprezintă caracterul incomplet sau inexactitatea informațiilor despre condițiile de implementare a proiectului, inclusiv costurile și rezultatele asociate acestora Riscul este incertitudinea asociată cu posibilitatea apariției unor situații adverse în timpul implementării proiectului, a căror consecință este înregistrarea de pierderi sau reducerea eficacității proiectului Riscul este determinat pe baza următorului raport: R==F(P,I), unde R este un eveniment de risc; P este probabilitatea apariției sale; I - importanța consecințelor în cazul unui eveniment de risc Capitolul Fundamentele managementului de proiect ♦ Orez Algoritm de acțiuni pentru managementul riscului Contabilitatea posibilelor riscuri în analiza proiectului și gestionarea acestora în fazele ulterioare ale ciclului proiectului vă permite să reduceți consecințele riscurilor la un minim acceptabil Managementul riscului este un ansamblu de activități care include identificarea, analiza, reducerea și monitorizarea riscurilor pentru a reduce abaterea indicatorilor efectivi de implementare a proiectului de la valorile planificate ale acestora (Fig ) Problemele legate de managementul riscurilor sunt tratate în Capitolul * PARTEA INTRODUCEREA LUMII MANAGEMENTULUI DE PROIECTE REZUMAT Capitolul sistematizează și ia în considerare baza conceptuală a managementului de proiect Sunt oferite elementele de bază ale managementului de proiect, oferind o oportunitate pentru un studiu aprofundat și aplicarea practică a disciplinei A fost creat un sistem de referințe încrucișate pentru a facilita căutarea informațiilor detaliate despre orice aspect al UE BIBLIOGRAFIE Shapiro V D etc Managementul proiectelor Manual pentru universități - Sankt Petersburg: DvaTri, Managementul proiectelor Dicționar explicativ englez-rus - carte de referință / Ed prof V D Shapiro - M : Şcoala superioară, Managementul investițiilor: În vol /V V Sheremet, V M Pavlyuchenko, V D Shapiro și alții - M : Școala superioară, Mazur I I , Shapiro V D Restructurarea intreprinderilor si companiilor Manual de referință - M : Şcoala superioară, Harvey Maylor management de proiect Ediția a II-a, Financial Times/Pitman Publishing, Harold Kerzner management de proiect Ediția a șasea, John Wiley & Sons, Inc , Ralph L Kliem, Irwin S Ludin/ Manual pentru practicieni în managementul proiectelor AMACOM, Asociația Americană de Management, Graham Lashbrooke Un manual pentru managerii de proiect Kogan Page Ltd , PARTEA DEZVOLTAREA PROIECTULUI Dacă se pare că munca este ușor de făcut, cu siguranță va fi dificil Dacă pare dificil, atunci este absolut imposibil să o faci teorema lui Stockmeyer CAPITOLUL DEZVOLTAREA CONCEPTULUI DE PROIECT CAPITOLUL FAZA INIȚIALĂ (PRE INVESTIȚIE) A PROIECTULUI CAPITOLUL STRUCTURILE ORGANIZAȚIONALE ALE MANAGEMENTULUI DE PROIECTE CAPITOLUL ORGANIZAREA BIROULUI DE PROIECTE CAPITOLUL FINANȚAREA PROIECTULUI CAPITOLUL MARKETING DE PROIECTE CAPITOLUL DEZVOLTAREA DOCUMENTAȚII PROIECTULUI CAPITOLUL EXPERȚIA PROIECTULUI CAPITOLUL OFERTE ȘI CONTRACTE CAPITOLUL EVALUAREA EFICIENȚEI PROIECTELOR DE INVESTIȚII Din motive rezonabile, nu se face nimic Legea lui O Bryan CAPITOLUL DEZVOLTAREA CONCEPTULUI DE PROIECT □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ FORMAREA PLANULUI DE INVESTITII (IDEI) AL PROIECTULUI Principalele motive pentru apariția (sursele de idei) de proiecte sunt: cererea nesatisfăcută; resurse în exces; initiativa antreprenoriala; reacția la presiunea politică; interesele creditorilor După formarea unui anumit număr de idei alternative de proiecte, special socialistul - analistul de proiect trebuie să efectueze o examinare preliminară și să excludă de la analiza ulterioară pe cele evident inacceptabile Motivele pentru care o idee ar putea fi respinsă sunt foarte generale De exemplu: О cererea insuficientă pentru produsele proiectului sau lipsa avantajelor sale reale față de tipuri similare de produse; costul excesiv al proiectului (adică nu numai economic, ci și social sau, de exemplu, de mediu); lipsa garanțiilor necesare din partea sponsorului proiectului (sau guvernului); risc excesiv; costul ridicat al materiilor prime În procesul de formare a planului de investiții al proiectului, trebuie să se obțină răspunsuri la următoarele întrebări: „SCOP și p / trei-t TjrwnppTwnnawMa KfPPTn Gpayon) PYAZMR P NIA: □ □ □ □ scopul și obiectul investiției, locul (sectorul) plasamentului; produsele proiectului - caracteristici și volum de producție; perioada de rambursare; rentabilitatea proiectului; scopul, puterea și principalele caracteristici ale obiectului de investiție; sursele viitoare și schema de finanțare Principalele prevederi ale recomandărilor privind formarea unui plan de investiții (obiective de investiții), aprobate de Ministerul Construcțiilor din Federația Rusă, sunt numai la ( Bârlogurile din Anexa - STUDIU PRELIMINAR AL SCOPURILOR ŞI OBIECTIVELOR PROIECTULUI Scopurile și obiectivele proiectului trebuie să fie clar formulate, deoarece în această condiție se poate elabora următorul pas - formarea principalelor caracteristici ale proiectului Aceste caracteristici includ: disponibilitatea soluțiilor tehnice alternative; q cererea de produse ale proiectului; durata proiectului, inclusiv faza de investiție a acestuia; □ „PARTEA DEZVOLTAREA PROIECTULUI □ evaluarea nivelului prețurilor de bază, curente și prognozate pentru produsele (serviciile) proiectului; □ perspective pentru exportul produselor proiectului; □ complexitatea proiectului; □ documentația de autorizare inițială; □ climatul investițional în zona proiectului; □ raportul dintre costuri și rezultatele proiectului STUDIU PRELIMINAR DE FEZBILITATE Un studiu preliminar de fezabilitate al proiectului este realizat pe baza indicatorilor de mai sus În acest scop, se utilizează de obicei un sistem expert simplu de tipul prezentat mai jos EXPERT Primul pas în implementarea acestei tehnici este EVALUAREA OPȚIUNILOR este identificarea factorilor care pot afecta semnificativ succesul proiectului în deciziile de INVESTIȚIE Printre factorii care au un impact primar asupra eficacitatii unui proiect de investitii pot fi si caracteristicile prezentate mai sus Al doilea pas - factorii sunt aranjați în ordinea descrescătoare a priorității Pentru a face acest lucru, se stabilește care dintre factori va afecta cel mai mult progresul proiectului În continuare, se determină cel mai semnificativ factor dintre cei rămași și așa mai departe Secvența rezultată este introdusă în Tabelul Tabelul FORMULAR DE EVALUAREA EXPERT A OPȚIUNILOR PENTRU DECIZII DE INVESTIȚII Nr Caracteristică, factor Indicator de ponderare Numărul proiectului (sau varianta proiectului) Evaluarea integrală a proiectului și Total: - , - - - - - Al treilea pas este de a evalua ponderea (rangul) fiecăruia dintre factorii enumerați Suma rangurilor tuturor factorilor trebuie să fie egală cu unu Cu alte cuvinte, suma din coloana a tabelului trebuie să fie egală cu unu Al patrulea pas – proiectul (proiectele) sau variantele unui proiect trebuie evaluate pentru fiecare dintre factorii (criteriile) evaluării Scorul maxim pentru oricare dintre factorii proiectului este , minimul este De exemplu, dacă experții recunosc că cererea pentru produsele proiectului va fi nelimitată, atunci valoarea factorului „cerere pentru produse ( servicii) ale proiectului *, pentru această opțiune de proiect este de de puncte Capitolul Dezvoltarea conceptului de proiect * A cincea etapă - evaluarea de către experți a influenței fiecărui factor (coloanele la ) - se obține prin înmulțirea ponderii fiecărui factor cu evaluarea acestui factor pentru fiecare opțiune (coloana este înmulțită cu coloanele de la la , respectiv) Evaluarea integrală de experți a priorității opțiunilor de proiect este definită ca suma coloanelor de la la Această tehnică poate fi utilizată atât pentru selecția preliminară a celor mai promițătoare opțiuni pentru implementarea proiectului, cât și pentru determinarea preliminară a fezabilității proiectului În primul caz, alternativele care au primit cele mai înalte rezultate rămân pentru o analiză ulterioară, în al doilea caz, evaluarea integrală de expertiză rezultată a proiectului este comparată cu o „limită inferioară” predeterminată Dacă valoarea obţinută prin mijloace experte este mai mare decât limita stabilită, proiectul este recunoscut ca fezabil Dacă proiectul merită să fie luat în considerare în continuare, determinați compoziția informațiilor care vor fi necesare pentru dezvoltarea sa, inclusiv: □ marketing detaliat; □ studii inginerești și geologice; □ evaluarea mediului și a surselor locale de materii prime; □ situația politică din regiune, republică, țară; □ caracteristicile socio-culturale ale populaţiei APLICARE (DECLARAȚIE) DE INTENȚII Ideea investitorului este implementată sub forma unei Declarații de Intenție, precum și a sarcinilor (date inițiale) pentru dezvoltarea justificărilor înainte de proiect pentru investițiile în construcții Aceste documente sunt intocmite, pe langa client (investitor), de catre consultanti in domeniul managementului de proiect, precum si experti in probleme speciale Totodată, se întocmește o Cerere de aprobare prealabilă a locației obiectului Etapa, pe lângă investitor (client), este pregătită de institutul de proiectare (în baza contractului), persoane juridice și persoane fizice interesate (determinate de client), precum și specialiști de la o firmă de consultanță Conținutul „Regulamentului standard privind dezvoltarea și componența aplicației (Declarației) de intenție de a investi în construcția de întreprinderi, clădiri și structuri”, recomandat de Ministerul Construcțiilor al Federației Ruse, este prezentat în Anexa - Componența aproximativă a petiției (declarației) de intenții Investitor (client) - adresa Localizarea (sectorul, punctul) întreprinderii, structura planificată pentru construcție Denumirea întreprinderii, datele tehnice și tehnologice ale acesteia: - volumul producției industriale (servicii de prestare) în termeni valorici în ansamblu și pe principalele tipuri în termeni fizici; — perioada de construcție și punere în funcțiune a instalației Justificarea necesității socio-economice a activității planificate Număr aproximativ de muncitori și angajați, surse de satisfacție a nevoii de forță de muncă despre Nevoia întreprinderii de materii prime și materiale (în unități corespunzătoare) Nevoia întreprinderii de resurse de apă (volum, cantitate, sursa de alimentare cu apă) Nevoia întreprinderii de resurse energetice (electricitate, căldură, abur, combustibil), sursă de aprovizionare ♦ PARTEA DEZVOLTAREA PROIECTULUI Transport Asigurarea lucrătorilor și familiilor acestora cu locuințe și facilități comunale și sociale I Nevoia întreprinderii de resurse funciare Eliminarea apelor uzate Metode de epurare, calitatea apelor uzate, condiții de evacuare, utilizarea instalațiilor de epurare existente sau construirea de noi Impactul posibil al întreprinderii, structurii asupra mediului: — tipuri de impact asupra componentelor mediului natural (tipuri de perturbări, denumirea și cantitatea ingredientelor poluante); — Posibilitatea situațiilor de urgență (probabilitate, amploare, durata impactului); - deşeuri de producţie (tipuri, volume, toxicitate), metode de eliminare Surse de finanțare pentru activitățile planificate, fondatori, acționari, instituții financiare, guvern, bănci comerciale, împrumuturi furnizori Utilizarea produselor finite (distributie) Capitolul Dezvoltarea conceptului de proiect ♦ REZUMAT Faza inițială (pre-investiție) este de o importanță fundamentală pentru un potențial investitor (client, creditor) Este mai profitabil pentru ei să cheltuiască bani (deseori foarte mulți) pe studierea întrebării „a fi sau a nu fi un proiect” și, dacă răspunsul este negativ, să renunțe la idee decât să înceapă o afacere fără speranță Deci, în această etapă, investitorul (client, creditor) trebuie să determine: □ planul (ideea) de investiții al proiectului; □ scopurile și obiectivele proiectului; □ cum arată proiectul în termeni generali; □ analiza preliminară a fezabilității proiectului; □ pregăti o petiție (Declarație) de intenție Dacă ideea de proiect s-a dovedit a fi acceptabilă (din punct de vedere tehnic, economic, ecologic etc ), puteți trece la un studiu mai detaliat, realizat prin metodele de analiză a proiectului și descrise în următorul - al cincilea - capitol BIBLIOGRAFIE Shapiro V D et al Managementul proiectelor Manual pentru licee - Sankt Petersburg: DvaTri, Managementul proiectelor Dicționar explicativ englez-rus - carte de referință / Ed prof V D Shapiro - M : Liceu, Managementul investițiilor: În vol /V V Sheremet, V M Pavlyuchenko, V D Shapiro și alții - M : Școala superioară, Mazur I I , Shapiro V D Restructurarea intreprinderilor si companiilor Manual de referință - M : „Școala superioară”, ' Haguey Mayor management de proiect Ediția a II-a, Financial Times/Pitman Publishing, Harold Kerzner management de proiect Ediția a șasea, John Wiley & Sons, Inc , Ralph L Kliem, Irwin S Ludin/Manual pentru practicieni în managementul proiectelor AMACOM, Asociația Americană de Management, Graham Lashbrooke Un manual pentru managerii de proiect Kogan Page Ltd , * PARTEA DEZVOLTAREA PROIECTULUI ANEXA - RECOMANDĂRI PENTRU FORMAREA PLANULUI DE INVESTIȚII (SCOPUL INVESTIȚIEI) Aprobat de Ministerul Construcțiilor al Federației Ruse la martie Introducere Crearea unui obiect de construcție se realizează într-un proces investițional continuu din momentul în care apare o idee (plan) până la punerea în funcțiune a unui obiect În procesul investițional, pregătirea proiectării construcției în conformitate cu documentele de reglementare actuale, de regulă, începe cu formarea unui plan de investiții (scopul investiției) care determină scopul și capacitatea obiectului de construcție, gama de produse, amplasarea (sectorul) obiectului în conformitate cu cerințele și condițiile investitorului (clientului) sursele și condițiile de finanțare Cele mai comune opțiuni pentru determinarea obiectivelor de investiții sunt: □ selectarea de către investitor a celei mai potrivite opțiuni de investiții pentru a obține profit (venit) maxim, determinarea sumei necesare de finanțare și a surselor acesteia; □ justificarea fezabilității investiției în obiectul propus de investitor și șantierul acestuia cu definirea precondițiilor și a indicatorilor tehnico-economici aproximativi în limita capacităților financiare ale investitorului; □ la fel, dar ținând cont de necesitatea elaborării suplimentare a opțiunilor pentru sursele principale sau suplimentare de finanțare pentru activități de investiții Pe baza cercetărilor și a studiilor de expertiză a posibilelor surse de finanțare, a condițiilor și a mijloacelor de realizare a scopului stabilit, investitorul (clientul) evaluează posibilitățile (fezabilitatea) de investiție și de realizare a indicatorilor tehnico-economici planificați, precum și identificarea celor mai buni opțiuni pentru implementarea planului de investiții Ținând cont de studiile și studiile efectuate, investitorul (clientul) decide să elaboreze o Petiție (Declarație) de intenție de a investi în construcția unei întreprinderi, clădiri și structură pentru depunerea autorităților executive locale în modul prescris Prevederi generale Atunci când se formează un plan de investiții (obiective de investiții) în construcția de întreprinderi, clădiri și structuri, este necesar să se ghideze după actele legislative și de reglementare ale Federației Ruse, entitățile constitutive ale Federației Ruse și alte documente de stat care reglementează investițiile și construcțiile Activități Elaborarea unui plan de investiții se realizează ținând cont de condițiile, datele și prevederile cuprinse în documentația de urbanism, previziunile de dezvoltare a teritoriilor (inclusiv sociale, de mediu etc ), materialele din cercetări de marketing efectuate anterior și materialele de proiectare elaborate pentru obiecte analogice, scheme de dezvoltare și plasare a forțelor productive, unități industriale, efectuate Capitolul Dezvoltarea conceptului de proiect * materiale de cercetare și dezvoltare și catalog, precum și alte informații și date Planul de investiții este elaborat, de regulă, de către client cu implicarea, dacă este necesar, pe bază contractuală de proiectare, proiectare și construcție, organizații de consultanță și alte persoane juridice și persoane fizice care au primit dreptul la tipul relevant de activitate în modul prescris Acest document conține abordări fundamentale, generalizate, cerințe și recomandări privind componența și conținutul planului de investiții (obiective de investiții) Intenția de investiție se poate baza pe restricțiile determinate de investitor în ceea ce privește: • volume de investiții fără condiții specifice pentru investiția lor - să dezvolte opțiuni de utilizare cât mai rațională a acestora care să îndeplinească condițiile stabilite de investitor; • identificarea posibilității de a investi în organizarea lansării anumitor produse sau prestarea de servicii; • selectarea celor mai potrivite regiuni pentru amplasamentul producției, pentru producerea produselor sau prestarea de servicii; • determinarea oportunității atragerii unui coinvestitor Investițiile se pot face sub formă de numerar, împrumuturi, credit acțiuni, acțiuni și alte valori mobiliare, licențe, capital intelectual și, în special, „know-how”, precum și sub formă de aprovizionare cu tehnologii și echipamente, materii prime și semifabricate, componente și alte resurse materiale Pot fi considerate investiții și următoarele: • dreptul de a folosi terenul și alte resurse naturale; • participarea la capitaluri proprii în întreprinderi; • achiziționarea de întreprinderi sau industrii individuale, clădiri, structuri, acțiuni, acțiuni, obligațiuni și alte valori mobiliare; • servicii de marketing și organizare a vânzărilor de produse; • alte tipuri de servicii (instruirea personalului, servicii de consultanță pentru procese de investiții și producție, efectuarea de operațiuni de intermediar și alte lucrări nemateriale etc ) Procedura de formare a unui plan de investitii (scop de investitie) Investitorul, pe baza oportunităților de investiții, își formează un plan de investiții (obiective de investiții) Pe baza rezultatelor analizei sale, investitorul decide oportunitatea de a investi în construcția de întreprinderi, clădiri și structuri Principalul document care reglementează relațiile juridice și financiare, obligațiile și responsabilitățile reciproce ale părților, în cazul implicării în dezvoltarea organizațiilor de proiectare, inginerie și alte persoane juridice și persoane fizice, este un acord O parte integrantă a contractului ar trebui să fie o sarcină pentru dezvoltarea unui concept de investiții, care conține datele și cerințele inițiale ale investitorului Materialele de intenție de investiție sunt destinate: decizia investitorului privind oportunitatea investiției în construcții; • selectarea optiunii optime de investitie si implementarea Aplicatiei (Declaratiei) de intentie de a investi in constructia de intreprinderi, cladiri si structuri; ♦ PARTEA DEZVOLTAREA PROIECTULUI • elaborarea elementelor unui plan de afaceri pentru clarificarea surselor de finanțare, atragerea co-investitorilor interesați să participe la implementarea planului de investiții; • Negocieri cu autoritățile executive federale și locale cu privire la posibilitatea acordării acestuia de subvenții, impozite și alte beneficii etc Compoziția și conținutul planului de investiții (obiective de investiții) Sfaturi generale pentru investiții □ Propuneri (variante de propuneri) privind posibilele direcții, volume și condiții de investiție în construcție și implementarea acestora □ Regiunile preferate (raioane, orașe) pentru amplasarea obiectelor de construcție □ Caracteristicile locației propuse (regiunilor) și nevoia de resurse de teren Forma organizatorică și juridică a întreprinderii □ Propuneri de organizare si structura de management □ Structura resurselor umane, profesionale și de calificare Analiza pieței de vânzare pentru produse (prestarea serviciilor) planificate pentru lansare □ Caracteristicile generale ale nevoii (cererii) și volumului producției în regiune sau Rusia Ponderea așteptată a întreprinderii care produce produse în regiune sau în Rusia Semnificația acestei producții pentru dezvoltarea economică și socială a țării sau regiunii □ Consumatorii finali Va avea compania un monopol în producerea acestui produs? Natura și perspectivele cererii (uniforme sau sezoniere) Caracteristicile concurenților Caracteristici ale segmentului de piață pe care se concentrează proiectul, cele mai importante tendințe și schimbări așteptate □ Concurenți potențiali (indicați principalii producători ai mărfurilor, punctele forte și punctele slabe ale acestora) □ Prețul cu ridicata determinat pe baza situației predominante pe piețele interne și externe, precum și a nivelului de rentabilitate suficient pentru a menține o stare financiară stabilă și solvabilitatea întreprinderii □ Organizarea vânzărilor Descrierea sistemului de vânzare cu o indicație a potențialelor firme implicate în vânzarea produsului □ Venitul estimat după vânzare Plan de productie □ Capacitatea aproximativă și caracteristicile principale ale proceselor tehnologice (principale și auxiliare) □ Cerinţe specifice pentru organizarea producţiei □ Compoziția principalului echipament, furnizorii acestuia și condițiile de furnizare (închiriere, cumpărare), cost □ Evaluarea aproximativă a măsurilor de protecție a mediului ținând cont de cerințele locale □ Materii prime: furnizori si preturi orientative □ Surse alternative de aprovizionare cu materii prime și provizii Evaluarea financiară și economică a eficienței investițiilor Program de producție proiectat Calculul estimat al veniturilor din vânzările de produse Investiție și producție proiectate Capitolul i Dezvoltarea conceptului de proiect ♦ costuri militare Surse rafinate de finantare si profitabilitate comerciala Condițiile și mecanismul decontărilor □ Structura estimată a costurilor de producție (pe elemente economice) □ Calculul preliminar al profitului net și al impozitului pe venit (în milioane de ruble) □ Fluxul de numerar estimat în timpul construcției și exploatării unității □ Concluzii generalizate și date privind implementarea planului de investiții pentru construcția unei întreprinderi, clădiri sau structuri (cu evidențierea opțiunii principale) □ Concluziile generalizate ar trebui să conțină o evaluare a probabilității implementării și a eficacității planului de investiții □ Se recomandă ca datele să fie furnizate sub formă de tabele din Anexa B pentru fiecare opțiune anexa a O listă orientativă de date și cerințe incluse în misiunea pentru elaborarea unui plan de investiții (obiective de investiții) Valoarea fondurilor planificate pentru investiții, sursele acestora și direcțiile preferate pentru investițiile lor (sau condițiile pentru alegerea unei direcții) Sursele planificate și condițiile de finanțare Gama estimată de produse (servicii prestate) Opțiuni preferate pentru localizarea unei întreprinderi, clădiri, structuri Caracteristicile tehnice și economice limită și indicatorii instalației propuse Condiții speciale de investiții (inclusiv necesitatea efectuării decontărilor în valută) Date de bază despre prioritățile investitorilor, experiența investițională etc Sarcina este însoțită de date despre know-how, drepturi de autor și alte avantaje, privilegii și oportunități ale investitorului, care pot fi utilizate în procesul de implementare a proiectului de investiții planificat Anexa B LISTA PROBE DE TABELE DE CALCUL ŞI ANALITICE ■ Programul de producţie prognozat Tab ^^Calcul proiectat al încasărilor din vânzarea produselor Tabel Costuri de investiție proiectate Tab Surse estimate de finanțare în perioada de pre-producție și producție Tab patru b Structura estimată a costurilor de producție (în funcție de elementele economice) Tabel cinci ^ — Calculul preliminar al profitului net și al impozitului pe venit (în milioane de ruble) Tabel A Flux de numerar estimat în perioada de construcție și funcționare a întreprinderii Tabelul th Date generalizate privind eficacitatea implementării planului de investiții în construcția unei întreprinderi, clădiri sau structuri Tabel • PARTEA : DEZVOLTAREA PROIECTULUI Tabelul PROGRAMUL DE PRODUCȚIE PROIECTAT Denumirea produselor Unități de măsură Volumul producției pe ani Anul Anul Anul L-al-lea % din capacitatea de proiectare cantitate % din capacitatea de proiectare cantitate % din capacitatea de proiectare cantitate Tabelul CALCULUL PROVISIONAL AL VENITURILOR DIN VÂNZĂRI DE PRODUSE Nume produs Unități de măsură Preț unitar Anul I Anul M Venituri de volum Venituri de volum Total: Notă Volumul vânzărilor (vânzărilor) este dat în unități naturale, încasările (veniturile) din vânzări - în termeni monetari Tabelul COSTURI DE INVESTIȚII PREVIZATE Elemente de cost Nota de costuri HB ml IV mii Teren Mașini și echipamente Clădiri și structuri industriale Imobilizări necorporale (licențe, brevete, know-how etc ) Alte active fixe de producție Costuri totale ale activelor fixe de producție Obiecte de locuințe și scop civil Total: Notă Următoarele denumiri sunt acceptate în tabel: HB este moneda națională FV - valută străină Pe ani de perioada de investitie - constructie, dezvoltarea productiei, functionare la capacitate maxima Capitolul Proiectarea unui concept de proiect ♦ Tabelul SURSE DE FINANȚARE SUGERATE ÎN PERIOADA DE PRE-PRODUCȚIE ȘI DE PRODUCȚIE (în milioane de ruble) Surse de finanțare Perioada de pre-producție Perioada de producție ani ani Valoarea totală a resurselor financiare, inclusiv: Resursele financiare proprii ale investitorului Rezervele la fermă ale întreprinderii Resursele financiare atrase Tabelul STRUCTURA PROIECȚĂ A COSTURILOR PRODUSULUI (DUPĂ ELEMENTE ECONOMICE) Elemente economice Suma (mii de ruble) Greutatea specifică a elementului, % Costuri materiale, inclusiv pentru principalele tipuri de materii prime și materiale Costuri cu forța de muncă Impozite din fondul de salarii Contribuții sociale Cheltuieli generale Amortizarea mijloacelor fixe Impozite pe proprietatea întreprinderii Alte costuri Total: Tabelul CALCULUL PRELIMINAR AL PROFITULUI NET ȘI VENITULUI (în milioane de ruble) IMPOZIT Indicatori Ani Venituri (venituri brute) din vânzarea produselor, inclusiv taxa pe valoarea adăugată (TVA) - Venituri din vânzarea produselor fără TVA Costuri pentru producția produselor vândute • Profit (+), pierdere (-) din -operatiuni de vanzare a profitul bilantului b Impozite - Venitul net (cumulat) o- Valoarea actuală netă • Rentabilitatea actualizată *PARTEA DEZVOLTARE JlPOkKl \ Tabelul FLUXURI DE NUMERAR ESTIMATE ÎN TIMPUL FUNCȚIONĂRII ÎNTREPRINDERIEI Etapa perioadei de investiție Construcție Dezvoltarea producției Funcționare la capacitate maximă Program de producție % % % % A Intrări de numerar Resurse proprii și rezerve la fermă Fonduri strânse Venituri din vânzările de produse B Ieșiri de numerar Investiții de capital Costul mărfurilor vândute Impozitul pe profit Alte cheltuieli Notă Exces de venit peste cheltuieli (+), deficit (-) tabelul Indicatori Opțiuni A B C D Indicatori de performanţă din punct de vedere al intereselor antreprenorului: Profit net (venit) Rentabilitatea anuală a KV Rentabilitatea medie anuală a KV Perioada de rambursare a KV Efectul integral Rata internă de rentabilitate a costurilor pentru crearea și funcționarea întreprinderii CONSTATĂRI: Principalele beneficii (avantaje) ale opțiunilor de decizie pentru implementarea planului de investiții Principalele dezavantaje ale opțiunilor de decizie pentru implementarea planului de investiții Concluzie generală iai i R 'і і іrabіnk і luiinn-inuiii a proiectului • ANEXA - REGULAMENTE STANDARD PENTRU DEZVOLTAREA ȘI COMPOZIȚIA UNEI CERERI (DECLARAȚII) DE INTENȚIE DE INVESTIȚIE ÎN CONSTRUCȚIA ÎNTREPRINDERII, CLĂDIRI ȘI INSTALĂȚIILE Aprobat de Ministerul Construcțiilor al Federației Ruse la martie domeniu de utilizare Acest model de dispoziție recomandă procedura de dezvoltare, aprobare și alcătuire a cererii (Declarației) de intenție de a investi în construcția de întreprinderi, clădiri și structuri pe teritoriul Federației Ruse și este destinată utilizării de către clienți (investitori) , organizații de proiectare, proiectare și construcție, alte persoane juridice și persoane fizice - participanți la procesul investițional „Prevederea model” vizează simplificarea procedurii existente de pregătire a unei petiții (Declarație) de intenție pentru obținerea datelor inițiale, condiții tehnice, cerințe pentru amplasarea unui obiect de construcție, condiții de conectare la surse de alimentare, rețele de inginerie și comunicații , precum și acordarea de asistență practică clienților (investitorilor) proiectării și altor organizații - participanți la procesul de investiții în organizarea și efectuarea acestor lucrări în procesul de decizie cu privire la fezabilitatea și posibilitatea construirii întreprinderilor, clădirilor și structurilor în teritoriu Prevederi generale Atunci când se elaborează o petiție (Declarație) de intenție de a investi în construcția de întreprinderi, clădiri și structuri , este necesar să fie ghidat de actele legislative și de reglementare ale Federației Ruse, entitățile constitutive ale Federației Ruse și alte documente de stat care reglementează investițiile si activitati de constructii Dezvoltarea Aplicației se realizează ținând cont de datele și prevederile cuprinse în programele federale, regionale și sectoriale de restructurare structurală a economiei naționale, programe științifice, tehnice și alte programe de stat, scheme de dezvoltare și plasare a forțelor productive , documentația de urbanism - scheme: relocare, amenajări regionale, amenajări industriale, planuri generale și alte materiale care pot fi utilizate, în baza planului de investiții (obiectivele de investiții) și a condițiilor și cerințelor stabilite de administrațiile locale, precum și a utilizării materiale din proiecte analogice, evaluări de experți și elaborarea soluțiilor planificate Aplicația este dezvoltată, de regulă, de către client, cu implicarea, dacă este necesar, pe bază contractuală a organizațiilor de proiectare și a altor entități juridice și persoane fizice care au primit dreptul la tipul relevant de activitate în modul prescris Acest document conține abordări fundamentale, generalizate, cerințe și recomandări privind compoziția și conținutul Aplicației Specificarea cerințelor și recomandărilor legate de specificul industriei și complexitatea instalațiilor proiectate, varietatea condițiilor de finanțare, asigurări, nivel de risc etc vor fi reflectate în comentariile și manualele relevante la acest document Tpvw,J^ HaTIîe „construcție” include construcția nouă, extinderea, reconstrucția și renovarea întreprinderilor, clădirilor și structurilor Urmează clientul Următoarea petiție * PARTEA DEZVOLTAREA PROIECTULUI Materialele Aplicației servesc drept bază pentru obținerea unei decizii a autorității executive locale cu privire la posibilitatea realizării intențiilor de a investi în construcția unei întreprinderi, clădire și structură, emiterea și obținerea condițiilor tehnice preliminare Procedura de elaborare a unei Petiții (Declarație) de intenție de a investi în construcții Clientul, pe baza obiectivelor investitiei, intocmeste o Aplicatie Principalul document care reglementează relațiile juridice și financiare, obligațiile și responsabilitățile reciproce ale părților, în cazul implicării organizațiilor de proiectare, proiectare și construcție și a altor persoane juridice și persoane fizice în dezvoltarea Aplicației, este un acord O parte integrantă a contractului ar trebui să fie atribuirea pentru dezvoltarea Aplicației , care conține datele și cerințele inițiale ale clientului Obținerea condițiilor tehnice preliminare se realizează de către client sau, în numele acestuia, de către persoane juridice sau persoane fizice - dezvoltatorii Aplicației În Cerere, dacă este prevăzut de cesiune, trebuie efectuate studii alternative pe terenurile planificate pentru dezvoltare Compoziția și conținutul acestor materiale trebuie să fie suficiente pentru a obține aprobarea autorității executive pentru posibila construcție a instalației propuse în regiune Materialele depuse ale Aplicației (în conformitate cu paragraful ) pot fi specificate atunci când sunt luate în considerare de către organele administrative și de control relevante ale administrațiilor locale Pe baza rezultatelor unei analize pozitive de către autoritatea executivă a Cererii de intenții, clientul decide cu privire la dezvoltarea justificărilor pentru investițiile în construcția de întreprinderi, clădiri și structuri Materialele Aplicației pot fi utilizate de către client pentru: • efectuarea de cercetări sociologice, sondaje de opinie publică și referendumuri privind posibilitatea construirii unității; • elaborarea unui plan de afaceri; • Negocieri cu autoritățile executive de stat și locale privind acordarea de subvenții, impozite și alte beneficii etc Compoziția și conținutul Cererii (Declarației) de intenție de a investi în construcții Client Informații generale despre client (numele organizației, numele complet al șefului, adresa juridică completă a întreprinderii / inclusiv telex telegrafic, telefon, telefax, detalii bancare, licență pentru activitatea în cauză) Locația întreprinderii, clădirii, structurii planificate pentru construcție Caracteristicile zonei, punctul construcției planificate Plan de situație cu desen al amplasamentului propus pentru amplasarea obiectului de construcție (sau opțiunile acestora), indicând dimensiunea și explicația acestuia Pentru obiecte simple individuale, conform deciziilor autorității executive Actul de alegere a unui teren, datele inițiale și avizele necesare se pot întocmi pe bază de petiție, astfel cum este prevăzut la clauza din SP - - „Procedura de elaborare, coordonare, aprobare și alcătuirea justificărilor pentru investițiile în construcția de întreprinderi, clădiri și structuri ” O listă aproximativă a datelor și cerințelor incluse în sarcina de dezvoltare a Aplicației este dată în Anexă , Compoziția și conținutul Aplicației pot fi specificate în conformitate cu cantitatea de informații disponibile, disponibilitatea obiectelor analogice, dezvoltarea preliminară și studiile analitice Capitolul Proiectarea unui concept de proiect ♦ la obiectele ei individuale cu o scurtă descriere a acestora (scop, dimensiune, etape, clădiri etc ) Scurtă justificare a locației alese a obiectului, posibile scheme de așezare a rutelor și comunicațiilor Nevoi de resurse de teren Scurtă justificare a necesarului total de teren, inclusiv terenul zonei sanitare (de protecție) Forma de utilizare a terenului Prognoza termenilor de utilizare (inclusiv construcție și exploatare) Denumirea întreprinderii, datele tehnice și tehnologice ale acesteia Denumirea întreprinderii și direcția principală de activitate Gama planificată și volumele de producție ale produselor principale și secundare (prestarea de servicii) în termeni valorici în general și în termeni fizici pe principalele tipuri Scurtă descriere a producției; modul de funcționare al întreprinderii, schimb, tehnologie de producție, echipamente de bază Termenii aproximativi și costul construcției, eficiența indicatorilor economici și financiari ai obiectului Durata planificată a principalelor etape de lucru privind implementarea proiectului de investiții (început și finalizare): lucrări de proiectare și sondaj, construcție, dezvoltarea capacității de proiectare Costul estimat al construcției, determinat de analogi și indicatori agregați Număr aproximativ de muncitori și angajați, surse de satisfacție a nevoii de forță de muncă Necesarul estimat de resurse de muncă pe categorii de muncitori: muncitori, ingineri, angajați, angajați ai aparatului de conducere Cerințe de bază pentru calificarea muncitorilor, inginerilor, specialiștilor și angajaților Surse de satisfacere a nevoii de forta de munca Nevoia estimată a întreprinderii de materii prime și provizii Necesarul estimat al întreprinderii de materii prime, materiale de bază și auxiliare, componente și semifabricate; cerințe de bază pentru calitatea și pregătirea materiilor prime și materialelor; cerințe de bază pentru componente și semifabricate Asigurarea întreprinderii cu resurse, incl sursele preconizate și condițiile pentru obținerea resurselor Nevoia estimată a întreprinderii de resurse de apă Cerințe speciale ale obiectului față de resursele de apă Sursa propusă de alimentare cu apă (priza proprie de apă dintr-o sursă deschisă sau fântână arterială, racordarea la rețelele de alimentare cu apă a unei așezări sau a unei alte întreprinderi etc ) Nevoia estimată a întreprinderii de resurse de combustibil și energie Necesarul estimat al întreprinderii de resurse energetice Cerințe speciale ale instalației de alimentare cu energie SIT ^^ Surse presupuse de aprovizionare cu energie pe anumite tipuri de energie Suport transport Asigurarea transportului întreprinderii cu resurse și expedierea produselor suport de transport pentru livrarea lucrătorilor (extern) Proiectat de POSIBILE CERINȚE ALE FACILITĂȚII PENTRU RESURSE, APĂ ȘI IMPACTUL ACESTE DE MEDIU SUNT PROVISIONALE, *PART DEZVOLTAREA SH'OIZHIA necesitatea (sau lipsa acesteia) în construcția (reconstrucția) comunicațiilor de transport asociate cu livrarea lucrătorilor la locul de muncă Furnizarea lucrătorilor și familiilor acestora cu locuințe și facilități comunale și sociale Evaluarea preliminară a necesității de construcție de locuințe și infrastructuri sociale legate de amenajarea lucrătorilor atrași Eliminarea apelor uzate Volumul estimat al deversarii apelor uzate, o listă a indicatorilor lor de compoziție și proprietăți (calitate) Condițiile estimate de deversare, posibilitatea utilizării instalațiilor de tratare existente (cu o scurtă justificare corespunzătoare a posibilității și oportunității), necesitatea construirii unor noi instalații de tratare (caracteristicile previzionate ale acestora, posibilitatea de cooperare în timpul construcției lor etc ) Posibilitatea impactului întreprinderii, construcției asupra mediului Deșeuri de producție, metode de eliminare Caracteristica component-calitativă a impactului obiectului asupra mediului în timpul funcționării normale Cantitatea estimată de poluanți generați în timpul procesului de producție și intră în: • în atmosferă; • cu evacuare a apei — ape uzate; • sub formă de deşeuri generate la întreprindere Compoziția principală și conținutul datelor și cerințelor incluse în sarcina și dezvoltarea petiției (Declarației) de intenție de a investi în construcții Date de bază despre client-investitor Opțiuni propuse pentru amplasarea obiectului, clarificarea cerințelor și condițiilor locale (inclusiv protecția mediului) Scopul vizat și sursele de investiție, suma resurselor financiare furnizate Nomenclatura produselor (serviciilor prestate), organizarea marketingului acesteia, potențialii concurenți Proiecte analogice recomandate Condiții preliminare pentru soluții de arhitectură și planificare, structurale și inginerești Condiții speciale, inclusiv necesitatea clarificării, la elaborarea materialelor de Aplicație, a indicatorilor economico-financiari ai obiectului de investiție Atașat sarcinii: a) materiale primite de la autoritățile executive locale, inclusiv materiale cartografice (topografice), plan situațional etc , cerințe preliminare privind condițiile sanitar-epidemiologice, de mediu; b) materiale privind formarea unui plan de investiții (obiective de investiții) Vă puteți salva de multe probleme inutile, arzându-vă podurile imediat ce ajungeți la ele Prima regulă a previziunii negative CAPITOLUL FAZA INIȚIALĂ (PRE INVESTIȚIE) A PROIECTULUI CERCETARE PRE-INVESTIȚII STUDIAREA PROVECTIVELOR Datorită faptului că eficacitatea proiectului este determinată în faza inițială (pre-investiție), se acordă o atenție deosebită dezvoltării acestuia; analiza proiectelor a devenit un domeniu de cunoaștere independent, în curs de dezvoltare dinamică Potrivit Băncii Mondiale și UNIDO, costurile studiilor de pre-investiție sunt (din costul proiectului): □ formarea planului de investiții al proiectului (propuneri de investiții, petiție de intenție) - , - %; □ studiul oportunităților de investiții (justificarea investițiilor, scurt studiu de fezabilitate) - , - , %; □ studiul de fezabilitate (proiect) construcție: - , - , % (pentru proiecte mici), și - , - , % (pentru proiecte mari) În legătură cu practica care s-a dezvoltat în Rusia, componența studiilor de pre-investiție este dată în tabel (Capitolul , paragraful ); compoziția lor este discutată mai detaliat mai jos În prima etapă a studiilor de pre-investiție, ei studiază: □ prognoza dezvoltării economice și sociale a Federației Ruse; Q previziuni ale industriei; Q prognoze și programe de urbanism; Q schema generală de așezare, managementul naturii și organizarea teritorială a forțelor productive ale regiunilor și ale Federației Ruse în ansamblu; Q scheme și proiecte de planificare raională, formațiuni administrativ-teritoriale; Q masterplanuri ale orașelor, altor așezări și sistemelor acestora, precum și zone rezidențiale, industriale, recreative și alte zone funcționale; Q scheme teritoriale integrate pentru protecția naturii și managementul naturii în zone cu dezvoltare economică intensivă și semnificație unică, inclusiv măsuri de prevenire și protecție împotriva proceselor naturale și antropice periculoase; □ proiecte de planificare detaliată a centrelor publice, zonelor rezidenţiale, autostrăzilor oraşelor; proiecte de dezvoltare pentru cartiere și secții de orașe și alte așezări; □ previziuni privind activitatea de afaceri a companiilor straine si autohtone din regiune; U documente de reglementare de stat a activității de investiții în regiunea de proiect Această etapă este realizată de către client (investitor) și grupuri speciale, al căror conținut este descris la sfârșitul capitolului ♦ PARTEA DEZVOLTAREA PROIECTULUI DEZVOLTAREA JUSTIFICATIEI După aprobarea prealabilă a cererii de INVESTIȚIE (Declarația) de intenție, clientul (investitorul) decide asupra dezvoltării justificărilor pentru investiții Documentul este elaborat ținând cont de cerințele obligatorii ale organismelor de stat și ale organizațiilor interesate într-o sumă suficientă pentru ca clientul (investitorul) să ia o decizie cu privire la oportunitatea investițiilor ulterioare și la elaborarea documentației de proiect, obținând de la autoritatea executivă relevantă o aprobare prealabilă a locației obiectului (act de selecție a amplasamentului) Fundamentele sunt supuse examinării în conformitate cu procedura stabilită (a se vedea capitolul I) Compoziția aproximativă a justificării investițiilor Rezumatul proiectului Caracteristici generale ale industriei și întreprinderii Date și condiții inițiale, inclusiv: Scopurile si obiectivele proiectului Caracteristicile obiectelor și structurilor, inclusiv: Capacitatea întreprinderii, gama de produse Principalele soluții tehnologice Soluții de bază de construcție Locația întreprinderii Furnizarea întreprinderii cu resurse Mediul proiectului Evaluarea impactului asupra mediului Starea actuală (inițială) a proiectului Dezvoltare socială și personală Analiza pieței, inclusiv: Caracteristicile pieței produsului proiect Evaluarea competitivității produselor proiectului Prognoza dezvoltării pieței produselor proiectului Prognoza cererii pentru produsele proiectului Managementul proiectelor, inclusiv: Structura de lucru mărită Plan de proiect Structura managementului proiectului echipă de proiect Evaluarea eficacității proiectului, inclusiv: Datele inițiale și rezultatele calculelor Plan financiar Analiza de risc Aplicații Materialele de fundamentare sunt trimise spre încheiere către autoritatea executivă relevantă pentru executarea Legii de selecție a terenurilor Conținutul „Recomandărilor privind organizarea și efectuarea lucrărilor legate de furnizarea și fixarea terenurilor pentru construcție”, aprobate de Ministerul Construcțiilor al Federației Ruse, este prezentat în Anexa - - Justificările aprobate (aprobate) pot fi utilizate de către client pentru: □ efectuarea de cercetări ulterioare, sondaje de opinie publică; □ Negocieri cu autoritățile executive privind acordarea de subvenții, impozite și alte beneficii; □ negocieri cu potențialii investitori (creditori) Această etapă se desfășoară sub îndrumarea clientului (investitorului), a unei organizații de proiectare sau a unei firme de consultanță specializate Rezultatul ț evaluarea Viabilității opțiunilor de proiect, concluzii bazate pe materialele justificative și documentele pentru luarea unei decizii preliminare de investiție D ava Faza inițială (republicană) a proiectului ♦ Selectarea și aprobarea locației instalației, justificarea de mediu a proiectului și expertiza Etapa include: □ condiții preliminare pentru eventuala dotare a unui teren În caz de acord, sunt indicate locația site-ului și principalele condiții preliminare posibile pentru furnizarea acestuia (acordul nu înseamnă că posibilele site-uri sunt atribuite clientului); □ materiale privind justificarea de mediu a amplasamentului instalaţiei Compoziția rațiunii este luată în conformitate cu [ ]; □ examinarea materialelor de fundamentare ecologică a amplasării obiectului Înregistrarea actului de alegere a unui teren În urma etapei, se întocmește un act de alegere a unui teren, la care se anexează: d materiale cartografice; □ Concluzie privind armonizarea termenilor de management al naturii; □ calcule de pierderi ale proprietarilor de terenuri; □ materiale ale altor avize și examinări; □ condițiile principale care trebuie incluse în acordul privind relațiile economice dintre administrațiile locale și client Compoziția și conținutul informațiilor inițiale privind condițiile de amplasare a obiectului de construcție (întreprindere) sunt date în Anexa - Participanții acestei etape sunt, pe lângă investitor (client), organe administrației locale, organe de stat de expertiză în domeniul mediului, organizație generală de proiectare (în baza unui acord cu clientul) Decizia de pre-investiție Decizia preliminară de investiție se ia pe baza următoarelor materiale: □ rezultatele studiilor pre-proiect; □ acord preliminar privind amplasarea instalației; □ Executor de etapă — investitor (client) Planul preliminar al proiectului Planul preliminar al proiectului cuprinde: □ planul lucrărilor de proiectare și sondaj; □ un plan preliminar de implementare a proiectului în ansamblu Acest plan face posibilă estimarea duratei, structurii și componenței executanților de proiect necesari; □ planul preliminar de finanțare a proiectului; □ estimarea preliminară a proiectului Etapa este realizată de investitor (client) cu implicarea experților necesari, inclusiv a celor din domeniul managementului de proiect Rezultatul final al studiilor de pre-investiție este sarcina de a elabora un studiu de fezabilitate pentru construcție O listă aproximativă a datelor inițiale pentru dezvoltarea sa este dată mai jos O listă aproximativă a datelor inițiale pentru pregătirea unui studiu de fezabilitate pentru construcție Materiale de previziuni ale dezvoltării economice și sociale ale programelor științifice și tehnice și integrate republicane (RF), inclusiv programul intersectorial „Strategia energetică a Rusiei” și „Programul de mediu al Rusiei” pentru perioada până în Copii ale deciziilor autorităților de stat și locale privind obiectul planificat pentru construcție Informații privind starea resurselor implicate în activitatea economică a obiectului Udushie (întreprindere), mediul natural din zona de construcție propusă, infrastructură, zone de agrement și special protejate * PARTEA DEZVOLTAREA PROIECTULUI Informații despre posibilitatea utilizării echipamentelor importate la instalație (întreprindere) Programul aproximativ de producție în termeni monetari și fizici, gama de produse principale și secundare, cerințele privind calitatea și competitivitatea acestuia Caracteristici generale ale obiectului de construcție (întreprindere), informații pentru a determina capacitatea optimă a acestuia Concluzia Comitetului Antimonopol asupra imposibilității sau inutilității creșterii producției la întreprinderile existente Rezultatele lucrărilor anterioare de cercetare și dezvoltare privind procesele tehnologice, echipamentele, cercetările pe piața existentă și tendințele sale de dezvoltare etc Extrase din avize în conformitate cu procedura stabilită de proiectare și documentație de planificare care indică șantierul (santierele) propuse și posibilele locuri de conectare la rețele și comunicații Date privind clădirile și structurile care urmează să fie demolate în timpul construcției unității, numărul aproximativ de cetățeni relocați I Alte date care caracterizează caracteristicile instalației planificate pentru construcție ORGANIZAREA PERFORMANȚEI De obicei, această funcție este îndeplinită de un special creat PREINVESTIȚII Echipa condusă de clienți formată din: CERCETARE J J Specialiști în marketing Sarcina lor este să răspundă la întrebarea cât și la ce preț pot fi vândute produsele proiectului □ producătorii care evaluează costurile probabile ale produsului și cerințele de materii prime U finantatori care estimeaza costurile proiectului si determina sursele si sumele de finantare □ specialiști care colectează informații despre mediul proiectului, legi și reglementări etc , care sunt esențiale pentru un anumit proiect Sarcinile grupului implicat în cercetarea investițiilor includ, de regulă, colectarea de informații, pe baza cărora se va lua o decizie - să fie un proiect sau nu Pentru aceasta, sunt elaborate chestionare speciale De obicei, cel puțin două tipuri (nivele) de chestionare sunt dezvoltate pentru: Q eliminarea ideilor de proiecte evident inacceptabile; (J analiza detaliată a propunerilor considerate demne de dezvoltare ulterioară Același chestionar ar trebui să ajute la evaluarea viabilității opțiunilor de proiect; analiza propunerilor pe baza informațiilor obținute în etapa anterioară Metodologia analizei experților este descrisă mai sus; U intocmirea de recomandari pentru luarea deciziilor de catre clientul proiectului De obicei, în această etapă, - opțiuni sunt lăsate pentru o analiză ulterioară Pe toată perioada de lucru a grupului, clientul proiectului discută despre dezvoltarea conceptului de proiect cu membrii grupului și, dacă este necesar, cu consultanți experți externi ANALIZA PROIECTULUI MĂSURAREA REZULTATELOR Scopul unei analize de proiect este de a determina THI (valoarea) proiectului Pentru a face acest lucru, utilizați expresie: Rezultate (valoare) = Modificarea beneficiilor Modificarea costurilor proiectului ca rezultat al proiectului ca urmare a proiectului [ і,sh;і l I І;іch:і іyі;іya (shіgdtintіptsioipaya) faza proiectului • Rezultatele și costurile proiectului pot fi determinate (pentru un tip de resursă și un tip de produs) după cum urmează: Rezultate pentru orice an - Creștere de volum X Prețul unitar al proiectului al proiectului Costuri pentru orice an = Creșterea volumului resurselor x Cost pe unitatea de producție de inducție Indicatorii și un sistem de metode de evaluare a eficacității investițiilor, ținând cont de valoarea banilor în timp, sunt dați în capitolul STRUCTURA PROIECTULUI ANALIZA ANALIZA: □ tehnic; □ financiar; □ comercial; □ ecologic; □ organizațional (instituțional); □ social; □ economic Înainte de a lua o decizie de implementare a unui proiect, toate aspectele proiectului trebuie luate în considerare pe tot parcursul ciclului proiectului Această listă reflectă într-o oarecare măsură succesiunea efectuării unor tipuri speciale de analiză (desigur, aceasta nu înseamnă posibilitatea de a combina în timp lucrările privind implementarea lor) Ca parte a analizei tehnice a proiectelor de investiții, ei studiază: □ alternative tehnice și tehnologice; □ opțiuni de localizare; □ dimensiunea (scala, volumul) proiectului; □ calendarul proiectului în ansamblu și fazele acestuia; □ disponibilitatea și suficiența surselor de materii prime, forță de muncă și alte resurse necesare; □ capacitatea de piață pentru produsele proiectului; □ costurile proiectului luând în considerare factorii neprevăzuți; Q programul proiectului Aceste sarcini sunt rezolvate (cu o acuratețe crescândă) în etapele cercetării pre-investiții, studiului de fezabilitate (proiect) de construcție și elaborare a documentației de lucru Rusia a acumulat o experiență considerabilă și, în consecință, un cadru normativ și metodologic pentru efectuarea analizei tehnice În cazul general, sarcinile enumerate în Capitolul ar trebui luate în considerare și rezolvate În procesul unei analize tehnice în faze se precizează devizul și bugetul proiectului Clarifică neprevăzutele fizice și de preț care duc la costuri neprevăzute Într-o serie de țări, se încearcă stabilirea nivelurilor acestor situații neprevăzute De exemplu, în SUA acest nivel variază de la % pentru proiecte simple, standard, până la % pentru proiecte complexe, unice Obiectivul analizei comerciale este de a evalua proiectul din punctul de vedere al utilizatorilor finali ai produselor sau serviciilor oferite de proiect În general, sarcinile de rezolvat în acest caz pot fi reduse la trei: □ marketing; □ sursele și condițiile de obținere a resurselor; □ condiții de producție și comercializare Ca urmare a analizei comerciale, este necesar să se răspundă la întrebări precum: □ Unde vor fi vândute produsele? □ Are piața suficientă capacitate pentru a absorbi toată producția fără a-i afecta prețul? □ Dacă un astfel de impact asupra prețului este probabil, care este acesta? ♦ PARTEA DEZVOLTAREA PROIECTULUI □ Va rămâne proiectul viabil financiar la noul preț? □ ce cotă din capacitatea totală a pieței poate oferi proiectul propus? □ Produsul este produs pentru consum local sau exportat? □ ce aranjamente financiare vor fi necesare pentru promovarea produsului pe piață și ce rezerve ar trebui prevăzute în proiect pentru finanțarea de marketing? □ Sunt metodele actuale de livrare capabile să garanteze livrările la timp și să elimine întreruperile? □ Se practică licitația competitivă pentru a stabili prețuri corecte? □ Cine elaborează specificațiile pentru achizițiile necesare? Analiza de mediu ocupă un loc aparte în analiza proiectelor, întrucât relația dintre activitatea umană și mediu nu este bine înțeleasă și, cel mai important, deciziile care sunt imperfecte din acest punct de vedere duc la schimbări ireversibile ale mediului Sarcina analizei de mediu a unui proiect de investiții este de a identifica potențialele daune mediului cauzate de proiect atât în perioada de investiție, cât și post-investiție, precum și de a determina măsurile necesare pentru atenuarea sau prevenirea acestui efect Cu alte cuvinte, este necesar să se găsească astfel de mijloace pentru a atinge obiectivele proiectului care să nu reducă „capacitatea” ecosistemului Prin urmare, planul proiectului ar trebui să includă standarde de ghidare adecvate, precum și măsuri pentru a asigura conformitatea cu aceste standarde Potrivit Băncii Mondiale, costul măsurilor necesare de protecție a mediului nu depășește % din costurile totale ale proiectului Semnificativ de mari - până la %, costurile sunt cerute de acele proiecte care trebuie să includă măsuri de protecție după finalizarea dezvoltării lor Efectuarea unei analize standard cost-beneficiu a proiectelor de mediu nu este adesea posibilă, deoarece costurile și beneficiile de mediu sunt adesea foarte dificil de calculat În aceste cazuri, ei recurg la așa-numitul analiza calitativa (influenta, de exemplu, a unor poluanti asupra vederii, mirosului, gustului, coroziunii, animalelor, plantelor) Cu toate acestea, o analiză calitativă, ca și una cantitativă, ar trebui să arate diferența dintre situațiile „cu proiect” și „fără proiect” Cerințele pentru evaluarea impactului activității economice a întreprinderii asupra componentelor individuale ale mediului sunt stabilite în „Instrucțiunile temporare pentru justificarea de mediu a activității economice în materialele de anteproiect și de proiectare” [ ] Scopul analizei organizaționale este de a evalua mediul organizațional, juridic, politic și administrativ în care proiectul ar trebui implementat și operat, precum și de a elabora recomandările necesare privind: □ management; Q structura organizatorica; planificare Q; Q recrutarea și formarea personalului; Q activități financiare; □ coordonarea activităților; □ politica generala Principalele sarcini ale analizei organizaționale sunt: U definirea sarcinilor participanților la proiect în raport cu legislația și statutul în vigoare (instrucțiuni, regulamente etc ); *- evaluare a punctelor forte și slabe ale participanților la proiect în ceea ce privește baza materială și tehnică, calificări, structuri, situație financiară, U evaluarea posibilului impact al legilor, politicilor și reglementărilor asupra soartei proiectului – în special în ceea ce privește protecția mediului, salariile, prețurile, sprijinul statului, relațiile economice externe; D iaia Faza inițială (pre-investiție) a proiectului * □ dezvoltarea de măsuri pentru eliminarea punctelor slabe ale participanților la proiect identificate în timpul analizei, precum și pentru reducerea impactului negativ al mediului de proiect (legi, politici, instrucțiuni); □ elaborarea de propuneri de îmbunătățire a factorilor organizatorici de mai sus care afectează eficacitatea proiectului Aspecte organizatorice ale managementului fazei de investiții a proiectelor în b URSS au fost luate în considerare în documente cunoscute - Proiectul de organizare a construcțiilor și Proiectul de producție a lucrărilor, a căror compunere și procedură de dezvoltare au fost reglementate în SNiP - Oportunitatea introducerii așa-zisului „Proiect consolidat de organizare a muncii pentru programul anual al organizației” Compararea compoziției acestor documente cu sarcinile de analiză organizațională enumerate mai sus indică inconsecvența acestora cu cerințele unui management eficient de proiect Prin urmare, în practică, analiza organizațională ar trebui să fie ghidată de considerentele de mai sus și de bunul simț Scopul analizei sociale este de a determina adecvarea opțiunilor planului de proiect pentru utilizatorii săi Rezultatele analizei sociale ar trebui să ofere o oportunitate pentru o strategie de interacțiune între proiect și utilizatorii săi care să se bucure de sprijinul populației și să contribuie la atingerea obiectivelor proiectului Analiza socială se concentrează pe patru domenii principale: □ caracteristicile socio-culturale și demografice ale populației afectate al-lea proiect (caracteristici cantitative și structură socială); □ organizarea populației din zona proiectului, inclusiv structura familiei, disponibilitatea forței de muncă, accesul la controlul resurselor; □ acceptabilitatea proiectului pentru cultura locală; □ o strategie pentru a asigura angajamentul necesar din partea comunităților și organizațiilor care beneficiază de rezultatele proiectului Trebuie remarcat faptul că analiza socială este foarte dificilă - în primul rând din cauza dificultății de aplicare a metodelor formale și a lipsei de metode și proceduri standard În același timp, implementarea cu succes a acestuia contribuie la îmbunătățirea planului proiectului, precum și la eficacitatea proiectului în ansamblu Rezultatele sociale în majoritatea cazurilor sunt valoroase și sunt incluse în rezultatele generale ale proiectului ca parte a definiției eficienței economice Principalele tipuri de rezultate sociale ale proiectului care se reflectă în calculele de eficiență sunt: C) modificarea numărului de locuri de muncă din regiune; ~ imbunatatirea conditiilor de locuit si culturale ale lucratorilor; □ modificări ale condițiilor de muncă ale angajaților; □ modificarea structurii personalului de producție; ~ modificarea fiabilității aprovizionării populației cu anumite tipuri de bunuri; □ modificări ale nivelului de sănătate a lucrătorilor și a populației; □ economisirea timpului liber al oamenilor Măsurile prevăzute de proiect pentru a crea condiții normale de muncă și odihnă pentru angajați, pentru a le oferi hrană, spațiu de locuit și dotări de infrastructură socială sunt condiții obligatorii pentru implementarea acestuia și nu fac obiectul niciunei evaluări independente ca parte a rezultatelor proskului EVALUAREA VIABILITĂȚII ȘI A FEZBILITĂȚII FINANCIARE A PROIECTULUI Pentru a evalua viabilitatea unui proiect, alternativele de proiect sunt comparate în ceea ce privește costul, timpul și profitabilitatea lor Ca urmare a unui astfel de calcul, investitorul (clientul) trebuie să fie sigur că produsul, care este rezultatul proiectului, va rămâne stabil pe tot parcursul ciclului de viață * PARTEA DEZVOLTAREA DESCHIDERII cerere suficientă pentru a percepe un preț care ar acoperi costurile de funcționare și întreținere a instalațiilor proiectului, achitarea datoriilor și asigurarea unui randament satisfăcător al investiției Această sarcină este gestionată de Cazul de investiții (vezi mai sus) și este realizată de echipa clientului sau de o firmă de consultanță independentă Evaluarea viabilității proiectului își propune să răspundă la următoarele întrebări: □ capacitatea de a asigura dinamica necesară a investiţiilor □ capacitatea proiectului de a genera fluxuri de venituri suficiente pentru a-și compensa investitorii pentru resursele pe care le-au investit și riscul pe care și-au asumat-o Ca bază de comparație, atât în prezența unui număr de opțiuni alternative, cât și în singura opțiune, se ia așa-numita situație „fără proiect” Aceasta înseamnă că în cazul, de exemplu, a unui proiect de reconstrucție a unei întreprinderi, trebuie comparați indicatorii proiectului cu cei ai unei întreprinderi existente și cu intenția de a construi o nouă întreprindere, cu situația „fără construirea unei noi întreprinderi” Lucrarea de evaluare a viabilității unui proiect se desfășoară de obicei în etape: □ cea mai viabilă este selectată dintre opțiunile alternative ale proiectului; □ pentru opțiunea de proiect selectată, metodele de finanțare și structura investiției sunt selectate pentru a asigura viabilitatea maximă a proiectului Viabilitatea unui proiect este evaluată folosind metodele de analiză a eficacității opțiunilor de proiect prezentate în Capitolul Fezabilitatea financiară este un indicator (luând două valori - „da” sau „nu”) care caracterizează disponibilitatea oportunităților financiare pentru implementarea proiectului Cerința de fezabilitate financiară determină suma necesară pentru finanțarea IP Dacă se dezvăluie infezabilitatea financiară, schema de finanțare și, eventual, elementele individuale ale mecanismului organizatoric și economic al proiectului ar trebui ajustate Fezabilitatea financiară este verificată pentru capitalul total al tuturor participanților la proiect, excluzând societatea (dar inclusiv statul și toți participanții comerciali, inclusiv creditorii) Fluxurile de numerar care vin de la fiecare participant la proiect sunt în acest caz intrări (și sunt luate cu semnul plus), iar fluxurile de numerar care vin către fiecare participant din proiect sunt ieșiri (luate cu semnul minus) În plus, se ia în considerare fluxul de numerar al proiectului în sine (în acest caz, suma fluxurilor din venituri și alte venituri sunt intrări care sunt înregistrate cu semnul „plus”, plus costurile de investiție și producție, excluzând taxele, acestea sunt ieșiri care sunt înregistrate cu semnul „minus” ) Deci, proiectul este fezabil financiar dacă la fiecare pas de calcul suma algebrică (inclusiv semnele) a intrărilor și ieșirilor tuturor participanților și fluxul de numerar al proiectului este nenegativă Luați în considerare un proiect care este implementat de trei firme și două bănci Participarea financiară a statului se reduce la încasarea impozitelor La un anumit pas, fluxurile de numerar sunt descrise în tabel Tabelul FLUX DE FONDURI Nr și/a Denumirea elementului de flux de numerar Valoare Venituri din vânzări (inclusiv TVA, accize și taxe) + unități Costuri de productie (inclusiv TVA pentru costurile materiale) - unitati Impozite primite de stat - de unitati Fluxul firmei (firma primește bani la acest pas) - de unități Fluxul firmei (firma primește bani în acest pas) - de unități Fluxul firmei (firma investește în acest pas) + de unități Flux bancar (dobanzi primite de banca) - unitati Flux bancar (emiterea unui credit de catre banca) + unitati I faza inițială (de pregătire) a proiectului • În proiect, la această etapă, intrările sunt venituri din vânzări, fluxul firmei (firma investește de unități în proiect), un împrumut de de unități primit de la banca , toate fiind date cu semnul plus Ieșirile la aceeași etapă sunt: costurile de producție (cu taxe incluse în preț - TVA, accize și taxe), dar fără alte taxe; taxe primite de stat în valoare de de unități; fluxurile firmelor și (aceste firme primesc din proiect, respectiv, și respectiv unități); dobânda la creditul primit de banca , egală cu de unități Toate sunt date cu semnul minus Pentru a verifica suficiența fondurilor la acest pas, găsim suma (cu semne) a tuturor elementelor fluxului Este egal cu: + (- ) + (- ) + (- ) + (- ) + + (- ) + = de unități Deoarece această sumă este nenegativă (pozitivă în acest caz), există suficiente fonduri pentru implementarea proiectului la pasul considerat Dacă suma acumulată de valori similare este nenegativă la orice pas de calcul, proiectul este fezabil financiar; altfel, irealizabil financiar STUDIU DE FEZBILITATE (PROIECT) DE CONSTRUCȚIE □ □ □ □ □ □ □ □ □ Studiu de fezabilitate (proiect) de construcție - studiu de fezabilitate suplimentar, este principalul proiect de do- document pentru construirea instalatiilor Pe baza unui studiu de fezabilitate aprobat în mod corespunzător, se întocmește documentația de licitație și se desfășoară licitații, se încheie un acord de lucru (contract), se deschide finanțarea construcției și se elaborează documentația de lucru Studiul de fezabilitate determină principalele decizii - tehnologice, de amenajare a spațiului, constructive, de mediu; siguranța ecologică, sanitar-epidemiologică și operațională a proiectului, precum și eficiența economică și consecințele sociale ale acestuia sunt evaluate în mod fiabil Ca posibile surse de finanțare pentru investițiile de capital în instalații, pot fi luate în considerare următoarele: credite de la bugetele de stat ale Federației Ruse, republicile din cadrul Federației Ruse, bugetele locale și fondurile extrabugetare corespunzătoare; resursele financiare proprii și rezervele în fermă ale investitorului; resurse financiare împrumutate și atrase ale clienților; fonduri centralizate de asociații (uniuni) de întreprinderi; investitii straine Studiul de fezabilitate constă din următoarele secțiuni: notă explicativă generală; plan general și transport; solutii tehnologice; managementul producției, întreprinderii și organizarea condițiilor și protecția unui morman de muncitori și angajați; solutii de arhitectura si constructii; echipamente de inginerie, rețele și sisteme; organizarea constructiilor; protectia mediului; măsuri inginereşti şi tehnice de apărare civilă Măsuri de prevenire a situațiilor de urgență; documentatia bugetara; eficienta investitiei Un studiu de fezabilitate (proiect) de construcție este un document obligatoriu dacă ^™aisiRov®niye a investițiilor de capital în active fixe ale ₽ SUii corespunzătoare este efectuată integral sau pe o cotă de la stat bugetul Federației Ruse și fondurile sale extrabugetare, centralizate □ □ □ □ □ □ □ * PARTEA DEZVOLTAREA PROIECTULUI fondurile de stat ale ministerelor și departamentelor, precum și resursele financiare proprii ale întreprinderilor de stat Decizia privind necesitatea elaborarii unui studiu de fezabilitate care sa justifice fezabilitatea investitiilor in detrimentul altor surse de finantare este luata independent de investitor (client) Elaborarea unui studiu de fezabilitate este realizată de persoane juridice și persoane fizice (designeri) care au primit, în modul prescris, o licență pentru a efectua tipurile relevante de lucrări de proiectare și pe baza unui acord (contract) cu clientul Pentru a selecta cea mai bună propunere din partea designerilor, clientul deține o licitație (licitație) pentru elaborarea unui studiu de fezabilitate Principalul document juridic care reglementează relațiile de producție, economice și de altă natură dintre client și proiectant este contractul (contractul) pentru realizarea studiului de fezabilitate Costul dezvoltării unui studiu de fezabilitate este determinat de un acord între client (investitor) și organizația de proiectare Dacă, în urma analizei efectuate în studiul de fezabilitate al investițiilor, se dezvăluie inadecvarea investiției de fonduri în construcția unității planificate, costul de dezvoltare a studiului de fezabilitate este amortizat din pierderile clientului în modul prescris La elaborarea unui studiu de fezabilitate, este necesar: □ să ofere facilități complexe și mari opțiuni alternative pentru realizarea scopului stabilit de client (investitor), inclusiv diverse opțiuni (surse) de finanțare a investițiilor; □ să ia în considerare politicile fiscale, de amortizare și creditare urmate de autoritățile de stat și locale, cerințele legislației și reglementărilor Federației Ruse care reglementează activitățile de investiții, condițiile de utilizare a terenurilor și a altor resurse naturale; □ să protejeze interesele investitorului, pe de o parte, și interesele naționale (interesele regiunii), pe de altă parte; □ stabilirea unei perioade de decontare în care trebuie efectuate calculele economice De regulă, perioada de decontare include perioada de construcție, dezvoltarea capacității de proiectare și funcționarea întreprinderii până la prima reconstrucție sau la sfârșitul perioadei de rambursare a investițiilor de capital; Despre calcule și analize ale principalilor indicatori economici și financiari ^ de efectuat în tabele unificate special elaborate conform metodologiei actuale ( , ) În procesul de elaborare a unui studiu de fezabilitate, trebuie efectuată fără greșeală o evaluare a impactului întreprinderii (facilității) asupra mediului (EIA) EIM se realizează în scopul prevenirii degradării mediului, asigurării unei activități economice echilibrate, elaborarea de măsuri care să reducă nivelul de pericol pentru mediu al activității propuse, elaborarea unor măsuri coordonate pentru prevenirea sau compensarea consecințelor negative în sfera socio-economică a zonei unde se află întreprinderea (facilitatea) În același timp, volumul și profunzimea studiului problemelor în procesul de realizare a unei EIM depind de specificul impactului viitoarei întreprinderi asupra mediului și de restricțiile de mediu ale teritoriului pe care ar trebui să fie amplasată Clientul (investitorul), pe baza obiectivelor sale și a analizei situației, luând în considerare deciziile luate în programele și machetele forțelor productive, întocmește o Declarație de intenție > al cărei conținut aproximativ este dat în p- - • autoritate locală, aproximativ PROCEDURA DE DEZVOLTARE, ACORD ȘI APROBARE A CARACTERISTICILOR DE INVESTIȚII Declarația se transmite titularului dreptului de retragere și de a pune la dispoziție terenuri Gzava Faza inițială (iііredshіvshtіpshоіshaya) a proiectului ♦ După primirea unei decizii pozitive de la administrația locală cu privire la Cererea (Declarația) de intenție și luarea în considerare a condițiilor de amplasare a șantierului (traseului) pentru construcția unității, Clientul (investitorul) decide asupra elaborării unui studiu de fezabilitate Pentru a pregăti informațiile și materialele inițiale, întocmește o sarcină pentru elaborarea unui studiu de fezabilitate, organizează și desfășoară o competiție (licitație) pentru dezvoltarea acestora, clientul angajează o companie de inginerie, consultanță, marketing în condiții contractuale sau creează un comitet de licitație Compoziția informațiilor inițiale se determină în funcție de tipul și amploarea activității planificate a obiectului, de cantitatea și tipurile de resurse utilizate, implicate în cifra de afaceri economică, de caracteristicile situației de mediu etc Coordonarea deciziilor planificate privind construcția instalației și condițiile pentru aprobarea preliminară a terenului se realizează de către client sau, în numele acestuia, de către proiectant, ținând cont de informațiile primite în conformitate cu procedura dat în schema de organizare a aprobării prealabile a amplasării terenului pentru construcţie Costurile asociate desfășurării aprobărilor, pregătirii și transferului documentației pentru aprobarea preliminară și atribuirea unui teren sunt plătite de investitor din fonduri proprii, în modul și cuantumul stabilit de autoritățile locale Proiectele, indiferent de sursele de finanțare, formele de proprietate și de proprietate, sunt supuse expertizei de stat în conformitate cu Procedura stabilită în Federația Rusă Aprobarea proiectelor de construire a instalațiilor, în funcție de sursele de finanțare, se realizează: □ pe cheltuiala investițiilor de capital de stat finanțate din bugetul republican al Federației Ruse - în modul stabilit de Ministerul Construcțiilor din Rusia împreună cu ministerele și departamentele interesate; □ pe cheltuiala investițiilor de capital finanțate din bugetele relevante ale republicilor din Federația Rusă, teritorii, regiuni, entități autonome, orașe Moscova și Sankt Petersburg - de către organele guvernamentale relevante sau în modul prescris de acestea; □ în detrimentul resurselor financiare proprii, împrumutate și strânse fonduri ale investitorilor (inclusiv investitorilor străini) - direct de către clienți (investitori) În urma elaborării studiului de fezabilitate se determină indicatori tehnici, economici și financiari, a căror componență este redată mai jos Principalii indicatori tehnici, economici și financiari incluși în documentul administrativ privind aprobarea (aprobarea) studiului de fezabilitate a investițiilor Capacitatea întreprinderii (producție anuală, în conformitate cu capacitatea de producție) în termeni fizici (pe tip de produs) Costul produselor comercializabile milioane de ruble Numărul total de salariați, inclusiv lucrători, pers Număr (creștere) locuri de muncă, loc Cost total de construcție, mln rub inclusiv: - facilități de producție — obiecte de locuit și destinație civilă - alte obiecte Costul activelor fixe de producție - Durata construcției, ani o investiții individuale de capital, rub/unitate іl Costul principalelor tipuri de produse, rub/unitate U Profit bilanț, milioane de ruble Profit net (venit), milioane de ruble рР К rambursarea investițiilor de capital, ani despre Rata internă de rentabilitate (rata de rentabilitate), % ♦ PARTEA DEZVOLTAREA PROIECTULUI Pentru obiectele de locuințe și construcții civile, studiul de fezabilitate se compune din următoarele secțiuni: □ notă explicativă generală; □ solutii de arhitectura si constructii; □ soluții tehnologice; □ soluții de echipamente inginerești; □ protecția mediului; □ masuri tehnice si tehnice de aparare civila Măsuri de prevenire a situațiilor de urgență; □ documentație de deviz; □ eficienta investitiei SELECTAREA ȘANTIERULUI O decizie de investiție este precedată de selectarea unui amplasament (teren) pentru proiect Succesul întregului proiect depinde în mare măsură de această alegere, astfel încât această procedură constă în mod tradițional dintr-un număr de pași: U formarea criteriilor pe care site-ul trebuie să le îndeplinească; □ formarea de opțiuni alternative; □ compararea opțiunilor pentru posibile situri pentru conformitatea cu criteriile selectate; □ efectuarea de studii inginerești și geologice pe cele mai bune alternative; □ studiu suplimentar al opțiunilor recunoscute ca fiind cele mai bune pentru respectarea unui set de criterii; □ selecția finală a locației amplasamentului În acest scop, specialiștii elaborează hărți speciale de evaluare pentru șantiere Mai jos sunt principalii factori de clasare pentru site-uri: □ acceptabilitate ingineresc-geologică; □ posibilitatea de a obține permise; □ caracteristicile politice ale regiunii; personal Q (disponibilitate, nivel salarial, legislatia muncii); □ impozite (proprietate, investiții, antreprenoriat); Q mediu (legislație, atitudini publice, calitatea apei); □ condițiile climatice (precipitații, costuri de încălzire, umiditate); □ infrastructură (securitate, drumuri, resurse locale); □ transport (cost, disponibilitate material rulant) TEREN După aprobarea studiului de fezabilitate și adoptarea unei decizii de investiție, clientul solicită autorității locale, care are dreptul de a retrage și de a pune la dispoziție terenuri, o cerere de retragere a unui teren convenit anterior și de a-l pune la dispoziție construcția unui obiect Pregătirea materialelor privind retragerea și furnizarea terenurilor este realizată de comitetele raionale (orașelor) pentru reforma funciară și resursele funciare Organismul local de autoguvernare ia în considerare materialele indicate și ia o decizie cu privire la retragerea (cumpărarea) terenului O copie a deciziei de acordare a unui teren este eliberată clientului Aceasta încheie faza inițială (pre-investiție) a proiectului Rezultatele sale sunt: Q domeniul de activitate al proiectului; Q estimarea și bugetul proiectului; U site (teren); ~ calendarul proiectului, inclusiv programul de aprovizionare cu resurse; jJ norme și standarde; Sarcina Q pentru proiectare MVA Faza inițială (Ііredіііінвсч'іііішіоіпіа) a proiectului ♦ PLAN DE AFACERI SCOPUL UNUI PLAN DE AFACERI Un plan de afaceri este un document detaliat, clar structurat și pregătit cu atenție, care descrie scopurile și obiectivele pe care o întreprindere (companie) trebuie să le rezolve, modalitățile de atingere a scopurilor și indicatorii tehnici și economici ai întreprinderii și/sau proiectul ca urmare a realizării lor Conține o evaluare a momentului actual, punctele forte și punctele slabe ale proiectului, analiza pieței și informații despre consumatorii de produse sau servicii Plan de afaceri: □ face posibilă determinarea viabilității proiectului într-un mediu competitiv; □ conține un ghid cum ar trebui să se dezvolte proiectul (întreprindere, companie); □ servește ca un instrument important pentru obținerea de sprijin financiar din partea investitorilor externi Planul de afaceri este destinat în primul rând trei categorii de participanți la proiect: □ manageri care sunt creatorii unui plan de afaceri, a cărui elaborare, pe lângă rezultatele de mai sus, vă permite să obțineți beneficii evidente din procesul de planificare în sine; □ proprietari care sunt interesați să întocmească un plan de afaceri în ceea ce privește perspectivele de dezvoltare ale companiei; □ Creditori - de obicei bănci, pentru care planul de afaceri este un document obligatoriu care confirmă atractivitatea comercială a proiectului Astfel, planul de afaceri oferă o oportunitate de a înțelege starea generală a lucrurilor pe acest moment; imaginați-vă clar nivelul pe care proiectul (întreprinderea) îl poate atinge, planificați procesul de tranziție de la o stare la alta În prezent, planificarea afacerii este o formă general acceptată de familiarizare a potențialilor investitori, creditori și alți parteneri cu proiectul la care sunt invitați să participe COMPOZIȚIA Compoziția planului de afaceri și gradul de detaliere PLAN DE AFACERI atârnă de dimensiunea viitorului proiect și a zonei, să căruia îi aparține Deci, dacă ar trebui să stabilească producția unui nou tip de orice produs, atunci trebuie elaborat un plan foarte detaliat, dictat de complexitatea produsului în sine și de complexitatea pieței pentru acest produs Dacă vorbim doar despre vânzarea cu amănuntul a unui produs, atunci planul de afaceri poate fi mai simplu Astfel, componența și detaliile planului de afaceri depind de natura întreprinderii care se creează - indiferent dacă aceasta aparține sectorului de servicii sau sectorului de producție Dacă întreprinderea este o întreprindere de producție, atunci tipul de produs și dacă acest produs va fi produs pentru consumatori sau pentru producători va afecta compoziția și detaliile planului de afaceri Compoziția planului de afaceri depinde, de asemenea, de dimensiunea pieței de vânzare preconizate, de prezența concurenților și de perspectivele de creștere ale întreprinderii care se creează Compoziția aproximativă a unui plan de afaceri: Introducere - numele si adresa companiei — fondatori - esența și scopul proiectului - costul proiectului ~~ nevoie financiară - link de confidențialitate • Analiza stării de fapt în industrie „ situația actuală și tendințele de dezvoltare ale direcției industriei și obiectivelor proiectului despre esența proiectului propus * PARTEA DEZVOLTAREA PROIECTULUI,! - produse (servicii sau lucrări) - tehnologie – licențe – drepturi de brevet Analiza pietei - potenţialii consumatori de produse - concurenți potențiali - dimensiunea și creșterea pieței — cota de piață estimată Plan de marketing – prețuri - politica de pret - Canalele de vânzări - publicitate — prognoza noilor produse Plan de producție - proces de fabricație - incinte industriale - echipamente - surse de aprovizionare cu materii prime, materiale, echipamente si muncitori — subcontractanți Planul organizatoric si managementul personalului - tipul de proprietate — informații despre parteneri, proprietarii întreprinderii - informatii despre echipa de management - structura organizationala Gradul de risc - punctele slabe ale companiei - apariţia noilor tehnologii - strategii alternative Plan financiar - adeverinta de venit - situația fluxurilor de trezorerie - bilanț - pragul de rentabilitate Aplicații - sapa contracte, licente etc — copii ale documentelor din care au fost preluate datele sursă - liste de preturi ale furnizorilor Această etapă precede pregătirea unui plan de afaceri și vă permite să definiți clar scopurile și obiectivele viitorului proiect INFORMAȚII GENERALE PENTRU DEZVOLTARE PLAN DE AFACERI ,proiect j juiciu apigtic Informarea cererii presupune clarificarea (clarificarea) naturii produselor proiectului, a posibilului preț (marje comerciale), a competitivității, a cererii, luând în considerare tendințele pieței și locul de vânzare a produselor Datele necesare pot fi obținute prin contactarea organizațiilor instituționalizate corespunzător sau prin efectuarea propriilor cercetări Informațiile pot fi publicații ale asociațiilor din industrie, rapoarte juridice și articole în reviste științifice Afaceri Datele potențiale despre dimensiunea pieței pot fundamenta afirmațiile legate de marketing " nu- informatiile de productie includ determinarea nevoilor de productie ale intreprinderii, in functie de ce produs este cu P' lăsa O mare parte din informațiile de care aveți nevoie pot fi obținute de la distribuitorii de produse similare capitolul La colectarea informațiilor de producție, trebuie luate în considerare următoarele aspecte: □ operațiuni de fabricație: este necesar să se stabilească o listă a tuturor operațiunilor de bază de prelucrare și asamblare, pentru a afla dacă unele dintre ele pot fi încredințate subcontractanților și, dacă da, cărora și cui; □ materii prime și materiale: întocmește o listă cu toate tipurile de materii prime și materiale, stabilește denumirea companiilor furnizori, adresele acestora și prețurile aproximative; □ echipament: faceți o specificare a tuturor echipamentelor necesare și, pentru fiecare echipament, stabiliți dacă acesta poate fi închiriat sau trebuie cumpărat; □ resurse umane: întocmește o listă de specialități cu indicarea numărului de angajați din fiecare specialitate, salariile acestora și identificarea oportunităților de formare a acestor specialiști; □ spații: se determină necesarul de spațiu de producție, posibilitatea de închiriere a spațiilor, achiziționarea acestora etc ; □ cheltuieli generale: cheltuieli pentru achiziționarea de unelte, îmbrăcăminte, rechizite de birou, facturi de energie electrică, apă și alte servicii municipale, salarii de management etc Informațiile financiare sunt necesare pentru o evaluare cuprinzătoare a aspectelor financiare ale întreprinderii Pe baza acestor informații, potențialii investitori vor judeca profitabilitatea proiectului, câți bani vor trebui investiți în întreprindere pentru a o pune pe picioare și pentru a acoperi costurile curente ale etapei inițiale și cum pot fondurile necesare să fie obținute (emisiune de acțiuni, împrumuturi etc ) ) Una dintre cele mai dificile sarcini în elaborarea unui plan de afaceri este analiza prețurilor produselor concurenților Cert este că într-o economie de piață care funcționează cu adevărat, informațiile despre prețuri sunt cel mai adesea un secret comercial al producătorului Sunt publicate doar prețurile de ofertă, dar aceste prețuri diferă semnificativ de prețurile livrărilor efective datorită utilizării diferitelor reduceri La stabilirea prețurilor pentru produse (lucrări sau servicii), este necesar să se țină cont de diverse măsuri de limitare de stat sau de reglementare a nivelurilor prețurilor și a dinamicii acestora (vezi Capitolul ) Există trei situații financiare principale care vă permit să evaluați viabilitatea proiectului: ) Situația fluxului de numerar ) Declarația de profit și pierdere ) Bilanțul contabil DEZVOLTATORII Cea mai bună opțiune este atunci când planul de afaceri PLANUL DE AFACERI este intocmit de catre un antreprenor sau specialisti acceptare cu implicarea consultanților profesioniști Consultanții ajută să „vadă” proiectul, să pună corect accentele, să evalueze eficacitatea proiectului și să ofere o „prezentare” planului de afaceri Rolul consultanților profesioniști este deosebit de important în pregătirea secțiunilor de analiză de piață, plan de marketing, analiză de risc și plan financiar Introducere (rezumatul proiectului) BAPE-PLAN Partea introductivă, de regulă, este scrisă după ce a fost întocmit întregul plan Ar trebui să fie scurt (nu mai mult de - pagini) și tratat ca un document promoțional independent, deoarece conține prevederile principale ale întregului plan de afaceri Indică numele și adresa întreprinderii, numele și adresele fondatorilor, principalele prevederi ale proiectului propus, esența și scopul acestuia, costul proiectului, nevoile financiare Partea introductivă ar trebui să fie scrisă astfel încât să trezească interesul unui potențial investitor După conținutul părții introductive, investitorul judecă adesea dacă ar trebui să piardă timpul în continuare și să citească planul până la sfârșit Este necesar să trăim în mod clar și convingător principalele prevederi ale proiectului propus, și anume: care va fi * PARTEA DEZVOLTAREA PROIECTULUI întreprindere, câți bani vor trebui investiți în ea, ce cerere se așteaptă pentru produse (lucrări sau servicii) și de ce întreprinderea va reuși Analiza stării de fapt în industrie Această secțiune descrie direcțiile și obiectivele principale ale viitorului proiect Este foarte important să prezentați ideea unui nou proiect în contextul stării actuale a industriei Este necesar să se demonstreze o înțelegere profundă a stării întreprinderii și a industriei în care va opera și va concura, deoarece unul dintre criteriile pentru câștigarea competiției este situația de pe piața produselor din această clasă Planul de afaceri este recomandat pentru a oferi o analiză a stării actuale a lucrurilor din industrie și informații despre tendințele de dezvoltare De asemenea, se recomandă furnizarea de informații despre cele mai recente inovații, listarea potențialilor concurenți, indicarea punctelor forte și a punctelor slabe ale acestora De asemenea, este necesar să se studieze toate previziunile pentru această industrie și, ca urmare, să se răspundă la întrebarea pentru care consumator sunt destinate bunurile sau serviciile întreprinderii Esența proiectului propus Această secțiune ar trebui să definească și să descrie în mod clar tipurile de produse sau servicii care vor fi oferite pieței Ar trebui specificate unele aspecte ale tehnologiei necesare producerii produsului Este important ca această secțiune să fie scrisă într-un limbaj clar, concis, pe care profanul îl poate înțelege Când descriem principalele caracteristici ale produselor, accentul se pune pe beneficiile pe care aceste produse le aduc potențialilor cumpărători, și nu pe detaliile tehnice Informații detaliate despre procesul tehnologic pot fi date în anexă Este foarte important să subliniem unicitatea sau caracteristicile distinctive ale produselor sau serviciilor Acest lucru poate fi exprimat în diferite forme: tehnologie nouă, calitatea produsului, cost redus sau un avantaj special care satisface nevoile cumpărătorilor De asemenea, este necesar să se sublinieze posibilitatea de a îmbunătăți acest produs În aceeași secțiune, ar trebui să descrieți brevetele sau drepturile de autor existente pentru invenție sau să oferiți alte motive care ar putea împiedica concurenții să intre pe piață Astfel de motive pot fi, de exemplu, drepturi exclusive de distribuție sau mărci comerciale Analiza pieței Piața și marketingul (vezi capitolul ) sunt esențiale pentru succesul unui proiect Cele mai ingenioase tehnologii sunt inutile dacă nu au clienții lor Prin urmare, această secțiune este cea mai dificil de scris Pentru a convinge investitorul de existența unei piețe pentru produsele proiectului este necesar să se determine segmentul de piață care va fi principalul pentru întreprindere De regulă, noile întreprinderi pot concura cu succes doar într-un singur segment de piață destul de îngust Alegerea unui astfel de segment poate depinde și de severitatea concurenței, care poate fi mai slabă pentru un tip de produs și mai puternică pentru altul Dupa determinarea segmentului de piata concurential se face o descriere a structurii clientelei (cumparatorilor) in cadrul acestui segment Este foarte important să identificăm concurenții direcți, punctele forte și punctele slabe ale acestora, pentru a evalua cota potențială de piață a fiecărui competitor Este necesar să se arate că produsele proiectului pot concura în ceea ce privește calitatea, prețul, distribuția, publicitatea și alți indicatori plan de marketing Această secțiune trebuie să arate de ce clienții vor cumpăra produsul Descrie modul în care ar trebui să fie vândut un nou produs sau serviciu, ce preț să percepe pentru el și cum să conducă o politică de publicitate Kon G shva Faza inițială (dedicată) a proiectului • Detaliile specifice ale unei strategii de marketing sunt adesea complexe, complexe și afectează domenii precum plasarea în marketing, prețurile, politica de vânzări, publicitatea etc În orice afacere, atunci când se formează proiecte de vânzări și distribuție, este necesară o analiză detaliată a acestor factori Potențialii investitori consideră planul de marketing ca fiind cea mai importantă componentă a succesului unei noi întreprinderi, așa că trebuie să vă asigurați că strategia propusă poate fi efectiv implementată La întreprinderile existente, un plan de marketing este întocmit cu un an înainte Implementarea sa este monitorizată îndeaproape și modificată lunar sau chiar zilnic pentru a ține cont de situația în schimbare a pieței Antreprenorul aspirant trebuie să învețe cum să scrie un plan de marketing și cum să-și evalueze deciziile actuale în raport cu acesta Adesea, planul de marketing se dovedește a fi foarte voluminos, atunci unele dintre materiale ar trebui plasate într-o anexă la partea principală a planului de afaceri În această secțiune se realizează un aranjament de marketing (asigurând competitivitatea produselor) și sunt indicate principalele caracteristici ale produselor (lucrări sau servicii) în comparație cu cele concurente Sunt luate în considerare aspecte precum prețurile, politica de prețuri, politica comercială, canalele de distribuție, publicitatea și promovarea produselor pe piață, politica de suport pentru produse, manifestarea interesului din partea potențialilor cumpărători, prognoza noilor produse Plan de productie Această secțiune ar trebui să descrie toate procesele de producție și alte procese de lucru De asemenea, se ocupă de toate problemele legate de sediu, amplasarea acestora, echipamente, personal Dacă întreprinderea creată aparține categoriei de producție, atunci este necesară o descriere completă a procesului de producție: cum este organizat sistemul de producție și cum sunt controlate procesele de producție, cum sunt incluse principalele elemente în costul producției (de exemplu de exemplu, costurile cu forța de muncă și materialele) vor fi controlate, cum sunt amplasate echipamentele În cazul în care unele operațiuni urmează să fie externalizate către subcontractanți, trebuie furnizate detalii despre acestea, inclusiv numele subcontractantului, adresa acestuia, motivele pentru care a fost selectat, prețurile și informațiile despre contractele încheiate Pentru acele operațiuni care ar trebui să fie efectuate pe cont propriu, este necesar să se dea o schemă a fluxurilor de producție, o listă a echipamentelor de producție, materii prime și materiale indicând furnizorii (nume, adresă, termene de livrare), un cost estimativ, precum și o listă de echipamente de producție care ar putea fi necesare în viitor În cele din urmă, această secțiune ar trebui să reflecte întrebările cu privire la cât de repede poate fi crescută sau redusă producția Plan organizatoric, management de personal Această secțiune indică forma de proprietate a întreprinderii care se creează: dacă va fi o întreprindere individuală, un parteneriat sau o societate pe acțiuni Dacă acesta este un parteneriat, este necesar să se dea condițiile în care este construit Dacă este o societate pe acțiuni, este necesar să se furnizeze informații cu privire la numărul și tipul de acțiuni emise Este dată structura organizatorică a viitoarei întreprinderi Se oferă informații despre numărul de personal și extinderea personalului, educație și formare, precum și despre implicarea consultanților, consilierilor, managerilor Dacă se elaborează un plan de afaceri pentru un proiect, trebuie furnizate informații despre participanții la proiect și un program pentru implementarea acestuia Secțiunea ™ se ocupă de managementul și managementul unei întreprinderi ( proiect) Explică modul în care este organizat grupul de conducere și biodescrie rolul fiecărui membru (vezi capitolele și ) Sunt oferite informații succinte și succinte despre toți membrii Consiliului de Administrație Cunoașterea echilibrului întregii echipe este analizată în „răzuire” - deci cum ar trebui să vă amintiți că aveți nevoie de o sală de așteptare ™ R ° baie? Grup lider În cazul ideal, talentele și abilitățile unui membru al UDU se completează reciproc și acoperă toate domeniile funcționale de afaceri (marketing, finanțe, probleme legate de personal, ♦ PARTEA DEZVOLTAREA PROIECTULUI proces natural) Cu toate acestea, este puțin probabil ca o firmă mică, aflată într-un stadiu incipient al formării sale, să poată aduna o echipă suficient de bine echilibrată În acest caz, pentru a identifica punctele slabe în managementul întreprinderii, puteți apela la serviciile consultanților În aceeași secțiune, ar trebui prezentate date despre șefii principalelor departamente, capacitățile și experiența acestora, precum și responsabilitățile lor Datele și caracteristicile personale detaliate sunt prezentate în anexă Această secțiune evidențiază mecanismul de susținere și motivare a managerilor de conducere, adică modul în care aceștia vor fi interesați de atingerea obiectivelor conturate în planul de afaceri, modul în care va fi plătit fiecare manager (salariu, bonusuri, cota de profit) Se recomandă furnizarea unei organigrame care să indice locul fiecărui lider în ierarhia organizațională După revizuirea planului organizațional, un potențial investitor ar trebui să își facă o idee despre cine anume va gestiona întreprinderea și cum se vor dezvolta în practică relațiile dintre membrii conducerii Analiza de risc Fiecare nou proiect se confruntă inevitabil cu anumite dificultăți pe parcurs care amenință implementarea sa Este foarte important ca un antreprenor să poată anticipa astfel de dificultăți și să dezvolte din timp strategii pentru a le depăși Este necesar să se evalueze gradul de risc și să se identifice problemele cu care se poate confrunta afacerea Principalele puncte asociate cu riscul proiectului trebuie descrise simplu și obiectiv Amenințarea poate proveni de la concurenți, din propriile greșeli de calcul în domeniul politicii de marketing și producție, și din greșelile de selecție a personalului de conducere Pericolul poate reprezenta și progres tehnic, care este capabil să „îmbătrânească” instantaneu orice produs nou Chiar dacă unul dintre acești factori nu reprezintă o amenințare reală pentru întreprindere, este necesar să ne oprim asupra lor în planul de afaceri și să justificați de ce nu ar trebui să vă faceți griji pentru acest lucru Este util să se dezvolte în prealabil o strategie de comportament și să se ofere căi de ieșire din eventualele momente riscante în cazul apariției lor bruște Prezența unor programe și strategii alternative în ochii unui potențial investitor va indica faptul că antreprenorul este conștient de posibilele dificultăți și este pregătit pentru ele în avans Plan financiar Planul financiar este cea mai importantă parte a planului de afaceri Principalii indicatori ai planului financiar: volumul producției și vânzărilor, veniturile din vânzări, profitul, capitalul de lucru net, costul și alții (vezi capitolul ) Planul financiar este întocmit pe - ani și cuprinde: o situație de profit, o situație de flux de numerar, un bilanț, precum și un grup de indicatori care caracterizează solvabilitatea și lichiditatea, gestionarea activelor, raportul dintre fondurile împrumutate și fondurile proprii La întocmirea unui plan financiar se analizează starea fluxului de bani reali, stabilitatea întreprinderii, sursele și utilizarea fondurilor În cele din urmă, se determină pragul de rentabilitate Se întocmește o declarație de venit pentru cel puțin primii trei ani, datele pentru primul an fiind prezentate lunar Include date despre profitul din exploatare, profitul bilantului, venitul net, rezultatul reportat Sursa de date pentru raport este un plan de marketing, sondaje ale consumatorilor, un sondaj de vânzări, consultări cu experți, analize de serie de timp Prognoza fluxului monetar real este inclusă în planul financiar sub forma unei situații de flux de numerar O astfel de prognoză se face pe trei ani, cu o defalcare lunară a datelor pentru primul an Diverse plăți și încasări de numerar sunt inegale în timp; nea lua în considerare aceste fapte în planul de afaceri duce la pierderi de profit (bani „proști” pot fi băgați într-un cont bancar) și da Capitolul I Faza inițială (pre-știri) a proiectului ♦ sau la faliment Situația fluxurilor de trezorerie, ca și contul de profit și pierdere, se bazează pe anumite ipoteze care păreau realiste la momentul întocmirii planului, dar este posibil să nu fie confirmate în timp În acest caz, trebuie făcute ajustări adecvate la planuri Toate ipotezele și ipotezele trebuie să fie clar articulate în textul planului de afaceri, astfel încât un potențial investitor să poată înțelege cum a fost obținută cutare sau cutare cifră Al treilea document din cadrul planului financiar este prognoza activelor și pasivelor întreprinderii sub forma unui bilanţ Bilanțul caracterizează situația financiară a întreprinderii la un moment dat Acesta reflectă activele (direcțiile de cheltuire a fondurilor pentru proiect) și pasivele (sursele de fonduri atrase de proiect) Formele principalelor rapoarte ale planului financiar incluse în planul de afaceri sunt date în capitolul La înființarea unei afaceri, un antreprenor trebuie să știe când va fi realizat primul profit Pentru a face acest lucru, se face o prognoză a pragului de rentabilitate, care dă un răspuns la întrebarea câte unități de produse sau servicii vor trebui vândute, astfel încât venitul companiei să coincidă cu cheltuielile acesteia, adică pentru ca afacerea să plătească Astfel de informații fac posibilă estimarea câți bani vor fi necesari pentru a sprijini o nouă întreprindere într-un stadiu incipient al existenței sale Consultați capitolul pentru detalii despre pragul de rentabilitate Aplicații Anexele la planul de afaceri conțin documente care nu fac parte din textul principal, dar care sunt menționate în planul de afaceri Următoarele documente sunt cel mai frecvent citate în atașamente: date tehnice despre produse, copii ale contractelor, licențe, detalii ale documentelor de brevet, copii ale documentelor din care sunt preluate datele sursă, mesaje de la consultanții de produse și de piață, date personale ale directorilor, informații despre procedura și metoda de efectuare a anchetelor și cercetării, un raport privind revizuirea documentelor contabile, listele de prețuri ale furnizorilor Fragmente ale unui plan de afaceri pentru un proiect de construcție și reconstrucție a unui complex de clădiri rezidențiale și de birouri într-unul din cartierele Districtului Administrativ Central al Moscovei sunt prezentate în Anexa ♦ PARTEA DEZVOLTAREA PROIECTULUI REZUMAT Dacă ideea de proiect (vezi Capitolul ) este acceptabilă, se efectuează o analiză cuprinzătoare (tehnică, economică, comercială, de mediu, socială, organizatorică) a proiectului, al cărei scop este de a determina rezultatele (valoarea) proiectului Punctul central de lucru în faza de pre-investiție (inițială) a proiectului este elaborarea unui studiu de fezabilitate - un studiu de fezabilitate (proiect) pentru construcție Pe baza rezultatelor acesteia se ia o decizie de investiție, inclusiv retragerea unui teren agreat anterior și asigurarea acestuia pentru construirea unui obiect În aceeași etapă, este elaborat un plan de afaceri - documentul principal care vă permite să evaluați și să justificați proiectul BIBLIOGRAFIE Instrucțiuni privind procedura de elaborare, aprobare, aprobare a documentației de proiectare pentru construcția întreprinderilor, clădirilor și structurilor (SNiP - - ), Moscova, SP - - „Procedura pentru elaborarea, aprobarea, aprobarea și alcătuirea justificărilor pentru investiții în construcția de întreprinderi, clădiri și structuri”, Moscova, Instruire temporară privind justificarea de mediu a activității economice în materiale de anteproiect și proiectare M , Ministerul Resurselor Naturale, Un set de reguli pentru determinarea costului construcției ca parte a estimărilor pre-proiect și proiectare (SP - ) Procedura de determinare a costului de construcție și a prețurilor gratuite (contractuale) la produsele pentru construcții în condițiile dezvoltării relațiilor de piață, a fost pusă în aplicare la data de Instrucțiuni pentru determinarea sumei profitului estimat la formarea prețurilor gratuite pentru produsele pentru construcții, intră în vigoare la Linii directoare pentru calcularea sumei costurilor generale în determinarea costului produselor pentru construcții, puse în vigoare la Recomandări metodologice pentru determinarea costurilor pentru construcția clădirilor și structurilor temporare, costurile suplimentare în producția de lucrări de construcție și instalații pe timp de iarnă, costurile de întreținere a clientului-dezvoltator și supraveghere tehnică, lucrări și costuri la determinarea costului de produse de constructii, introduse in actiune Instrucțiuni pentru întocmirea devizelor (devizelor) pentru lucrări de construcție și instalare prin metoda resurselor, puse în vigoare la Recomandările metodologice privind utilizarea indicilor de cost curent și previzionat la întocmirea devizelor de cost, determinarea prețurilor gratuite (contractuale) la produsele de construcții și decontările pentru lucrările efectuate, au fost puse în aplicare la data de I Instrucțiuni pentru determinarea costului estimat al construcției pe baza indicatorilor pentru anumite tipuri de lucrări (PWR), puse în vigoare la Instrucțiuni privind procedura de aplicare a cheltuielilor generale în construcții, intră în vigoare la Principalele prevederi (concept) de stabilire a prețurilor și raționalizării estimative în construcții în condițiile dezvoltării relațiilor de piață, puse în aplicare L Linii directoare pentru formarea indicatorilor consolidați ai costului de bază pentru tipurile de lucrări și procedura de aplicare a acestora pentru întocmirea devizelor investitorilor pentru propunerile antreprenorului (UPBS VR), intrate în vigoare la Orientări pentru formarea și utilizarea indicatorilor agregați ai costului de bază (UPBS) pentru locuințe și în scopuri civile, intrate în vigoare la Linii directoare pentru formarea și utilizarea indicatorilor de cost de bază agregați n Kf (UPBS) pentru construcția de clădiri și structuri în scop industrial, intrat în vigoare la Gribalev N P , Ignatieva I G Plan de afaceri Un ghid practic pentru compilare Sankt Petersburg, „Clopot”, Eric S Siegel, Lauren A Schultz et al , Elaborarea unui plan de afaceri / Per din engleza M : „John Wiley și Saiz”, Shapiro V D et al Project management - Sankt Petersburg: DvaTri, capitolul ANEXA - RECOMANDĂRI PRIVIND ORGANIZAREA ȘI EFECTUAREA LUCRĂRILOR LEGATE CU PRIVIREA ȘI FIXAREA PARTELURILOR PENTRU CONSTRUCȚII Aprobat de Ministerul Construcțiilor al Federației Ruse la Dispoziții de bază Aceste Recomandări conțin principalele prevederi ale procedurii de acordare a terenurilor pentru construirea de unități industriale și rezidențiale pe teritoriul Federației Ruse Recomandările sunt destinate utilizării de către investitor (client) sau o persoană juridică sau fizică autorizată de acesta (proiectant, firmă de inginerie, organ de conducere, supraveghere și administrație locală) în pregătirea materialelor și a deciziilor legate de selecție, aprobare preliminară, retragerea și punerea la dispoziție (alocarea) terenului pentru construcție de facilități Investitorii (clienții) și ceilalți subiecți ai activității investiționale pot utiliza Recomandările menționate, ținând cont de condițiile specifice stabilite de administrațiile locale pentru procedura de aprobare prealabilă, furnizare și retragere a terenurilor În cazurile necesare, subiecții Federației Ruse, autoritățile executive municipale - administrațiile locale pot, în conformitate cu autoritatea lor, să elaboreze și să aprobe acte legislative, norme, reguli care reflectă specificul selecției, aprobării și punerii la dispoziție (alocare) terenurilor parcele pentru construirea de instalații în conformitate cu prevederile legislației federale funciare și sub rezerva acestor Recomandări Prevederi generale Selecția, aprobarea, retragerea și punerea la dispoziție (alocarea) terenurilor (loturi, trasee) pentru construirea de amenajări se realizează în conformitate cu prevederile Codului funciar al RSFSR, Legea cu privire la bazele urbanismului din Federația Rusă, legislația funciară a entităților constitutive ale Federației Ruse, autoritățile municipale și pe baza deciziilor privind punerea la dispoziție a terenurilor pentru construcție acceptate de administrația locală Procedura de selecție, aprobare, retragere și furnizare (alocare) a terenurilor pentru construcție se desfășoară în două etape În prima etapă se încheie un acord preliminar privind amplasarea obiectului și pe baza deciziilor luate în documentația de urbanism sau justificări (calculele) pre-proiect pentru investiții în construcții (obiecte neincluse în documentația de urbanism) , realizată în conformitate cu Po-secvența de dezvoltare, avizare, aprobare și alcătuirea justificărilor pentru investiții în construcția de întreprinderi, clădiri și structuri SP - - În a doua etapă, retragerea (cumpărarea) și furnizarea (alocarea) unui teren prestabilit se efectuează în conformitate cu legislația funciară a Rusiei și pe baza documentației de proiect pentru construcție, executată în conformitate cu Instrucțiunea privind procedura de elaborare, acordare, aprobare și alcătuire a documentației de proiect pentru întreprinderile de construcții, clădiri și structuri SNiP - - , care a promovat examenul, în conformitate cu Instrucțiunea privind procedura de efectuare a examinării de stat a proiectelor de construcții RDS - - și aprobată în modul prescris Condițiile obligatorii pentru selecția și aprobarea prealabilă a Terenului și punerea sa ulterioară a acestuia în scop de construcție sunt: conformitatea cu legile și actele legislative ale Rusiei și ale entităților constitutive ale Federației Ruse care reglementează gestionarea terenurilor și a naturii, deciziile de urbanism aprobate ♦ PARTEA DEZVOLTAREA PROIECTULUI I/\ și cerințele actelor normative care asigură siguranța vieții și sănătății oamenilor, protecția mediului, bunăstarea mediului și sanitar și epidemiologic a populației, precum și respectarea drepturilor și intereselor cetățenilor, persoanelor juridice și statului protejat prin lege; □ fundamentarea unui set de măsuri planificate pentru prevenirea consecințelor negative de mediu, sanitar-epidemiologice, socio-culturale și alte consecințe negative ca urmare a implementării activității economice planificate; □ implementarea unei evaluări predictive a consecințelor pe termen lung ale impactului asupra mediului al construcției planificate; □ realizarea de studii alternative și calcule ale indicatorilor tehnico-economici ai unității planificate pentru construcția mai multor terenuri alocate și determinarea amplasamentului (traseului) optim prin compararea condițiilor sociale, de mediu, sanitar-epidemiologice și de altă natură și a impactului asupra mediului, asigurând condiţiile de funcţionare ale instalaţiei; □ pentru obiectele unice, amplasamentul (traseul) trebuie selectat luând în considerare materialele cercetărilor inginerești ale caracteristicilor geologice, structurale și tectonice ale zonei de construcție; □ fundamentarea măsurilor de prevenire a posibilei apariții a unor situații de urgență legate de accidente la unitatea planificată pentru desfășurare și crearea condițiilor pentru eliminarea consecințelor acestora Justificarea alegerii unui teren (site, traseu) pentru construcție și aprobarea prealabilă ulterioară a acestuia se realizează după aprobarea de către administrația locală a Petiției (Declarației) a intențiilor investitorului la elaborarea justificărilor anteproiectului pentru investiții ( calcule) în construcții, ținând cont de cerințele Regulamentului-Model privind emiterea datelor inițiale și a condițiilor tehnice pentru proiectare, aprobarea documentației și construcției, precum și plata pentru aceste servicii, aprobat de Ministerul Construcțiilor din Rusia în februarie , Decizia administrației locale privind aprobarea preliminară a unui teren pentru construcție sau materialele documentației de urbanism aprobate stau la baza lucrărilor de proiectare și sondaj și decizia ulterioară de retragere și furnizare (alocare) a unui teren pentru construcție Procedura de aprobare prealabilă a amplasamentului obiectului Investitorul (clientul) sau, în numele său, o persoană fizică sau juridică autorizată de acesta să implementeze proiectul de investiții, transmite administrației locale o Petiție (Declarație) de intenție de a desfășura activități economice La primirea aprobării prealabile de către administrația locală a posibilității de a desfășura activități economice pe baza declarației de intenție specificate, investitorul (clientul) sau, pe bază de contract cu acesta, organizația de proiectare, inginerie, firma de consultanță, colectează informații inițiale despre șantierele planificate anterior pentru construcție Ei identifică condițiile și cerințele sociale, de mediu, sanitare și epidemiologice ale organizațiilor și autorităților de supraveghere interesate și obțin, de asemenea, condiții tehnice preliminare pentru conectarea instalației la rețelele de inginerie și comunicațiile publice În numele investitorului (clientului), organizația de proiectare, pe baza informațiilor inițiale primite, a specificațiilor tehnice preliminare și a cerințelor organismelor de supraveghere de stat, elaborează o justificare pentru investiția în construcția instalației și pregătește materiale pentru aprobarea preliminară a amplasarea acestei facilitati În același timp, se efectuează calcule pentru toate terenurile propuse, ținând cont de mediu, sanitar-epidemiologic, social și altele Capitolul Faza inițială (de investiții) a proiectului ♦ consecințele construcției și exploatării instalației, perspectivele de utilizare a acestui teritoriu, calculele legate de producerea de pierderi proprietarilor de terenuri, utilizatorilor terenurilor, chiriașilor și pierderilor în producția agricolă etc Procedura pentru elaborarea, aprobarea, aprobarea și alcătuirea justificărilor pentru investiții în construcția de întreprinderi, clădiri și structuri este stabilită prin Codul de reguli SP - - și prevede: □ elaborarea și aprobarea deciziilor de construire a unității menționate în Justificări și condițiile de amplasare convenită anterior a amplasării acesteia se realizează de către client sau, în numele acestuia, de către persoane juridice și persoane fizice - dezvoltatorii de justificărilor, în timp ce compoziția și conținutul materialelor trebuie să fie suficiente pentru aprobare și examinări; □ Materialele de fundamentare sunt trimise autorității executive competente pentru întocmirea Certificatului de selecție a terenului (loc, traseu) pentru construcție, anexând documentele de aprobare necesare și o decizie privind aprobarea aprobării preliminare a amplasamentului instalației; □ pentru obiectele individuale simple, prin hotărâre a autorității executive, Legea de selecție a terenului, datele inițiale și avizele necesare pot fi întocmite pe baza unei cereri de intenție, în acest caz, materialele de justificare a încheierii nu se transmit către autoritatea executivă relevantă; □ aprobarea (aprobarea) Justificărilor de către client se realizează pe baza încheierii expertizei de stat și a deciziei autorității executive cu privire la aprobarea amplasamentului unității; □ aprobarea prealabilă a amplasării obiectului nu se efectuează în cazurile de furnizare de terenuri în orașe și alte localități, unde decizia de amplasare a șantierului (traseului) pentru construcție este luată de organul administrației publice locale (administrația) în conformitate cu cu documentația de urbanism aprobată (planuri generale de orașe și alte așezări, scheme și proiecte de planificare și dezvoltare a entităților teritoriale etc ) Perioada de valabilitate a documentelor privind aprobările deciziilor propuse trebuie să fie cel puțin durata standard de proiectare și construcție a întreprinderii, clădirilor și structurilor, precum și condițiile tehnice emise - neschimbate - în perioada specificată In cazurile in care finalizarea constructiei nu este asigurata in termen, investitorul (clientul) este obligat sa emita o prelungire corespunzatoare a termenelor pentru adoptarea deciziilor, valabilitatea specificatiilor tehnice si sa le agreeze cu administratia locala Pentru a selecta terenul optim în natură (la sol) și a lua în considerare materialele suport pregătite, administrația locală sau, în numele acesteia, organul teritorial de arhitectură și urbanism și, în cazurile corespunzătoare (pe terenuri populate), Comisia pentru resursele funciare și gestionarea terenurilor formează o comisie intersectorială (dacă este necesar permanentă) Comisia include: reprezentanți ai investitorului (clientului), proprietarului terenului, proprietarului terenului, utilizatorului terenului, chiriașului, precum și părți speciale ale autorităților și supravegherii teritoriale ale statului și organizațiilor locale (arhitectură și urbanism, amenajarea terenurilor, [Organizații de transport, incendiu); , sanitare , protectia naturii, gorpo dzor etc ) În componența comisiei pot fi incluse și specialiști din departamentele relevante ale mi-societăților ale întreprinderilor și organizațiilor interesate (inclusiv cele publice), ale căror interese sunt afectate de construcția instalației stey și "" comisionul depinde de natura obiectului, funcțional său, în special de condițiile specifice pentru implementarea construcției ♦ PARTEA DEZVOLTARE II ROE LA CAPITOLUL Pe baza rezultatelor lucrărilor comisiei, se elaborează un act pentru selectarea unui teren (site, traseu) pentru construcție și, dacă este necesar, a zonei sale de protecție sanitară, care este aprobat de șeful localului administrare La amplasarea unor obiecte ale căror activități afectează interesele populației și organizațiilor, organele administrației locale trebuie să informeze acestea din urmă cu privire la construcția planificată Să identifice opinia populației și a organizațiilor prin referendumuri locale, adunări cetățenești și alte forme democratice de muncă Actul este însoțit de condiții tehnice de racordare a instalației la rețele de inginerie și comunicații publice, emise de instituțiile administrației locale, condiții, cerințe ale organelor de supraveghere de stat; asigurarea protectiei mediului, a securitatii oamenilor in caz de incendiu, accidente, dezastre naturale si conditii favorabile de viata pentru populatie Condițiile tehnice și cerințele specificate ale organizațiilor și organismelor de supraveghere de stat sunt neschimbate pentru întreaga perioadă de proiectare și construcție a unității, care ar trebui să fie indicate în Legea privind selecția unui teren Compoziția și conținutul aproximativ al Legii pentru selectarea unui teren (site, traseu) pentru construcție sunt prezentate în Anexa - , A O copie a hotărârii administrației locale privind aprobarea prealabilă a locației obiectului se eliberează investitorului (clientului), precum și organizațiilor, instituțiilor și altor persoane juridice și fizice interesate de aprobarea prealabilă, în termen de șapte zile de la data data adoptării sale (vezi Anexa - , B) Procedura de aprobare prealabilă a locației construcției unității sau extinderii acesteia se realizează în următoarele termene: □ pentru obiecte de importanță interregională și care necesită aprobarea autorităților de stat ale Federației Ruse - până la șase luni; Q pentru obiectele de importanță regională și care necesită coordonare cu autoritățile de stat ale entităților constitutive ale Federației Ruse - până la trei luni; Q pentru obiecte de importanță locală - până la o lună În caz de dezacord al proprietarului, proprietarului, utilizatorului terenului, chiriașului cu decizia privind aprobarea preliminară a terenului pentru construcție, aceasta poate fi contestată la autoritatea superioară competentă și apoi la instanță, a cărei decizie este definitivă Dacă în timpul procesului de proiectare devine necesară clarificarea locației obiectului sau creșterea suprafeței terenului ocupat, precum și în cazuri de abatere rezonabilă de la condițiile tehnice emise și deciziile convenite, investitorul (clientul) cu participarea proiectantului efectuează aprobări suplimentare cu acele organisme și organizații care au fost emise condiții tehnice și au fost convenite soluții de proiectare Finanțarea lucrărilor de proiectare și topografie până la luarea unei decizii cu privire la amplasarea obiectului în modul prescris sau la o hotărâre judecătorească (în caz de neînțelegeri) nu este permisă Procedura de retragere si prezentare a terenurilor pentru constructie ^ Retragerea și punerea la dispoziție a terenurilor se efectuează de către administrația locală pe baza cererii investitorului (clientului) de retragere a unui teren convenit în prealabil și punerea acesteia la dispoziție pentru construirea unui obiect, după aprobarea proiect Cererea este însoțită de materiale cartografice (topografice) și alte documente care confirmă îndeplinirea tuturor cerințelor prevăzute în Hotărârea administrației publice locale privind aprobarea prealabilă a amplasării obiectului și a materialelor anexate acestuia Instrucțiunea privind procedura pentru elaborarea, aprobarea, aprobarea și alcătuirea documentației de proiect pentru construcția de întreprinderi, clădiri și construcții SNiP - - , în special, stabilește: capitolul □ documentația de proiect elaborată în conformitate cu datele inițiale, caietul de sarcini și cerințele emise de autoritățile teritoriale de supraveghere (control) de stat și de organizațiile locale interesate la alegerea amplasamentului unității, nu este supusă aprobării suplimentare, cu excepția cazului în care se prevede altfel prin legislația Federației Ruse; □ materialele proiectului oferă informații cu privire la aprobările deciziilor de proiectare; confirmarea conformității documentației de proiect elaborate cu normele, regulile, standardele, datele inițiale de stat, precum și cu condițiile și cerințele tehnice emise de organele de supraveghere (control) de stat și organizațiile interesate atunci când convin asupra amplasării instalației; acorduri încheiate corespunzător privind abaterile de la documentele de reglementare existente; □ proiectele de construcție de instalații, indiferent de sursele de finanțare, formele de proprietate și de proprietate, sunt supuse expertizei de stat în conformitate cu procedura stabilită în Federația Rusă Atunci când precizează locația obiectului sau mărește suprafața teritoriului ocupat de acesta, investitorul (clientul) efectuează o coordonare suplimentară cu proprietarul terenului, proprietarul terenului, utilizatorul terenului, chiriașul Dacă în procesul de elaborare a documentației de proiect nu a fost posibilă asigurarea îndeplinirii cerințelor individuale sau sunt furnizate soluții tehnice, altele decât cele convenite anterior, atunci aceste soluții sunt supuse luării în considerare în acele organisme și servicii ale căror cerințe nu au fost pe deplin îndeplinite sau schimbate în timpul lucrărilor de proiectare Pregătirea materialelor privind retragerea și furnizarea de terenuri este efectuată de Comitetul pentru Reforma Funciară Organele administrației locale iau în considerare materialele indicate și decid asupra retragerii (cumpărării) terenului și condițiilor de furnizare a acestuia către investitor (client) Solicitarea investitorilor (clienților) pentru retragerea și punerea la dispoziție a terenurilor pentru construirea de amenajări se analizează de către administrația locală în termen de două luni Decizia de a refuza furnizarea unui teren poate fi atacată de către investitor (client) în termen de zece zile în instanță În același mod, o decizie privind retragerea (cumpărarea) unui teren poate fi atacată cu recurs Reclamantul în speță este proprietarul terenului, proprietarul, utilizatorul terenului, chiriașul, care nu este de acord cu decizia de retragere (cumparare) a terenului Contestația împotriva deciziei organului administrației locale suspendă executarea acesteia Decizia organului administrației locale privind punerea la dispoziție a unui teren sau o hotărâre judecătorească pozitivă (dacă cazul a fost examinat în instanță) stă la baza atribuirii în natură a unui teren, încheierea unui acord de vânzare și cumpărarea de terenuri sau închirierea acestora și eliberarea documentelor care atestă dreptul de teren Dreptul la un teren ia naștere după ce autoritățile de gospodărire a terenului sau de arhitectură și urbanism stabilesc limitele acestor terenuri în tur (la sol) și eliberează documente care atestă dreptul de proprietate ™' utilizarea dreptului de proprietate, închiriere Exemple de documente care însoțesc prestarea de vânzare-cumpărare a terenurilor sunt date în anexele - , B - - , E • PARTEA : DEZVOLTAREA PROIECTULUI ANEXA - , A EXEMPLU DE COMPOZIȚIE ȘI CONȚINUT ALE ACTULUI DE SELECTARE A UNUI TEREN (DRUM) PENTRU CONSTRUCȚIE APROBA: (Șeful administrației locale) „ ” ACT selectarea unui teren (site, traseu) pentru construcție, coordonarea soluțiilor de proiectare planificate, condițiile tehnice de conectare la sursele de alimentare, rețelele de inginerie și comunicațiile instalației Comision pe baza comenzii (denumirea organului administrației locale) Nr din data „ compus din: Președinte (reprezentant al administratiei locale) și membri reprezentați de: Investitor (client) Antreprenor (organizație de proiectare) Comitetul pentru resurse funciare și gospodărirea terenurilor Proprietar de teren, proprietar, utilizator de teren, chiriaș Organizarea teritorială proiect - studiu - Serviciul de arhitectură și urbanism -— Serviciul de pompieri — Serviciul sanitar si epidemiologic Serviciul de mediu - - Sediul Apărării Civile și Situații de Urgență I Servicii de rețea electrică Servicii VK Servicii de comunicare Departamentul Ministerului Căilor Ferate - -—■ Servicii de gazificare — Gosgortekhnadzor Gosgorznergonadzor - Servicii rutiere — — Poliția rutieră Servicii silvice Servicii agricole Servicii de gospodărire a apei -— -" Pe baza inspecției șantierului și luarea în considerare a materialelor pentru justificarea site-urilor amplasarea instalației și a stabilit că pentru construcția de " (Numele obiectului), in munti (sat, raion) au fost considerate: odshh două, trei) terenuri - -t' (adresa p si scurta descriere a parcelelor) G іаікі I іііаy (іііеrіdinіnp іschpoppaia) fіzа proiectului ♦ Locul selectat pentru construcție este (adresa) - Pe baza următorilor factori: constatări: Comisia, după ce a comparat și evaluat avantajele site-ului (pisei) selectat, consideră: Este indicat sa il folosesti pentru constructii (Numele obiectului) și cereți să rezerve cele indicate (numele autorității locale) un teren de hectare pentru construirea acestei facilitati In absenta Este recomandabil să folosiți traseul pentru construcția (Numele obiectului) Investitorul (clientul) să se asigure: (transferul clădirilor existente, structurilor, comunicațiilor; conservarea vegetației strat, drenajul zonelor umede; alocarea zonelor pentru construcție etc ) Acest act este documentul principal și final de coordonare a principalelor decizii de proiectare și condiții tehnice de racordare a instalației la surse de alimentare, rețele de inginerie, comunicații și structuri pe o perioadă de ani Aplicatii: Materiale cartografice, topografice: o diagramă a unui plan situațional, cu amplasarea șantierului și indicând locurile de conectare a acestuia la rețelele inginerești existente și la comunicații publice (alimentare cu energie electrică, alimentare cu căldură, alimentare cu apă, gazeificare și locuri de evacuare a apelor uzate) ); schema planului general al obiectului, fundamentarea amplasamentelor solicitate si configuratia terenului necesar Caietul de sarcini pentru racordarea instalației proiectate la surse de alimentare, rețele de inginerie și comunicații (specificațiile rămân neschimbate în perioada specificată în actul de selecție a amplasamentului, de regulă, pentru perioada de proiectare și construcție a instalației) În cazurile corespunzătoare, un proiect de amenajare a terenului elaborat în modul prescris, o misiune de arhitectură și amenajare Condițiile și cerințele autorităților teritoriale și supravegherea materialelor relevante ale justificărilor anterioare proiectelor pentru investiții, în ceea ce privește măsurile de respectare a condițiilor de mediu, sanitare și epidemiologice, de prevenire a incendiilor, condiții sociale, norme și reguli care asigură impactul favorabil al instalatia asupra mediului si populatiei, precum si prevenirea posibilelor consecințe de mediu și alte consecințe m ' „cazuri necesare, un document al unui organ de conducere superior care ia o decizie privind construirea unui obiect de stat sau desemnare inter-republicană hotărâre a administrației (administrației) locale privind aprobarea prealabilă a locației obiectului ■ Alte documente stabilite de administraţia locală Președinte al Comisiei Membrii Comisiei: • PARTEA : DEZVOLTAREA PROIECTULUI ANEXA - , B EXEMPLU DE COMPOZIȚIE ȘI CONȚINUT ALE HOTĂRÂRII ADMINISTRAȚIEI LOCALE PRIVIND APROBAREA PRELIMINARĂ A AMPLASAMENTULUI OBIECTULUI APROBA: (Șeful administrației locale) HOTĂRÂRE PRIVIND APROBAREA PRELIMINARĂ A AMPLASAMENTULUI OBIECTULUI Nr de la Un obiect: Adresa: LISTA DOCUMENTELOR Nr articol Descriere Pagina LOCALIZAREA OBIECTULUI PE TERITORIU , (Schema) (numele teritoriului) Bazat (hotărâre a autorității locale) Client ' (Numele clientului) Este necesar să se țină cont de următoarele cerințe la proiectarea unui obiect ' (Numele obiectului) la adresa (adresa) ~ Conform documentației de planificare elaborate anterior (ținând cont de informații despre aprobare și organizarea de proiectare) După amplasare (față de clădirile din jur existente și planificate, ținând cont de porționarea existentă și planificată) După scopul funcțional Pe categorii de complexitate > După soluția volum-spațială (număr aproximativ de etaje, suprafață oo-shaya, capacitate cubică etc ) Pentru îmbunătățirea site-ului „ Conform contabilității restricțiilor de urbanism (linii roșii, zone tehnice, de securitate etc ) Despre organizarea construcției și amplasarea șantierelor pentru depozitarea temporară a materialelor de construcție Conform ordinului de aprobare a documentaţiei proiectului Conform procedurii de obținere a autorizației de construire I Despre utilizarea spațiului subteran Valabilitatea aprobării preliminare Capitolul ■> Inițială (prsdipvesnponnaya) (timpi de proiect ♦ CARACTERISTICI PLANTĂ Zona parcelei Amplasarea amplasamentului în sistemul de teritoriu (apropierea de centrele orașelor, principalele autostrăzi, căi ferate, aeroporturi, transport pe apă etc ) Caracteristicile clădirilor existente și proiectate din împrejurimi (prezența unor mari zone rezidențiale, amenajări industriale, infrastructură culturală, cu descrierea numărului de etaje și a scopului funcțional al clădirii direct adiacentă șantierului) Caracteristicile clădirilor și structurilor situate pe șantierul supus reviziei, reconstrucției sau demolării (bilanț, suprafață totală, capacitate cubică, informații despre structurile de susținere care indică procentul de uzură, prezența chiriașilor, numărul de persoane ce urmează a fi relocate) Caracteristicile sunt indicate în formularul tabelar al cererii Prezența spațiilor verzi care urmează să fie transplantate sau tăiate Disponibilitatea zonelor arhitecturale, urbanistice și de regim (linii roșii, zone de securitate și tehnice etc ) Informații despre proprietatea site-ului și necesitatea retragerii acestuia sau a autorizațiilor de proiectare eliberate anterior Alte informații Apendice: Caracteristicile clădirilor și structurilor (tabel) Schița numărul Schița numărul Actul de alegere a unui teren (site, traseu) pentru construcție, acordarea soluțiilor de proiectare propuse, a condițiilor tehnice de conectare la sursele de alimentare, a rețelelor inginerești și a comunicațiilor instalației Notă: - Acordul preliminar privind amplasarea obiectului este un document care dă dreptul de a efectua lucrări de cercetare și proiectare și cercetare pentru toate organizațiile și întreprinderile (articolul din Codul funciar ■g Acordul preliminar privind amplasarea obiectului nu dă dreptul de a efectua lucrări de construcție, de a folosi teritoriul și de a desfășura activități comerciale pe acesta Relațiile funciare (asigurarea și retragerea terenurilor) sunt reglementate de comitetul teritorial de fond funciar " " Executant responsabil Tel (Posiție, Prenume, I O ) * PARTEA DEZVOLTAREA PROIECTULUI ANEXA - , B EXEMPRE DE DOCUMENTE CU PRIVIREA TERENULUI ACT de rezervare a unui teren pentru lucrări de proiectare și topografie și construirea unui obiect Actul a fost emis (detalii despre client, dezvoltator) Adresa și caracteristicile site-ului (organ administrativ, oraș, stradă, obiect) zona de aterizare scopul utilizării site-ului La Hotărârea Guvernului stadiul de proiectare și termenii de elaborare a documentației de proiectare și de dezvoltare a șantierului calculul plăților pentru rezervarea site-ului perioada de valabilitate a prezentului act Adresa și numărul contului curent Client (nume complet) Șeful Asociației pentru Reglementarea Terenurilor Artist Cap l I kіchalyіaya l₽oda" s și funcții, integrare orizontală și verti-divide 'n? Exemplu R> în structura fiziologică a unei persoane, puteți vedea clar opono-excreție " ? " a? ^ CCI Subsisteme onale: sistemul circulator, sistemul digestiv, lizarea sistemului nervos de tortură "IeMa" și altele Fiecare dintre aceste subsisteme, fiecare dintre sarcinile similare cu conținutul (specializarea funcțională), în general, Rea este redusă la un scop în sine și se realizează pe baza nevoilor organismului exudatului individual DR)'G sunt conectate cu CEILALȚI, iar integrarea lor este necesară pentru consecvență, este posibilă trecerea sarcinilor de natură țintă (orizontală) Printre astfel de procese se numără mersul opopno-lvigatepcht' aprІІІРІР', care este un proces care implică subsistemele venoase și nervoase ale corpului lrolemoistpiplpukupTveniog '' "copii, | și-> persoană - mașină nu poate fi mai puțin vizibilă pentru ea și ppgaggggyl" arg ramichie n conexiune între specializarea funcțională (verticală) - de la eskltchk "? ™ SAU integrarea orientată către design (orizontal) " „ dsistemele, cum ar fi sistemul de alimentare cu combustibil, mecanica, electricitatea etc , sunt luate la întâmplare e, b" N, aCI- ? a noului proces - mișcarea mașinii Fiecare dintre de la-la-solepzhacht, uUNk ^ ii „asigură implementarea doar parțial specializate, similare funcționale „Ія ѵ°Пе₽ATIONs” II 'г Р'>Іе sunt conectate prin conexiuni orizontale cu operațiunile altor perform!, subsisteme și „asigură executarea principalelor proces Procesul optim” Total În general, este necesară munca coordonată a tuturor funcțiilor care compun procesul Capitolul Rolul structurii organizatorice în utilizarea unui sistem de management de proiect este ilustrat printr-un exemplu Exemplu - Reorganizare în LT&T În , ca urmare a intervenției guvernamentale în structura industriei de telefonie, AT&T a anunțat că se va împărți în unități de afaceri strategice separate Una dintre aceste unități, Business Communications Systems (BCS), și-a concentrat anterior eforturile pe piața de telecomunicații pentru consumatori Liderii SBC și-au dat seama că ar fi ineficient să folosească vechile abordări de organizare a afacerilor în noile condiții ale pieței deschise și, prin urmare, au decis să restructureze întreaga afacere Ei au decis că organizarea activităților sub formă de proiecte le va oferi un control mai bun asupra activităților de producție și economice și le va permite să creeze un avantaj competitiv pentru SBC AT&T a folosit deja managementul de proiect în operațiunile sale, dar într-un mod ușor diferit A fost mai degrabă o coordonare de proiect care a constat în asigurarea implementării cu succes a unui set de sarcini diferite Funcția de coordonator de proiect avea un statut scăzut și era percepută ca o activitate temporară care vizează sprijinirea unităților funcționale SBC a realizat că este necesar să se schimbe însăși natura abordării existente a managementului de proiect, precum și întreaga structură organizatorică a firmei, pentru a asigura implementarea cu succes a strategiei A fost necesar să se stabilească posturi de manageri de proiect profesioniști și să creeze un sistem care să susțină dezvoltarea abilităților și carierei acestora în cadrul noului sistem de management de proiect Ideea că managerul de proiect, după implementarea funcțiilor sale în cadrul proiectului, trebuie să revină în unitatea funcțională, trebuie înlocuită cu dezvoltarea mândriei în profesia sa și cu dorința de a-și dedica restul carierei acestei profesii În același mod, respectul pentru eforturile eroice de a salva proiectul într-o perioadă dificilă ar trebui înlocuit cu respectul pentru munca zilnică minuțioasă la proiect În sine, reorganizarea în scopul introducerii unui sistem de management al proiectelor a fost un proiect care a inclus selecția candidaților și educația și formarea, și stimulentele materiale, și managementul carierei, și restructurarea și dezvoltarea metodologiei Ca urmare, a fost creat un Sistem Național de Management al Proiectelor la nivel corporativ, raportat la Vicepreședintele pentru Operațiuni Au fost trei directori de proiect care raportau directorului acestui sistem național Directorii de proiect au raportat managerilor de programe, managerilor de proiect și personalului acestora Structura prevedea crearea unui grup de management de proiect unic, integrat, autonom Dezvoltarea carierei managerului de proiect a fost după cum urmează: Stagiar: luni necesare pentru a studia managementul de proiect; U inginer analiză costuri și planificare: - luni în echipa de proiect raportând managerului de proiect; Facility manager: - luni în posturi cu responsabilitate pentru o facilitate mare și raportare către managerul de program; și manager de proiect mic: responsabilitate personală pentru un proiect cu un randament de la până la milioane de dolari; manager de proiect: responsabilitate personală pentru un proiect cu un randament de la la de milioane de dolari; Manager de program: responsabil pentru proiecte și programe pe termen lung cu venituri de peste milioane USD Candidații pentru funcția de manager de proiect sunt selectați și apoi promovați în conformitate cu Planul de Dezvoltare a Leadershipului, un program de identificare a celor mai talentați și potențial puternici angajați pentru a-i promova la niveluri superioare de management Cele mai semnificative calități în acest caz sunt abilitățile ei, comunicarea scrisă și orală, un cerc managerial larg Sistemul actual de management de proiect al SBC include un sediu în Denver și o echipă de management de proiect în Los Angeles, San Francisco, Atlanta, Chicago, Washington DC și New York City Aceste grupuri gestionează proiecte cu un venit total de de milioane °² sistemul a devenit un model de urmat pentru con- Alegerea și proiectarea ulterioară, analiza și crearea unei structuri organizaționale este, pe de o parte, responsabilă, pe de altă parte, o activitate complexă, interdisciplinară, slab structurată și formalizată Cu toate acestea, recent au fost create o mulțime de instrumente care fac posibilă selectarea, dezvoltarea și crearea eficientă a unei structuri organizaționale pentru managementul proiectelor (a se vedea clauza ) În plus, în această activitate, în ciuda caracterului ei incert, pot fi identificate mai multe principii, aderarea la care asigură crearea unei structuri organizatorice eficace pentru proiect Principiile generale ale construirii structurilor organizatorice pentru managementul proiectelor includ următoarele: □ conformitatea structurii organizatorice cu sistemul de relaţii dintre participanţii la proiect; □ conformitatea structurii organizatorice cu conținutul proiectului; □ conformitatea structurii organizatorice cu cerinţele mediului extern; □ Dezvăluirea și explicarea principiilor de mai sus sunt prezentate în următoarele trei paragrafe STRUCTURA ORGANIZAȚIONALĂ ȘI SISTEMUL DE RELAȚII CU PARTICIPANȚII LA PROIECTE Sistemul de relații dintre participanții la proiect impune anumite cerințe asupra posibilei structuri organizatorice a proiectului STRUCTURA ORGANIZAȚIONALĂ „DEsemnată” Deci, dacă principalele mecanisme de management și sursele directe ale principalelor resurse ale proiectului se află în cadrul aceleiași organizații, atunci este necesar să se creeze o organizație internă structura de management al proiectului, aliniați cumva structura „părinte” (adică structura sub care va fi realizat proiectul) cu noua structură a proiectului În același timp, dacă proiectul planificat pare a fi un proiect unic pentru organizația „mamă”, atunci sunt posibile opțiuni pentru o structură de proiect „dedicată” (eliminată din organizația „mamă”) (în acest caz, gradul de „dedicat™”, desigur, poate fi diferit), iar dacă întreprinderea Dacă trebuie să desfășurați în mod regulat diverse tipuri de proiecte, atunci este necesară o integrare mai profundă a „părinte” și a structurilor de proiect aici Ultima opțiune pentru organizarea unui proiect se numește „management prin proiect” Structura organizatorică „evidențiată” schematic a managementului de proiect este prezentată în fig O astfel de structură organizatorică „dedicată” este creată exclusiv pentru un singur proiect, după implementarea căruia este lichidată Principalele resurse organizatorice pentru o astfel de structură sunt resursele organizației „mamă”, care sunt alocate structurii de proiect pe durata proiectului și după finalizarea acestuia sunt returnate structurii „mamă” Acest tip de structură organizatorică se numește „adhocrație” (din expresia latină ad hoc - „cu ocazie”), deoarece au o valoare situațională unică Gradul de „dedicat™” poate fi diferit – de la o întreprindere separată, independentă, controlată doar la cel mai înalt nivel, la o unitate structurală din cadrul organizației, care interacționează cu alte unități ale structurii „mamă” „MANAGEMENTUL PROIECTULUI” În acest din urmă caz, structura organizatorică „dedicată” a managementului de proiect se poate transforma într-o structură internă, permanentă de „managementul proiectelor” Pentru organizațiile care implementează în mod regulat unul sau mai multe proiecte, integrarea profundă a proiectului și a structurilor „părinte” este tipică și să spunem i II I b O|>| ІіПІ II cu !| \ \ |' >| М!|> І| \ |р Ш |І П ІЯ || р ( ( > I la \ IP'i > la I \ Avantaje și dezavantaje Încurajează specializarea în afaceri și profesionale Încurajează izolarea funcțională Reduce dublarea eforturilor și crește eficiența în utilizarea resurselor în zonele funcționale Crește conflictul interfuncțional și reduce eficiența în atingerea obiectivelor comune Îmbunătățește coordonarea în zonele funcționale Crește numărul de interacțiuni între participanții individuali în procese orizontale end-to-end, reducând astfel eficacitatea comunicării Ajută la îmbunătățirea fabricabilității operațiunilor din zonele funcționale Fabricabilitatea funcțională stabilită nu contribuie la rezolvarea problemelor complexe, interdisciplinare Angajații au o perspectivă clară pentru creșterea carierei și dezvoltarea profesională Astfel de intermediari informatici elimină în mare măsură nevoia unei comunicări directe între departamentul de calculatoare și alte departamente În plus, comunică în timp util nevoile utilizatorilor finali din departamentul informatic (specializat) Un exemplu de utilizare a mecanismului unui intermediar în integrarea structurilor de proiect și „mamă” sunt reprezentanții de proiect în sediul social al întregii companii, ceea ce este prezentat în fig Manager de proiect Orez Interacțiunea structurii funcționale cu cele de proiect cu ajutorul intermediarilor (reprezentanți de proiect) unități de proiect Jet organic» prwa* I ții ih i uni atui i ( pi i \ lipăi to them apovRuiMii ♦ Funcțiile unui intermediar în acest caz sunt de a asigura executarea corectă a comenzilor și solicitărilor de resurse funcționale transmise prin proiecte către biroul central, precum și de a reprezenta interesele proiectelor acestora în rezolvarea diverselor probleme la nivelul sediului companiei De asemenea, mediatorul trebuie să-și informeze proiectul în timp util asupra tuturor deciziilor luate la cel mai înalt nivel de conducere din întreaga companie Menținerea unei astfel de legături la cel mai de jos nivel face posibilă eliberarea semnificativă a legăturilor verticale ierarhice De asemenea, reduce probabilitatea apariției unui conflict între structurile funcționale și cele ale proiectului Echipe în cadrul CADRULUI Când problemele abordate de facilitatori devin mai complexe și mai importante, sau când mai mult de două departamente au nevoie de coordonare, atunci echipele sunt organizate în locul facilitatorilor Astfel de echipe sunt create „deasupra” relațiilor funcționale existente și acționează ca unități organizaționale independente Echipele pot fi create atât pentru a rezolva probleme temporare, cât și pe o bază mai permanentă Echipelor pot fi delegate puteri suficient de largi, dar pot fi create și echipe sau comitete cu caracter pur consultativ Proiectele de dezvoltare și promovare a produselor necesită o integrare strânsă a diferitelor departamente - marketing, cercetare, producție și, prin urmare, pot servi ca o ilustrare vie a aplicării muncii în echipă O descriere a acestei utilizări a comenzilor este dată în exemplu Exemplu Descrierea dezvoltării de noi produse în echipe „Informațiile de la departamentul de vânzări despre nevoile clienților și despre posibilitățile de producție din departamentul de producție trebuie să ajungă la departamentul de cercetare și dezvoltare, astfel încât să poată fi conectate acolo cu rațiunea științifică pentru dezvoltarea ulterioară a produsului În limitele stabilite de nevoile clienților și de capacitățile de producție, departamentele de cercetare trebuie să caute modalități de dezvoltare în continuare Dacă reușesc, atunci trebuie să ofere informațiile primite înapoi departamentelor de vânzări cu caracteristicile produsului proiectat și departamentului de producție cu cerințele procesului de producție Pe baza acestor informații, ar trebui elaborate planuri de producție și planuri de vânzare ( ) Echipa gestionează procesul descris mai sus la un nivel suficient de scăzut încât să fie prezente competențele necesare Deoarece nu există experiență, cunoștințe și abilități suficiente pentru dezvoltarea produsului la cel mai înalt nivel de management, echipele sunt folosite pentru a rezolva problemele relevante Orez ilustrează două comenzi din structura funcțională existentă Liniile continue și punctate leagă membrii a două echipe diferite, cu Specialistul A pe ambele Fiecare membru al echipei este subordonat din punct de vedere administrativ departamentului său funcțional Departamentele funcționale sunt de mare importanță în structura de comandă, deoarece sunt responsabile de profesionalismul specialiștilor lor În același timp, fiecare echipă are nevoie de specialiști din diferite domenii ale teoriei și practicii Diferite tipuri de echipe de lucru și echipe (task force) sunt utilizate cu succes în proiecte de producere a diferitelor tipuri de dispozitive electrice și electronice pentru medicină și cercetare științifică Echipele de producție sunt folosite la nivel local în industriile de peste mări Astfel, General Electric organizează muncitorii în echipe de până la persoane și îi face responsabili pentru producția liniilor de producție finite, de exemplu, o topitorie Echipele își planifică și își compilează în mod independent munca în cadrul brigăzii La General Foods, un muncitor intre si persoane studiaza toata munca facuta de Bri-D si Compensarea se bazează pe performanța echipei în ansamblu Nu este nici unul aici - PARTEA DEZVOLTAREA PROIECTULUI supervizori, nu manageri de nivel inferior, doar lideri de echipă care lucrează ca toți ceilalți TRW Systems Corporation a înființat un grup de echipe semi-autonome la una dintre unitățile sale care sunt responsabile de asamblarea unui produs ca întreg, mai degrabă decât de părți sau proceduri disparate, izolate pe o linie de asamblare Cunoscutul producător de mașini Volvo auto își organizează lucrătorii în grupuri de sau mai multe persoane, care le pot îmbogăți semnificativ munca, crește productivitatea și satisfacția În cadrul echipei se desfășoară aproximativ operațiuni, astfel că muncitorii au posibilitatea să nu „stagneze” în același loc de muncă Echipele ar trebui să includă și cercuri de calitate cunoscute (cercuri de calitate, calitatea vieții profesionale), care s-au răspândit în Japonia și de acolo în întreaga lume Astfel, s-a remarcat utilizarea cu succes a cercurilor de calitate în General Motors, Westinghouse Electric Corporation, Motorola ( ) Abordarea în echipă se manifestă foarte clar în așa-numitele grupuri de entuziaști implicați în dezvoltarea sau inițierea de noi proiecte Acestea sunt grupuri de oameni aproape independente, adunate de peste tot în companie și din exterior, care lucrează la dezvoltarea și implementarea ulterioară a ideilor noi Astfel, procesul care se desfășoară în întreprinderile mici independente și care duce la nașterea unei idei noi și a unui nou succes este imitat Acest fenomen este descris în detaliu în ( , ) Pentru a îmbunătăți calitatea proceselor de proiect individuale, se folosesc adesea echipele de proces, care sunt adesea folosite ca parte a reinginerării sau îmbunătățirii continue a proceselor de afaceri În general, utilizarea echipelor este utilă pentru implementarea proiectelor mici în cadrul unei singure organizații, pentru implementarea de proiecte de dimensiuni medii, fără consum de resurse (cum ar fi proiecte de consultanță sau proiecte de dezvoltare software) în cadrul mai multor organizații, pentru inițierea sau dezvoltarea de proiecte complet noi ( cum ar fi un produs nou) matrice Pentru toată utilitatea lor, intermediari și echipe ORGANIZAȚIONAL ajută la netezirea deficiențelor STRUCTURII funcționale a structurilor, dar au încă o aplicație limitată nibridge Pentru o grație INI^ orizontală cu drepturi depline, peste structura funcțională verticală se suprapune o structură de proiect-stânga, formând astfel o structură organizatorică matricială*, un exemplu al cărei exemplu este prezentat în fig Capitolul Organizarea structurii de management de proiect * Președinte al unei companii de investiții în construcții —j Manager de proiect ] Zona de producție Echipa tehnică Echipa de proiectare Inspector calitate —| Manager de proiect | Zona de producție Grupa tehnică Departamentul proiectare și deviz Inspector calitate I—I Manager de proiect I Locul de producție Tehnic GP-FPY Proiectare și estimare GP-pp Inspector calitate Orez Structura organizatorică matriceală a unei companii de investiții și construcții Fiind o combinație de structuri de proiect și funcționale, organizarea matriceală poate îmbrăca o mare varietate de forme, în funcție de „marginea” spectrului organizațional la care tinde în fiecare caz Structurile organizatorice matrice diferă de obicei în ceea ce privește sfera de autoritate a managerului de proiect (sau a persoanei responsabile de implementare, nu întotdeauna managerul de proiect), numărul de resurse organizaționale implicate în activitățile proiectului, existența și rolul unui management de proiect permanent personal La capătul stâng al spectrului (vezi Figura ) al organizațiilor matriceale se află o matrice slabă, mai degrabă ca o structură funcțională Proiectul în acest caz poate avea un singur angajat permanent - managerul de proiect În cele mai slabe matrice, chiar și managerul de proiect poate fi implicat doar temporar, iar uneori proiectul poate să nu aibă deloc un lider permanent, trecând de la o unitate la alta și schimbând actualul executor responsabil Managerul de proiect poate fi numit Manager de proiect și poate acționa ca centru de comunicații al proiectului De asemenea, traduce problemele științifice și tehnice complexe ale proiectului în limbajul economic al costurilor, pieței etc În unele cazuri, managerul de proiect se ocupă de latura pur tehnică a problemei, uneori controlează bugetul întregului proiect Numărul resurselor organizaționale implicate permanent în implementarea proiectului este foarte limitat sau egal cu zero În loc să aloce un angajat unui proiect, o unitate funcțională își poate închiria resursele Managerul de proiect poate avea nevoie de suport de inginerie, software special, echipamente de testare și verificare a produsului, care pot fi disponibile departamentului funcțional, transferându-le în folosirea managerului de proiect pe durata unei anumite sarcini O structură matriceală puternică se caracterizează prin faptul că managerul de proiect are drepturi și puteri mari de a gestiona proiectul, de la la % din toate resursele organizaționale ale întreprinderii sunt incluse în proiecte, managerul de proiect (într-o matrice puternică este numit cel mai adesea manager de proiect) funcţionează în mod permanent bază şi are cel mai adesea personal propriu O caracteristică a proiectului are o prioritate clară față de cea funcțională Să ne uităm la figura Managerul de proiect (PMj) raportează managerului de program, care gestionează și alte proiecte Din Pproiectul au fost repartizați persoane de la departamentul de producție, un om și jumătate de la departamentul de marketing, o jumătate de persoană de la departamentul de finanțe, patru persoane de la departamentul științific și o jumătate de persoană de la departamentul de resurse umane Acești angajați lucrează *PARTA DEZVOLTAREA IIIROI KIL Orez Ilustrarea unei structuri organizaționale matrice puternice în unitățile lor funcționale, dar sunt repartizați proiectului cu normă întreagă sau cu normă parțială, în funcție de nevoia proiectului pentru ele Trebuie subliniat faptul că managerul de proiect determină când și ce trebuie făcut, iar managerul funcțional determină cine va fi repartizat proiectului și ce tehnologii ar trebui folosite pentru a îndeplini sarcinile proiectului Pe baza reprezentarii mari a specialistilor din departamentele productie si stiintifice si tehnice, proiectul poate reprezenta dezvoltarea si implementarea unui nou tip de proces de productie Proiectul ar putea fi dezvoltarea de noi produse sau cercetarea pieței Proiectul poate viza introducerea unui nou sistem computerizat de control financiar Și în toate aceste proiecte, specialiștii din departamentele funcționale își desfășoară munca de rutină Nu există un singur manager căruia să îi raporteze managerul de proiect Dacă proiectul este unul dintre puținele din program, atunci managerul de proiect poate raporta managerului de program Nu este neobișnuit ca un lider să raporteze unuia dintre liderii funcționali implicați în proiect, mai ales dacă un astfel de lider contribuie cu cea mai mare parte a eforturilor de implementare a proiectului Astfel, mai multe proiecte din domeniul matematicii derulate în Oficiul de Cercetare Navală pot raporta șefului direcției matematice Adesea, managerul de proiect raportează direct directorului general sau unuia dintre adjuncții săi Între structurile matriceale puternice și slabe, există o mare varietate de structuri organizaționale diferite care pot fi desemnate condiționat ca matrici echilibrate, în care managerul de proiect are puteri echilibrate cu managerii funcționali, cantitatea de resurse organizaționale generale utilizate în proiecte variază de la la % din volumul lor total Managerul de proiect este angajat cu normă întreagă și poate avea personal temporar Toate tipurile de structuri organizatorice matrice au avantaje și dezavantaje, așa cum se arată în Tabelul Structurile organizaționale matrice primesc evaluări destul de contradictorii atât în teorie, cât și în practica managementului de proiect Unii experți consideră că matricele vă permit să combinați avantajele structurilor organizaționale funcționale și ale proiectelor și să le atenuați deficiențele Alții, dimpotrivă, sunt convinși că deficiențele ambelor structuri din matrice rămân și sunt încă completate de matricea însăși Desigur, structurile matriceale sunt foarte greu de implementat, dar această complexitate este forțată și uneori necesară datorită binecunoscutului principiu Ashby, care afirmă că complexitatea domeniului subiectului necesită complexitate în gestionarea acesteia Cu toate acestea, în ciuda întregii complexități și a judecăților atât de ambigue cu privire la eficacitatea utilizării structurilor matriceale, acestea sunt utilizate pe scară largă în managementul proiectelor în multe sectoare ale economiei: I іаійі li (irіapp іatsnya sgrukіl ry prakіeshіya proiecte * Tabelul Avantajele și dezavantajele structurilor organizatorice matrice Avantaje și dezavantaje Proiectul și obiectivele sale sunt în centrul atenției, precum și nevoile clienților Toate avantajele structurilor funcționale sunt reținute în eficientizarea activităților din zonele funcționale și utilizarea resurselor pentru nevoile mai multor proiecte Este necesar să se coordoneze activitățile mai multor proiecte, de exemplu, pe probleme precum alocarea de resurse limitate Reducerea semnificativă a anxietății personalului cu privire la cariere la sfârșitul proiectului Există o problemă serioasă de distribuire a autorității între managerii de proiect și șefii unităților funcționale Există posibilitatea de a „ajusta” în mod flexibil structura organizațională într-o gamă largă: de la o matrice slabă la una puternică Principiul unității de comandă este încălcat, ceea ce dezorientează personalul și provoacă multe conflicte industria medicală, bancar și asigurări, bunuri de larg consum, electronică și tehnologie de calcul Diverse variante de organizații matrice sunt, de asemenea, utilizate în spitale, instituții guvernamentale și de învățământ, organizații profesionale Structurile matriceale sunt utilizate cu succes de companii precum Texas Instruments Inc , TRW Systems, General Electric, Dow Corning Corporation, American Bankers Insurance Group etc Trebuie remarcat faptul că atât în cazul matricelor, cât și în continuare atunci când se iau în considerare structurile de proiect, conceptul de orientare proiect-țintă a structurii organizaționale include nu numai proiectul în sensul său clasic de eveniment temporar care vizează atingerea unor scopuri unice, ci orice orientare țintă, de exemplu, după produs sau grup de produse, după tipul de client, după geografie, pe sectorul pieței și așa mai departe Este eficientă utilizarea structurilor organizaționale matrice pentru a realiza simultan o specializare verticală, funcțională și o integrare orizontală orientată către proiect (proiect, produs, piață, geografic etc ) În general, structurile matriceale sunt folosite pentru a implementa un proiect în cadrul unei singure întreprinderi și, dacă este necesar, pentru a gestiona mai multe proiecte simultan, în mod continuu STRUCTURILE ORGANIZAȚIONALE PROIECTUL-ȚINTĂ Structura proiect-țintă apare atunci când toate activitățile organizației sunt concentrate pe implementarea unui anumit proiect (sau program, ca ansamblu de proiecte), atingerea unui scop specific În același timp, toate celelalte formațiuni structurale sunt fie absente, fie au o valoare auxiliară (sediu și unități de serviciu, comitete etc ), care este prezentată în Fig Structurile de proiect au de obicei o graniță clară cu organizația „mamă” și interacționează cu aceasta la cel mai înalt nivel sau funcționează independent de structurile participanților la proiect În esență, prezentat în fig Structura organizatorică a proiectului este un set de mai multe structuri funcționale paralele care diferă de structurile convenționale prin faptul că sunt importante în atingerea obiectivelor proiectului, integrarea orizontală și, de asemenea, prin faptul că aceste structuri sunt de natură temporară 'Ch'ei# și deficiențele structurilor organizaționale ale proiectului-țintă sunt prezentate în tabelul • PARTEA DEZVOLTAREA PROIECTULUI Director d—Departamentul de marketing N Șeful proiect D — Departamentul de proiectare experimentală - Departament financiar '- Departament de productie domnule departament de marketing N Şeful proiectului I - D~ — Departamentul de proiectare experimentală |— Departamentul Finanțe —Departamentul de producție I— Departamentul de Marketing | G'lider al proiectului I K- Departamentul de Design Experimental - Departament financiar — Departamentul de producție Orez Structura organizatorica a proiectului cu pastrarea unitatilor functionale servire Tabelul Avantajele și dezavantajele structurilor organizaționale proiect-țintă Avantaje și dezavantaje Proiectul are o focalizare holistică orizontală, țintită, care este asigurată de puterile largi ale managerului de proiect Există dublarea ariilor funcționale și o scădere a eficienței utilizării resurselor Se implementează subordonarea directă a angajaților față de managerul de proiect și astfel se realizează neechivocitatea direcției eforturilor acestor ANGAJATI Managerul de proiect formează de obicei o rezervă suplimentară de resurse care în majoritatea cazurilor nu sunt utilizate Scurtarea legăturilor de comunicare de la angajați la managerul de proiect și de la acesta la conducerea de vârf a companiei „mamă” Fabricabilitatea redusă în zonele funcționale Structura proiectului are un principiu permanent de funcționare și, dacă un proiect este finalizat, resursele acestuia se transferă fără probleme în alte proiecte Există o inconsecvență în implementarea procedurilor organizaționale și a principiilor generale de funcționare Există unitate în luarea deciziilor și emiterea comenzilor Membrii echipei de proiect au o preocupare cu viața profesională după npo Ori animație a structurii proiectelor uiraakia ♦ ♦ PARTEA DEZVOLTAREA PROIECTULUI „Managementul total al proiectelor” organizează complet și complet activitățile întregii organizații sub formă de proiecte, deci este de preferat să folosiți structuri orizontale cu un nivel scăzut de structurare Structura organizatorică „duală” este concepută pentru a asigura integrarea orizontală a activităților a doi participanți egali la proiect, a căror structură poate fi oricare Pentru a face acest lucru, este de preferat să folosiți mecanismul intermediarilor, care nu impune cerințe speciale pentru schimbarea structurilor participanților Dar pentru o integrare mai strânsă a activităților celor doi participanți la proiect, pot fi utilizate atât structurile matrice, cât și structurile proiect-țintă Acest lucru necesită schimbări serioase în structurile participanților înșiși Este necesar un nivel ridicat de structurare pentru a delimita clar puterile și responsabilitățile a doi participanți care nu sunt întotdeauna de acord unul cu celălalt Schema „management pentru client” presupune o utilizare mai mare a structurilor verticale Acest lucru se datorează faptului că, de obicei, Clientul nu este o organizație care implementează în mod regulat proiecte și funcționează de obicei ca o structură verticală Utilizarea structurilor matriceale este posibilă pentru o mai bună integrare a activităților de proiect ale Clientului În cadrul schemei „managementul Antreprenorului General”, este recomandabil să se utilizeze într-o măsură mai mare structurile organizatorice orizontale, deoarece majoritatea organizațiilor de antreprenori generali își construiesc toată munca pe baza managementului de proiect și implementează mai multe proiecte simultan Același lucru se poate spune despre schema de „conducere a societății de administrare” În cazul activităților comune ale Societății de Administrare și Antreprenorului General, se solicită consolidarea integrării dintre acestea sub controlul Societății de Administrare, precum și asigurarea repartizării drepturilor și responsabilităților între aceștia Structurile orizontale sunt, de asemenea, potrivite pentru aceste scopuri, dar în unele cazuri este suficient să se organizeze structura proiectului în sine ca una funcțională cu elemente de intermediari sau echipe Acest lucru are sens mai ales în cazul unui proiect pe termen lung care începe să capete o viață în mare măsură independentă și care nu necesită o puternică integrare orizontală internă a activităților proiectului din punct de vedere al conținutului După alegerea fundamentală a structurii organizaționale, se realizează proiectarea detaliată a acesteia, ale cărei metode și mijloace moderne sunt descrise în clauza Designul organizațional se încheie cu crearea unui pachet de documentație organizatorică, metodologică și de referință, care include de obicei următoarele documente: □ Structura organizatorică a proiectului (reprezentarea grafică a unităților structurale), □ Personal (lista posturilor, numărul și salariul acestora), □ Reglementări privind diviziunile structurale și fișele postului, □ Instrucțiuni metodice, organigrame ale proceselor etc (descrierea formalizată a tehnologiei de realizare a proceselor); □ Cerințe pentru personal (profesiograme, portrete socio-psihologice); □ Programul și bugetul proiectului Pe baza acestei documentații, puteți trece la selecția directă a personalului, pregătirea acestuia și organizarea activităților proiectului Astfel, în principiu, activitatea de dezvoltare și creare a structurii organizatorice a managementului de proiect poate fi reprezentată sub forma a patru ace, prezentate în fig ' În fiecare caz particular, datorită unicității fiecărui proiect, acest | secvența generală își poate dobândi propriile tehnologii specifice Exemplul arată una dintre posibilele abordări ale alegerii structurii organizatorice în funcție de criteriul conformității cu conținutul proiectului Alegerea principală a structurii organizaționale Proiectarea detaliată a structurii organizatorice Elaborarea documentației organizatorice și metodologice Formarea structurii organizatorice Analiza și alegerea structurii în conformitate cu trei principii: Corespondența structurii organizatorice cu sistemul de relații dintre participanții la proiect Conformitatea structurii organizatorice cu conținutul proiectului Conformitatea structurii organizatorice cu cerințele mediului extern sisteme (fluxuri și structură de date, interfețe, hardware) Structura altor resurse Modele de cost organigrame ale proceselor etc Cerințe de personal Programul și bugetul proiectului Executarea lucrarilor pe: Căutarea și selecția personalului (în conformitate cu cerințele pentru personal și cu Tabelul de personal) Repartizarea responsabilitatilor si a autoritatilor (in conformitate cu Structura organizatorica, Reglementari privind departamentele si fisele postului) Instruirea personalului (in conformitate cu Instructiunile metodologice si responsabilitatile postului) Orez Secvența generală de dezvoltare și creare a structurilor organizatorice pentru managementul proiectelor „PARTEA DEZVOLTAREA PROIECTULUI Exemplu Compania Trpnatronic Scopul proiectului: Dezvoltarea, construirea și aducerea pe piață a unui computer personal multitasking care conține procesoare de , și de biți, cu MB de RAM, un hard disk de cel puțin MB, cu un procesor de cel puțin MB MHz, cu o greutate de cel puțin mai mult de , kg, cu un afișaj color cu matrice activă, cu o autonomie a bateriei de ore în condiții normale de utilizare și un preț de USD și mai jos Sarcini principale Unități organizaționale A Dezvoltarea specificațiilor software, NTO B Proiectarea unui dispozitiv hardware și efectuarea testelor inițiale ale NTO C Proiectarea unui dispozitiv hardware pentru producerea SbA, conform D Organizarea liniei de producție a SbA, conform E Producerea unui lot mic, testarea calității și fiabilității software-ului, QCD, ZamGD F Dezvoltarea (sau selectarea) sistemului de operare OPPO G Verificarea sistemului de operare OCC, Adjunct DG n Dezvoltarea (sau selectarea) software-ului OPPO I Verificarea software-ului OKC, adjunct al Dumei de Stat J Pregătirea unui set complet de documentație, instrucțiuni de operare tehnică și manuale de utilizare pentru OS, OPPO j Organizarea sistemului de întreținere CCA, conform L Dezvoltarea programului de marketing software m Pregătirea unei demonstrații de piață a software-ului Software - departament de productie, NTO - Departamentul Științific și Tehnic, Pro - Departamentul de Design, QCD - Departamentul de control al calității, Adjunct al Dumei de Stat - Director General adjunct, OPPO - Departamentul de pregătire software, OSO - Departamentul Service Toate sarcinile, indiferent de succesiunea soluției lor, pot fi grupate în blocuri: ) Dezvoltarea, crearea și testarea unui dispozitiv hardware ) Dezvoltare și testare software ) Organizarea sistemelor de producție și întreținere ) Pregatirea activitatilor de marketing, cu demonstratii, brosuri si instructiuni Pe baza acestei clasificări, devine clar că proiectul va necesita participarea următoarelor unități structurale: • grupuri pentru dezvoltarea hardware și software, • echipe de testare hardware și software, • echipa de proiectare a sistemului de producție, • grup pentru elaborarea programelor de marketing, o grupă pentru pregătirea documentației necesare, un grup care să gestioneze toate grupurile de mai sus Aceste subsisteme reprezintă cel puțin trei divizii mari și eventual până la departamente ale organizației „mamă” Dispozitivul hardware și echipele sistemului de operare trebuie să lucreze foarte strâns unul cu celălalt Echipele de testare pot lucra destul de independent de dezvoltatorii de hardware și software, dar rezultatele se vor îmbunătăți dacă interacționează mai strâns Trinatronic are numărul necesar de specialiști pentru realizarea proiectului Dezvoltarea unui dispozitiv hardware și a unui sistem de operare poate fi realizată la nivelul actual de producție și tehnic al companiei, dar o astfel de dezvoltare, cu condiția ca un preț de vânzare de USD sau mai puțin, necesită tehnologii mai moderne Durata proiectului este estimată la - de luni, iar costul □ѵar trebui să depășească toate proiectele implementate anterior de companie Pe baza informațiilor generale de mai sus, este clar că Structura funcțională este acceptabilă în acest caz Aplicarea structurii proiectului pare a fi mai eficientă, iar structura organizatorică matriceală va obține cel mai mare rezultat I і;ів;і (і Oripsh shіiiiіya s*іrukg\'ry project management ♦ METODE ȘI INSTRUMENTE MODERNE PENTRU MODELAREA ORGANIZAȚIONALĂ A PROIECTELOR Instrumentul tradițional pentru proiectarea și reprezentarea structurilor organizaționale este un grafic ierarhic Structura organizatorică până de curând a fost descrisă exclusiv sub forma unui model care conținea unități structurale (posturi și departamente) și legături administrative (vezi Figura ) Acest lucru s-a datorat faptului că comunicațiile administrative, verticale au fost principalele din punctul de vedere al conducerii organizației, procesele administrative erau principalele activități de conducere a organizației În general, dimensiunea verticală definea imaginea fundamentală a organizației Acest fenomen a fost însoțit de dominația structurilor organizatorice verticale, administrative, care au fost folosite, printre altele, pentru implementarea proiectelor TRADIȚIONAL În ultimii ani, atât în străinătate, cât și în Ros-INSTRUMENTS, acest factor nu mai puțin important a devenit un factor orizontal nu integrarea activităților entităților economice Cea mai relevantă a fost organizarea optimă a conexiunilor orizontale, pe care a devenit necesară reflectarea asupra modelelor corespunzătoare de structuri organizatorice Un număr mare de instrumente grafice sunt folosite pentru modelarea și reprezentarea legăturilor orizontale: □ O descriere suplimentară a legăturilor orizontale într-o structură organizatorică ierarhică clasică (a se vedea Figura ), □ Matrice de responsabilitate (Fig prezintă una dintre modificările matricei de responsabilitate - matricea de separare a sarcinilor de gestiune administrativă) □ Scheme de organizare a proceselor tehnologice și de management (vezi Fig ) □ Matrici de rețea (vezi Fig ) și multe altele De remarcat faptul că toate instrumentele de mai sus reflectă doar anumite aspecte ale activităților organizației și permit integrarea doar a două aspecte - comunicațiile orizontale și verticale INSTRUMENTE MODERNE Designul organizațional cu drepturi depline necesită, de asemenea, instrumente de modelare a costurilor și instrumente de modelare dinamică Lucrarea și crearea modelelor de cost ale sistemelor de management, structurii organizaționale și proceselor de afaceri, precum și analiza și evaluarea eficienței economice a structurilor organizaționale pot fi realizate folosind metodologia de contabilitate a costurilor ABC/AVM (Activity based costing/Activity based management) ) CPN (Colored Petri Nets) poate fi folosit ca instrument de modelare dinamică a comportamentului sistemelor organizaționale complexe Acestea și alte instrumente pentru analiza, diagnosticarea și proiectarea organizațiilor moderne sunt descrise în detaliu în literatura de specialitate ( , I) În prezent, cerințele pentru structuri organizaționale optime devin din ce în ce mai complexe și complexe, ceea ce determină apariția unor instrumente din ce în ce mai avansate de proiectare și modelare asistată de calculator multi-aspecte a organizațiilor care vă permit să creați proiecte organizaționale, inclusiv administrative comunicații și procese orizontale și un sistem informațional, c structura scopului, n sarcini, n infrastructură de producție și tehnologică, și aspecte sociale și psihologice ale organizației și indicatori financiari și economici ai organizației și managementului acesteia Eficacitatea structurii manageriale depinde nu atât de o diviziune rațională a muncii pe verticală sau orizontală, cât într-o măsură mai mare de sistemul de comunicare de vârf care este încorporat în această structură Sistemul de comunicații este, de asemenea, determinat de multe componente - fluxurile și structura ♦ PARTEA DEZVOLTAREA PROIECTULUI Director general Manageri de proiect Serviciul Marketing Serviciul Comercial Serviciul Financiar si Economic Director General Serviciul Serviciul Infrastructura Serviciul Structura Externa Director al Serviciului de Marketing Director al Serviciului Comercial Director al Serviciului Financiar și Economic Director al Serviciului Infrastructură Director al Serviciului Structură Externă Șeful Proiectului A Proiectul A Manager de proiect B Proiect A Manager de proiect B Proiect A Orez Un exemplu de imagine a legăturilor orizontale (de proiect) în modelul tradițional de structură organizațională Capitolul Organizarea structurii de management al proiectului ♦ ♦ PARTEA DEZVOLTAREA PROIECTULUI Matricea de separare a sarcinilor administrative \П|:'ал^іпІ', okpzіiii Funcții mărite” țiune ugrmlenіl Iompekii I n x f și „G w - m m m nov" t m m J Srgshitspapsoadznlv klaekya TRSH GA m gl m pt "TS" x t Orez Un fragment din matricea de separare a sarcinilor de management administrativ: ! - participarea la adoptarea unei hotărâri colegiale cu drept de vot decisiv; P - participarea la adoptarea unei hotărâri colegiale; Eu sunt singurul care ia decizii P - planificarea executării sarcinilor; O - organizarea sarcinii; X - coordonarea sarcinilor, A - activarea sarcinii; K - controlul sarcinii; M - pregătirea materialelor necesare rezolvării problemei; T - finalizarea sarcinii ieșire, software, hardware, diagramă de proces de afaceri, Internet, telefonie și alte mijloace de comunicare, planuri de etaj, aranjarea locului de muncă Toate acestea necesită proiectare, analiză și implementare coordonate Principalele instrumente utilizate în aceste scopuri sunt metodologiile automatizate integrate, purtătorii cărora sunt produse software, a căror clasificare este prezentată în Anexa la acest capitol Un exemplu simplificat de proiectare organizațională folosind instrumente software este prezentat mai jos Ifpmgr Design organizațional folosind Visio Instrumentul software Visio ° nu este un instrument gata făcut pentru proiectarea organizațională, dar vă permite să creați aplicații instrumentale de afaceri destul de puternice pe baza acestuia Pentru a face acest lucru, ei folosesc de obicei capacitatea încorporată de a controla comportamentul complex al obiectelor grafice folosind tabelele de proprietăți ale acestor obiecte (ShapeSheets), precum și limbajul de programare Visual Basic pentru Appiication încorporat Ultima caracteristică este cel mai puternic mecanism de integrare a aplicațiilor BNS create în Visio ° cu alte programe standard MS Office, „aceasta vă permite să creați baze de date multi-utilizator și depozite de modele (prin combinarea datelor folosind drivere ODBC și exportarea datelor în baze de date puternice) date, cum ar fi MS SQL Server), efectuează modelarea dinamică a comportamentului sistemelor de control (prin exportarea datelor în Excel), pregătește documentație organizațională de înaltă calitate (prin exportul datelor în Word), folosește soluții nu numai pentru modelare, ci și pentru management real (prin combinarea modelelor în Visio (r cu programe de management de proiect sau de planificare colaborativă), proiectarea și dezvoltarea de software (folosind mecanismele de generare a codului încorporate în isio U ), proiectarea și analiza hardware-ului companiei și multe altele G iva Ghid pentru managementul proiectelor ♦ În plus, un mare avantaj al Visio ® este disponibilitatea sa pe piața de software din Rusia Lucrul într-o aplicație de afaceri Visio * poate avea următoarea secvență: U Cu ajutorul unor instrumente grafice speciale încorporate se creează modele de lipire externă a proiectului, care sunt conectate informațional cu pachetul software Excel, spălând datele de intrare și cu pachetul Access, care stochează întregul set de date , folosind Excel, mediul extern este simulat și acceptat de Lt-J™ ° ielah și strategia de proiect Structura obiectivelor proiectului este reprezentată ca un model corespunzător în Visio ® ) În Visio ®, este modelat un sistem de relații între participanții la proiect După pașii anteriori, se creează un model al structurii organizaționale, care poate fi extins în zona managementului personalului (vezi Fig ), în zona modelării - (vezi lvris' , ) > )" în domeniul modelării sistemului informațional p s o o "l V S O vă permite de asemenea să includeți într-un singur model organizațional • PARTEA : DEZVOLTAREA PROIECTULUI Razin S T Orez Model de structură organizatorică cu extensia „managementul personalului” Capitolul sistem de distribuție și amenajare a echipamentelor de birou, planuri de spații și amenajarea lucrătorilor ) ^Integrarea modelelor de procese de afaceri în Visio * cu pachetele software Outlook și МЪ Project permite gestionarea efectivă a organizației prin modelele create, adică crearea de soluții la nivelul sistemelor informaționale corporative Pentru a modela structura organizatorică, procesele de afaceri și sistemele de comunicare, sunt utilizate în mod activ și instrumente software din clasa rn°rkhl W', a căror descriere succintă este prezentată în Anexa la acest articol * PARTEA RELATĂ LA IIPOLK /\ Server Proton Orez Structura organizatorică și modelul sistemului informațional TENDINȚE MODERNE ÎN DEZVOLTAREA STRUCTURILOR DE MANAGEMENT ORGANIZAȚIONAL Clasificarea structurilor organizatorice prezentate mai sus și descrierea abordărilor pentru selecția și proiectarea lor eficientă, desigur, nu pot epuiza varietatea de soluții diferite care pot fi utilizate în managementul proiectelor În lumea modernă, au apărut o serie de tendințe Гі ()рі , ARIS Easy Design (IDS Prof Scheer) , Bpwin* și Erwin* (Platinum) cu interfață ( ) □ Instrumente de nivel înalt (modelare grafică și logică puternică folosind metodologii complexe, instrumente CASE): ARIS Toolset (IDS Prof Scheer) ; ReGândește (G ) ( ) O descriere mai detaliată a produselor software de mai sus poate fi găsită în sursele date între paranteze drepte după fiecare produs Un asterisc marchează disponibilitatea produsului software pe piața „deschisă” din Rusia Compania rusă care vinde produsul licențiat este indicată între paranteze triunghiulare Гі;ін;і (і Organizarea structurilor de management de proiect ♦ ANEXA - DESCRIEREA PRODUSELOR SOFTWARE DE CLASA DE LUCRU CSE/flux de lucru (sisteme CSE) Acest produs este destinat organizațiilor de producție și vă permite să construiți modele organizaționale bune Are un mediu de dezvoltare avansat încorporat care include o comunicare flexibilă cu programele Java și Cobra Flux de lucru COSA (COSA Solutions) Programul combină instrumente puternice de modelare organizațională și metodologia CPN (Colored Petri Nets) Modelele organizaționale sunt construite ca ierarhii de grupuri multiple de modele Interacțiunea strânsă este asigurată între grupuri de modele Programul are un add-on COSA Intranet care vă permite să lucrați cu date în format HTML și să vă integrați cu Lotus Notes Ansamblu (FileNet) Programul este un instrument pentru modelarea rapidă, operațională a procedurilor și proceselor de afaceri Are posibilitatea de a distribui munca utilizatorilor folosind sistemul de e-mail încorporat Este extrem de ușor de învățat și utilizat și nu este inferior altor produse din clasa WorkFlow în ceea ce privește funcționalitatea Flux de lucru MQ/Series (IBM) Acest instrument este un instrument de modelare orientat pe obiecte pentru crearea de modele foarte reutilizabile Pachetul software oferă posibilitatea de lucru distribuit de utilizatori Produsul concentrează eforturile utilizatorilor pe gestionarea procedurilor, are instrumente puternice de modelare organizațională InConcert (InConcert) Acest pachet de aplicații combină tehnologii orientate pe obiecte, managementul documentelor și instrumente de modelare dinamică a proceselor pentru a construi și optimiza fluxurile de lucru Aplicațiile pentru program includ aplicații de afaceri pentru management și industria telecomunicațiilor InTempo (JetForm) Programul vă permite să formalizați procedurile de management administrativ prin sistemul client-server încorporat, capacitatea de a utiliza browsere Java și HTML DELFIN (TeamWARE) Instrumentul este pe deplin compatibil cu echipamentele de grup TeamWARE și combină ușurința de utilizare cu dezvoltarea puternică a modelului de proces colaborativ Lucrătorii de conducere care utilizează acest produs pot oficializa procedura în ceea ce privește planificarea afacerii, o pot rula imediat după creare și o pot modifica după cum este necesar Staffware (Staffware Corp ) vopgtk°G₽аMMНІ^ PRODUSUL este un compromis de succes între propz-pptpvlnn°'li mijloace de gestionare a lucrătorilor orientate spre administrare lpgya MI' Akt™n° este promovat pe piața rusă de către West-MetaTechno și este descris în detaliu în literatura publicitară a acestei companii, precum și în ( ) ' PARTEA DEZVOLTAREA PROIECTULUI TeamWARE Flow (Fujitsu) Instrumentul are capabilități puternice de modelare dinamică și implementare a modelelor până când acestea sunt gata Fluxurile de lucru formalizate pot fi modificate pe măsură ce sunt utilizate Valorifică puterea altor produse software, cum ar fi instrumentul de colaborare TeamWARE, precum și Lotus Notes și Exchange Visual WorkFlo (FileNet) Acest produs este o versiune orientată spre software a unui produs mai vechi Oferă crearea unei ierarhii de modele cu relații de moștenire care facilitează formalizarea procedurilor și diverse opțiuni pentru implementarea acestora folosind un set de diagrame simple W (W ) Produs software orientat spre Internet pentru modelarea fluxurilor de lucru Formularele hipertext sunt generate automat și pot fi redesenate grafic folosind orice editor HTML Programul folosește un mecanism pentru a crea proceduri flexibile care pot funcționa pe deplin în circumstanțe neprevăzute WFX (software Eastman) Un produs software care se concentrează pe deplin pe utilizarea Microsoft Exchange Are încorporat software de gestionare a proceselor și integrare completă a managementului documentelor Fiecare dintre instrumentele software de mai sus are propriile sale avantaje și dezavantaje Informații mai detaliate despre acest lucru pot fi obținute în descrierea acestor produse software pe site-urile web ale producătorilor Era în acel moment al întregii zile, când te lăsai pe spate în scaun și te relaxai, când șeful mergea prin birou cu un ocol Teoria eșantionării CAPITOLUL ORGANIZAREA BIROULUI DE PROIECTE CONCEPTUL DE BIROUL DE PROIECTE Acest capitol discută problemele organizării unui birou de proiect ( ) care sunt noi în practica rusă — o infrastructură specifică care oferă un anumit spațiu distribuit geografic pentru activitățile echipei de proiect Problemele echipei de proiect sunt abordate în aspecte legate de activitatea lor în cadrul biroului (vezi și capitolele și ) Gestionarea unui proiect mare, de regulă, necesită o echipă destul de reprezentativă formată dintr-un lider de proiect (manager), manageri și specialiști în domenii de activitate, un număr de lucrători funcționali, iar specificul activităților acestora este astfel încât: proiect ^ ^ CUM EXISTĂ STRUCTURA ORGANIZAȚIONALĂ LA IMPLEMENTAREA PRO-Q Componența echipei de proiect nu este o structură stabilă, ci se modifică pe măsură ce etapele proiectului sunt finalizate, adică o parte din personal este implicată pentru anumite perioade, de exemplu: membrii echipei pot lucra la proiect nu cu normă întreagă, ci pentru un anumit timp, împreună cu alte activități principale; membrii echipei de proiect pot lucra simultan în diverse organizații stabile, îndeplinind funcții de implementare a proiectului în paralel cu activitatea lor principală; membrii echipei de proiect pot funcționa geografic, nu numai în același oraș, ci și în orașe îndepărtate unul de celălalt, precum și în țări diferite Principala cerință pentru organizarea muncii echipei este nevoia de a organiza o infrastructură care (lѵnktpgi Implementează proiecte atât centralizate, cât și descentralizate pentru a asigura confidențialitatea și protecția secretelor comerciale „Biroul” echipei de proiect este biroul echipei de proiect Ideologia este un concept separat în țările dezvoltate, interpretează biroul nu numai și nu atât de mult cât încăperea (camere) dotate cu computer și echipamente de birou, în ™ ° " ₽commtaicapion^ întrucât finanțarea proiectelor se concentrează pe mari pro-, atunci consecințele declanșării evenimentelor de risc vor fi semnificative * PARTEA DEZVOLTAREA PROIECTULUI Să luăm în considerare esența acordurilor de partajare a producției, legea pentru care a fost adoptată ( ) în dezvoltarea legislației Federației Ruse în domeniul utilizării subsolului și al activităților de investiții Legea a stabilit temeiul juridic pentru relațiile care decurg în procesul de investiții ruse și străine în căutarea, explorarea și producția de materii prime minerale pe teritoriul Federației Ruse în condițiile acordurilor de partajare a producției Un acord de partajare a producției este un acord prin care Federația Rusă acordă investitorului, pe o bază rambursabilă și pentru o anumită perioadă de timp, drepturi exclusive de a căuta, explora, extrage materii prime minerale în zona subsolului specificată în acord și de a desfășurați activități legate, iar investitorul se angajează să desfășoare aceste activități pe cheltuiala și riscul dumneavoastră Acordul definește toate condițiile necesare legate de utilizarea subsolului, inclusiv condițiile și procedura de împărțire a produselor fabricate între părțile la acord Părțile la acord sunt: □ Federația Rusă, în numele căreia Guvernul Federației Ruse și autoritatea executivă a entității constitutive a Federației Ruse, pe teritoriul căreia se află blocul de subsol prevăzut pentru utilizare, sau organisme autorizate de acestea acționează în acord; □ investitori — cetățeni ai Federației Ruse, cetățeni străini, persoane juridice și asociații de persoane juridice înființate pe baza unui acord de activitate comună și care nu au statutul de entitate juridică care investește fonduri proprii, împrumutate sau împrumutate (proprietate și ( sau) drepturi de proprietate) în căutarea, explorarea și extracția materiilor prime minerale și a fi utilizatori ai subsolului în condițiile acordului Termenii acordului Blocul de subsol este pus la dispoziție investitorului în conformitate cu termenii contractului și licența de utilizare a blocului de subsol Acordurile sunt încheiate de stat cu câștigătorul unei licitații sau licitații desfășurate în conformitate cu procedura stabilită de legislația Federației Ruse și în termenele convenite de părți Lucrarile si tipurile de activitati prevazute de acord (denumite in continuare lucrarea conform contractului) se desfasoara in conformitate cu programe, proiecte, planuri si deviz, care se aprobă în modul stabilit prin acord Dreptul de preempțiune al participanților autohtoni În același timp, acordul prevede obligațiile investitorului de a: oferi persoanelor juridice ruse, în condițiile egale, dreptul de preempțiune de a participa la executarea lucrărilor în temeiul acordului în calitate de antreprenor, furnizori, transportatori sau în altă parte capacitate pe baza de acorduri (contracte) cu investitorii Sectiunea de produse Produsele fabricate sunt supuse împărțirii între stat și investitor în conformitate cu un acord care ar trebui să prevadă condițiile și procedura pentru: □ determinarea volumului total de produse fabricate și a costului acestora; □ determinarea părții din produsele fabricate (inclusiv nivelul său limitativ), care este transferată în proprietatea investitorului în vederea rambursării costurilor acestuia pentru efectuarea lucrărilor în temeiul contractului (produse compensatorii) În același timp, componența costurilor care trebuie rambursate investitorului în detrimentul produselor compensatorii este determinată de acord în conformitate cu legislația Federației Ruse; Despre împărțirea între stat și investitor a produselor profitabile, care este înțeleasă ca produse manufacturate minus o parte din această „producție” utilizată pentru plata plăților pentru utilizarea subsolului în conformitate cu legislația Federației Ruse; □ transferul în statul a unei părți a produsului fabricat sau a echivalentului său de cost, care îi aparține în conformitate cu termenii contractului, □ primite de către investitor de produse manufacturate care îi aparțin în conformitate cu termenii contractului Capitolul K Finanțarea proiectelor ♦ Drepturi de proprietate Producția compensatorie, precum și o parte a producției profitabile, care, în conformitate cu termenii acordului, este cota investitorului, aparține investitorului prin drept de proprietate Proprietatea nou creată sau achiziționată de investitor și utilizată de acesta pentru a efectua lucrări în temeiul contractului este proprietatea investitorului, cu excepția cazului în care contractul prevede altfel Dreptul de proprietate asupra bunului menționat poate trece de la investitor către stat din ziua în care valoarea imobilului menționat este integral rambursată, sau de la data încetării contractului, sau de la o altă dată convenită de părți în termenii si in modul prevazut de contract Stimulente fiscale prin acord Cu excepția impozitului pe venit și a plăților pentru utilizarea subsolului, investitorul pe durata acordului este scutit de impozite, taxe, accize și alte plăți obligatorii prevăzute de legislația Federației Ruse Colectarea acestor impozite, taxe și alte plăți obligatorii este înlocuită cu împărțirea producției în condițiile acordului Impozitul pe venit este plătit de investitor în modul prevăzut de legislația Federației Ruse, ținând cont de următoarele caracteristici: obiectul acestui impozit este partea de producție profitabilă determinată în conformitate cu termenii acordului, deținută de investitor conform termenilor contractului În același timp, o astfel de valoare este redusă cu valoarea plăților investitorului pentru utilizarea fondurilor împrumutate, plățile unice ale investitorului pentru utilizarea subsolului, precum și cu suma altor costuri nerambursate investitorului în conformitate cu termenii acordului, compoziția și procedura contabilă pentru care, la determinarea obiectului impozitării pe profit, sunt stabilite prin acord în conformitate cu legislația Federației Ruse În cazul în care costurile menționate depășesc valoarea părții de producție profitabilă aparținând investitorului, în perioadele ulterioare obiectul impozitării pe profit se reduce cu cuantumul diferenței corespunzătoare care apare până la rambursarea integrală a acesteia; plata impozitului pe venit al investitorului la prestarea muncii în temeiul contractului se efectuează separat de plata impozitului pe venit pentru alte tipuri de activități În acest caz, se aplică cota de impozit pe profit în vigoare la data semnării acordului; beneficiile fiscale pe venit prevăzute de legislația Federației Ruse la perceperea impozitului pe venit nu sunt aplicate; prin acordul părților, impozitul pe venit este plătit de investitor în natură sau în valoare La calcularea taxei și a taxei pe valoarea adăugată atunci când investitorul vinde produsele fabricate care îi aparțin în conformitate cu termenii contractului, toate sumele taxei pe valoarea adăugată plătite de investitor în această perioadă asupra bunurilor achiziționate de acesta pentru efectuarea de lucrări în temeiul acordului valorii marfă-materiale, precum și lucrări și servicii Cifra de afaceri între investitor și operatorul acordului privind transferul gratuit al obiectelor de inventar necesare pentru efectuarea lucrărilor în temeiul contractului, precum și tranzacțiile pentru transferul de fonduri necesare finanțării lucrărilor specificate în conformitate cu devizul aprobat în conform procedurii stabilite, sunt scutite de taxa pe valoarea adaugata Sistemul decontărilor bancare conform acordului Pentru a efectua lucrări în temeiul acordului, investitorul trebuie să aibă special RL "SKI" Heta în RUBLE și (sau) valută străină în băncile de pe teritoriul Republicii Cehe, IISK I al Republicii Federale și (sau) pe teritoriile statelor străine , folosit exclusiv pentru executarea acestor lucrări cor și, de asemenea, asupra persoanelor juridice (operatorii contractului, contractori kJS ?O HKOB și alte persoane care participă la executarea lucrărilor în conformitate cu acordul și acordurile (contractele) cu investitorul nu sunt supuse cerințelor ♦ PARTEA DEZVOLTAREA PROIECTULUI vânzarea obligatorie pe piața valutară a Federației Ruse a unei părți din încasările în valută străină primite în executarea lucrărilor în temeiul acordului Durata acordului Termenii acordului rămân în vigoare pe toată perioada de valabilitate Modificările acordului sunt permise numai cu acordul părților, precum și la cererea uneia dintre părți, în cazul unei schimbări semnificative a circumstanțelor, în conformitate cu Codul civil al Federației Ruse Modificările aduse termenilor acordurilor făcute prin acordul părților sunt puse în vigoare în același mod ca și acordurile inițiale, cu excepția ofertei Garanții de protecție a investițiilor În cazul în care, pe durata acordului, legislația Federației Ruse, legislația entităților constitutive ale Federației Ruse și actele juridice ale administrațiilor locale stabilesc norme care înrăutățesc rezultatele comerciale ale activităților investitorului în temeiul acordului, acordul este modificat pentru a oferi investitorului rezultate comerciale care ar putea fi obținute prin aplicarea legislației Federației Ruse, a legislației entităților constitutive ale Federației Ruse și a actelor juridice ale administrațiilor locale care erau în vigoare la momentul încheierii acordul Procedura de efectuare a acestor modificări este stabilită prin acord Investitorului i se garantează protecția proprietății și a altor drepturi dobândite și exercitate de acesta în conformitate cu acordul Investitorul nu este supus actelor juridice de reglementare ale autorităților executive federale, precum și legilor și altor acte juridice de reglementare ale entităților constitutive ale Federației Ruse și actelor juridice ale guvernelor locale, dacă aceste acte stabilesc restricții privind drepturile investitorului dobândit și exercitat de acesta în conformitate cu acordul, cu excepția instrucțiunilor autorităților de supraveghere relevante, care sunt emise în conformitate cu legislația Federației Ruse pentru a asigura desfășurarea în siguranță a muncii, protecția subsolului, a mediului , sănătatea publică, precum și în scopul asigurării securității publice și de stat Capitolul K Finanțarea proiectelor ♦ REZUMAT În prezent, problema securizării finanțării proiectelor și a riscurilor asociate proiectului este piatra de temelie, una dintre problemele centrale ale sistemului de management al proiectelor Cea mai promițătoare formă de finanțare a proiectelor este finanțarea de proiecte, a cărei caracteristică principală, spre deosebire de alte forme, este contabilizarea și gestionarea riscurilor, distribuția riscurilor între participanții la proiect și evaluarea costurilor și veniturilor ținând cont de acest lucru Finanțarea de proiect este cunoscută și ca finanțare cu recurs (recursul este o cerere de rambursare a sumei împrumutate) Finanțarea proiectelor necesită un cadru legal și de reglementare solid, o infrastructură de piață dezvoltată, precum și stimulente guvernamentale specifice și sprijin pentru investiții în această formă acceptată la nivel global de organizare a investițiilor în proiecte Trebuie menționat că finanțarea proiectelor este una dintre cele mai riscante metode de aranjare a investițiilor într-un proiect, deoarece este asociată în primul rând cu riscuri ridicate pentru creditori și, deși implementarea riscurilor de credit poate duce la prăbușirea proiectului în ansamblu ; daunele pot fi suportate în cele din urmă de toți sau de mulți participanți la proiect Finanțarea proiectelor nu a primit încă dezvoltarea corespunzătoare în practica rusă Piața de investiții a țării este dominată de investiții pe termen scurt, iar proiectele de investiții pe termen mediu și lung nu sunt regula, ci excepția, iar finanțarea acestora se realizează de obicei sub forma tradițională de creditare bancară BIBLIOGRAFIE Despre procedura de plasare a resurselor de investiții centralizate pe bază de concurență Decretul Guvernului Federației Ruse din iunie nr k în Despre uniunea financiară și bancară din Rusia Decretul Guvernului Federației Ruse nr din octombrie * despre Centrul Federal pentru Finanțarea Proiectelor Decretul Guvernului Federației Ruse nr din iunie Procedura de lucru cu proiecte finanțate prin împrumuturi BIRD Aprobat prin Decretul Guvernului Federației Ruse din aprilie nr Cu privire la măsurile de asigurare a condițiilor de implementare a acordurilor de investiții Decretul președintelui Federației Ruse nr din Cu privire la aprobarea procedurii de efectuare a expertizei de stat a proiectelor de construcție a unei instalații cu implicarea capitalului străin în Federația Rusă Decretul Ministerului Construcțiilor al Federației Ruse nr - din februarie n Despre anumite măsuri de stimulare a activității investiționale, inclusiv măsurile luate cu atragerea de credite externe Decretul Președintelui Federației Ruse nr din data de sprijinirea programelor de investiţii de stat Decretul Comitetului de Stat al Federației Ruse pentru arhitectură și construcții nr - din / / ' poziţia ordinea încheierii şi implementării acordurilor de investiţii Aprobat prin Decretul Guvernului Federației Ruse nr din / / homwr” Centrul pentru Promovarea Investițiilor Străine din cadrul Ministerului Ecologiei și Minelor al Federației Ruse Decretul Guvernului Federației Ruse nr din / / Nr -FZ din decembrie „Cu privire la împrumuturile externe de stat ale Federației Ruse și creditele de stat” Legea privind acordurile de partajare a producției -FZ din decembrie , ^ director de întreprindere ravochnnk / ed M G Lapusty -M : Infra-M, Nr şi Met D °OrganizaP Sh în sectorul real al economiei Higher spkroTN INVESTMENTS „În x TUV-V” Sheremet, V D Shapiro și alții, - M : Managementul proiectelor Sub total ed V D Shapiro Sankt Petersburg: Two-Tree, * PARTEA DEZVOLTARE K/\ PROIECT \ Managementul proiectelor Dicționar explicativ englez-rus-carte de referință /Ed V D Shapnro Moscova: Școala superioară, Proiectarea investițiilor: un ghid practic pentru justificarea economică a proiectelor de investiții Editor științific S P Shumilin Finstatinform M, Robert N Holt Seth B Barnes Planificarea investițiilor Traducere din engleză Editura „Dom Ltd”, M ; M A Lnmitovsky Metode de evaluare a ideilor comerciale, propunerilor, proiectelor Editura „Delo Ltd”, M, Despre activitatea de investiții în RSFSR Legea RSFSR din În versiunea actuală Despre activitățile de investiții în Federația Rusă, efectuate sub formă de investiții de capital Legea federală nr -F din februarie În versiunea actuală Despre investițiile străine în Federația Rusă Legea federală a Federației Ruse din Capitolul Finanțarea proiectelor* * ANEXA - FINANȚARE PUBLICĂ ȘI SPRIJIN DE PROIECTE' Statul își asumă cea mai mare parte a finanțării proiectelor de investiții pentru dezvoltarea infrastructurii industriale și sociale ~ x - -—g —) la sută din resursele investiționale, centralizate PRINCIPALELE PREVEDERI ALE SISTEMULUI DE FINANȚARE DE STAT A PROIECTELOR În prezent, statul trimite până la la sută din resursele de investiții centralizate în bugetul federal pentru a răspunde nevoilor urgente ale sferei sociale - locuințe și construcții municipale, sănătate, cultură, știință Restul de % din resursele de investiții centralizate sunt folosite pentru a stimula investițiile private interne și străine în sectorul de producție O sursă importantă de finanțare a economiei sunt bugetul federal și fondurile extrabugetare Calculele arată că, pentru a asigura un punct de cotitură în situația economică în anii următori, este de dorit creșterea ponderii investițiilor publice la la sută din produsul intern brut, din care circa - la sută vor fi direcționate spre dezvoltare din sfera socială și - la sută din investițiile publice în sectorul prelucrător Fără fonduri bugetare federale, este imposibil să se dezvolte efectiv sectoare ale complexului social, precum și sectoare vitale ale sectorului de producție, în care în următorii ani se preconizează menținerea volumului investițiilor de capital în ceea ce privește sprijinul de stat pentru investiții programe Reglementarea de stat a activităților de investiții, sprijinirea de către stat a proiectelor de investiții se realizează în principal prin canalizarea resurselor financiare pentru implementarea programelor-țintă federale și a altor nevoi ale statului federal, determinate în modul stabilit de legislația Federației Ruse Finanțarea bugetară a proiectelor de investiții se realizează sub următoarele forme: □ sprijin financiar pentru proiecte de investiții de înaltă eficiență în condițiile plasării fondurilor bugetare alocate pe bază de concurență; □ finanțare centralizată (parțială sau totală) în programele federale de investiții Statul este interesat să investească în sectorul real al economiei, prin urmare, pentru proiectele de investiții de acest fel, se asigură, pe de o parte, crearea unor condiții favorabile adecvate, iar, pe de altă parte, participarea directă a statului în proiecte de investiţii sub diferite forme Crearea condițiilor favorabile prevede: îmbunătățirea sistemului fiscal, a mecanismului de calcul al amortizarii și utilizarea deducerilor pentru amortizare; instituirea unor regimuri fiscale speciale pentru subiecții activității investiționale care nu sunt de natură individuală; protejarea intereselor investitorilor; asigurarea subiecților activităților de investiții cu condiții preferențiale pentru utilizarea terenurilor și a altor resurse naturale care nu contravin legislației Federației Ruse; extinderea utilizării fondurilor de la populație și a altor surse extrabugetare de finanțare pentru construcția de locuințe și construcția de dotări sociale și culturale; În legătură cu schimbarea fundamentală a structurii organelor de stat și redefinirea funcțiilor ministerelor, departamentelor, comitetelor etc nou create, în această anexă, în unele cazuri, sunt date vechile denumiri ale ministerelor (de exemplu, Ministerul Economiei al Federației Ruse) □ □ □ □ □ ♦ PARTEA DEZVOLTAREA PROIECTULUI □ crearea și dezvoltarea unei rețele de centre de informare și analitică care realizează periodic ratinguri și publicarea ratingurilor entităților din activitate de investiții; □ adoptarea de măsuri antimonopol; □ extinderea oportunităților de utilizare a garanțiilor în împrumuturi; □ dezvoltarea leasingului financiar în Federația Rusă; □ efectuarea reevaluării mijloacelor fixe în conformitate cu ratele inflației; □ crearea de oportunități pentru entitățile de investiții de a-și forma propriile fonduri de investiții; Participarea directă a statului la activități de investiții desfășurate sub formă de investiții de capital se realizează de către; □ dezvoltarea, aprobarea și finanțarea proiectelor de investiții implementate de Federația Rusă în comun cu state străine, precum și a proiectelor de investiții finanțate din bugetul federal și bugetele entităților constitutive ale Federației Ruse; □ formarea unei liste de proiecte de construcție și amenajări de reechipare tehnică pentru nevoile statului federal și finanțarea acestora pe cheltuiala bugetului federal Procedura de formare a acestei liste este stabilită de Guvernul Federației Ruse; □ furnizarea pe bază competitivă de garanții de stat pentru proiecte de investiții pe cheltuiala bugetului federal (Bugetul de dezvoltare al Federației Ruse), precum și pe cheltuiala bugetelor entităților constitutive ale Federației Ruse Procedura de acordare a garanțiilor de stat pe cheltuiala bugetului federal (Bugetul de dezvoltare al Federației Ruse) este stabilită de Guvernul Federației Ruse, pe cheltuiala bugetelor entităților constitutive ale Federației Ruse - de către executiv autoritățile entităților constitutive relevante ale Federației Ruse; La plasarea pe bază competitivă a fondurilor de la bugetul federal (Bugetul de dezvoltare al Federației Ruse) și a fondurilor din bugetele entităților constitutive ale Federației Ruse pentru finanțarea proiectelor de investiții Aceste fonduri sunt plasate pe o bază rambursabilă și urgentă cu plata dobânzii pentru utilizarea lor în suma determinată de legea federală privind bugetul federal pentru anul corespunzător și (sau) de legea bugetului entității constitutive a Rusiei Federație, sau în condițiile stabilirii părții corespunzătoare în acțiunile deținute de stat ale societății pe acțiuni care se înființează, care sunt vândute după o anumită perioadă de timp pe piața valorilor mobiliare cu direcția încasărilor din vânzare către veniturile bugetele corespunzătoare Procedura de plasare a fondurilor de la bugetul federal (Bugetul de dezvoltare al Federației Ruse) pe bază de concurență este stabilită de Guvernul Federației Ruse, fondurile din bugetele entităților constitutive ale Federației Ruse - de autoritățile executive ale entitățile constitutive relevante ale Federației Ruse; □ examinarea proiectelor de investiții în conformitate cu legislația Federației Ruse; Cu privire la protecția organizațiilor ruse de furnizarea de tehnologii, echipamente, structuri și materiale învechite și consumatoare de materiale, consumatoare de energie și nu științifice (inclusiv în timpul implementării bugetului de dezvoltare al Federației Ruse); Q elaborarea și aprobarea standardelor (normelor și regulilor) și controlul respectării acestora; О emiterea de împrumuturi garantate, împrumuturi țintite garantate; □ implicarea în procesul investițional al proiectelor de construcții și instalațiilor de stat suspendate și suspendate temporar, □ acordarea de concesii investitorilor ruși și străini prin licitație (licitații și licitații) în conformitate cu legile Federației Ruse Capitolul Finanțarea proiectelor ♦ A SUSTINE O politică FOARTE EFICIENTĂ este trecerea de la distribuirea PROIECTELOR DE INVESTIȚII a alocațiilor bugetare pentru construcții de capital între industrii și regiuni la finanțarea selectivă parțială a proiectelor de investiții specifice pe baze competitive Sub Ministerul Economiei al Federației Ruse, a fost înființată o Comisie pentru Concurență în Investiții, au fost organizate un grup de lucru și un consiliu de experți pentru a selecta cele mai eficiente proiecte de investiții Principalele cerințe pentru proiectele de investiții prevăd următoarele: □ dreptul de a participa la concursul pentru sprijinul statului sunt proiecte de investiții legate în primul rând de dezvoltarea „punctelor de creștere” a economiei, în care investitorul investește cel puțin la sută din fondurile proprii (capital social, profit, amortizare) necesare pentru implementarea proiectului; □ Perioada de rambursare pentru aceste proiecte nu trebuie, de regulă, să depășească doi ani; □ sprijinul de stat pentru implementarea proiectelor de investiții selectate în mod competitiv poate fi acordat pe cheltuiala fondurilor bugetare federale alocate pe bază rambursabilă sau în condițiile fixării unei părți din acțiunile societăților pe acțiuni care se creează în proprietatea statului, sau prin furnizarea garanții de stat pentru rambursarea unei părți din resursele financiare investite de investitor în cazul eșecului implementării proiectului de investiții din vina investitorului (denumite în continuare garanții de stat pentru proiecte de investiții) Garanțiile de stat pentru proiectele de investiții sunt oferite în limitele fondurilor prevăzute în aceste scopuri în bugetul federal pentru anul următor □ proiectele de investiții sunt supuse concursului de către organele de stat stabilite prin lege și trebuie să aibă un plan de afaceri, precum și concluziile expertizei de stat de mediu, de stat nedepartamentale sau independente Proiectele de investiții depuse la concurs se clasifică în următoarele categorii: □ categoria A - proiecte care asigură producția de produse care nu au analogi străini, cu condiția ca acestea să fie protejate prin brevete interne sau documente străine similare; □ categoria B - proiecte care asigură producția de mărfuri de export ale industriilor neprimare care sunt solicitate pe piața externă, la nivelul celor mai bune mostre mondiale; □ categoria B - proiecte care asigură producția de produse substitutive de import cu prețuri mai mici pentru acestea față de cele de import; Categoria C G - proiecte care asigură producerea produselor care sunt solicitate pe piaţa internă Deciziile privind acordarea sprijinului de stat pentru implementarea proiectelor de investiții care au trecut prin procesul de selecție se iau de către Comisia de Concurență în Investiții ^ Suma sprijinului de stat acordat pe cheltuiala fondurilor bugetare federale alocate pe o bază rambursabilă sau în condițiile unei părți din acțiunile societăților pe acțiuni create, stabilite în proprietatea statului Stabilit în funcție de categoria proiectului și nu poate depășește ( ca procent din costul proiectului): și Pentru proiectele de categoria A - la sută; P Pentru proiectele din categoria B - la sută; Pentru proiectele din categoria B - la sută; Pentru proiectele din categoria D - la sută Acesta acordă sprijin de stat sub formă de garanții de stat pentru instalarea de împrumuturi, în funcție de categoria proiectului și nu poate depăși la sută din fondurile necesare implementării acestuia Deciziile Comisiei privind * PARTEA PROIECTUL DE DEZVOLTARE L sunt trimise Ministerului de Finanțe al Federației Ruse pentru implementarea lor în modul prescris Fondurile pentru acordarea de sprijin de stat pentru implementarea proiectelor de investiții (inclusiv sub formă de garanții de stat) sunt prevăzute în proiectul de buget federal pentru anul următor Investitorul proiectului de investiții câștigător are dreptul de a alege următoarele forme de sprijin de stat: □ furnizarea de fonduri bugetare federale pe o bază rambursabilă pentru o perioadă care nu depășește de luni; □ furnizarea de resurse investiționale de stat în condițiile fixării în proprietatea statului a unei părți din acțiunile societăților pe acțiuni în curs de înființare, care sunt vândute pe piață după doi ani de la începerea încasării profitului din implementarea proiectului de investiții; Mărimea blocului de acțiuni stabilite în proprietatea statului, precum și anul implementării acestora se stabilesc în conformitate cu planul de afaceri al proiectului de investiții; □ furnizarea de garanții de stat pentru proiecte de investiții pentru rambursarea unei părți din resursele financiare investite de investitor pe cheltuiala bugetului federal în cazul neimplementarii proiectului de investiții din vina investitorului Ministerul Finanțelor al Federației Ruse, cu participarea Băncii Centrale a Federației Ruse, prevede următoarea procedură de acordare a garanțiilor de stat pentru proiectele de investiții: □ investitorii, pentru proiectele cărora Comisia a decis să acorde garanții de stat, trimit băncilor propuneri pentru întocmirea contractelor de împrumut; □ Băncile care intenționează să încheie contracte de împrumut cu investitorii acestor proiecte trimit cereri către Ministerul de Finanțe al Federației Ruse pentru acordarea de garanții de stat acestor bănci La încheierea de acorduri cu băncile pentru acordarea de garanții de stat pentru proiecte de investiții, Ministerul Finanțelor al Federației Ruse acționează în numele Guvernului Federației Ruse împrumuturi de stat PENTRU INVESTIȚIILE RETORNABLE, alocate pentru crearea și reproducerea unei BAZE NE-RESTURABLE în active imobilizate și finanțate de la bugetul federal, furnizate pe o bază nerambursabilă și rambursabilă, fondurile bugetare ale entităților constitutive ale Federației Ruse sunt destinate utilizarea în cele mai importante domenii ale politicii economice care asigură restructurarea structurală a economiei naționale, păstrarea și dezvoltarea potențialului de producție și non-producție al Rusiei, soluționarea problemelor sociale și de altă natură care nu pot fi implementate prin alte surse de finanțare Domeniile prioritare pentru care este necesar sprijinul statului în implementarea proiectelor de investiții pe cheltuiala bugetului federal sunt stabilite de Ministerul Finanțelor al Federației Ruse, cu participarea altor autorități executive federale Etape de determinare a componenței proiectelor de investiții pentru sprijinul statului Etapa Selecția șantierelor de construcții și a instalațiilor pentru includerea în lista pentru nevoile statului federal în conformitate cu programul de investiții de stat prin atragerea de fonduri de la bugetul federal furnizate pe bază irevocabilă și rambursabilă se realizează pe bază de concurență Acest proces în mai multe etape implică ministere, departamente, clienți guvernamentali etc Ei iau în considerare propunerile prezentate de clienții guvernamentali pentru șantierele și instalațiile de construcții nou începute și iau decizia de a le include în lista șantierelor și facilităților pentru nevoile statului federal Capitolul S Finanțarea proiectelor ♦ Etapa Pe baza licitației contractuale se determină clienții (dezvoltatori) pentru construcția acestor facilități și se încheie contracte de stat (contracte de lucrări), se precizează volumul investițiilor de capital, mărimea și sursele de finanțare a acestora pentru fiecare construcție nou începută amplasament (obiect) inclus în listă, pe toată perioada de construcție de la distribuție pe parcursul anilor Includerea proiectelor și facilităților de construcții nou începute în lista proiectelor de construcții și facilități pentru nevoile statului federal cu repartizarea investițiilor de capital pe ani pentru întreaga perioadă de construcție este o garanție de stat a continuității finanțării acestora până la finalizarea construcției pe timp Pentru proiectele de construcții tranzitorii, ținând cont de progresul construcției și de gradul de pregătire a instalațiilor și a complexelor de lansare, dacă este necesar, se fac clarificări cu privire la volumul investițiilor de capital Etapa Este avut în vedere un anumit sistem de finanțare a proiectelor de investiții din fondurile bugetului federal furnizate pe bază nerambursabilă și rambursabilă Pe o bază irevocabilă, finanțarea investițiilor de capital centralizate de stat pe cheltuiala bugetului federal se realizează în conformitate cu lista aprobată de proiecte de construcție și facilități pentru nevoile statului federal, în absența altor surse sau în ordinea sprijinului de stat pentru construirea de unități de producție prioritare cu implicarea maximă a fondurilor proprii, împrumutate și alte fonduri Deschiderea finanțării pentru clienții de stat se realizează de către Ministerul Finanțelor al Federației Ruse prin transferul de fonduri în termen de o lună de la aprobare, în conformitate cu procedura stabilită, a volumului investițiilor de capital centralizate de stat și a listei proiectelor și facilităților de construcții pentru nevoile statului federal La rândul lor, clienții de stat transferă fonduri către clienți (dezvoltatori) în limitele volumelor de finanțare a investițiilor de capital centralizate de stat raportate acestora de Ministerul Finanțelor al Federației Ruse Pentru a oficializa finanțarea investițiilor de capital centralizate de stat în detrimentul fondurilor bugetare federale furnizate în mod irevocabil, clienții (dezvoltatorii) depun următoarele documente băncilor care efectuează operațiuni de finanțare: Liste de titluri LJ ale proiectelor de construcții nou începute pe an; □ contracte (contracte) guvernamentale pe toată perioada de construcție, cu indicarea formei de plată a lucrării efectuate; C estimări consolidate ale costului construcției; W concluziile expertizei nedepartamentale de stat și ale expertizei de mediu de stat privind documentația de proiect; Ø volume specificate de investitii de capital si constructii ~ lucrari de montaj pe santiere de tranzitie Autoritățile executive federale - clienții de stat trimit lunar Ministerului de Finanțe al Federației Ruse informații cu privire la utilizarea fondurilor bugetare federale furnizate în mod irevocabil pentru finanțarea investițiilor de capital centralizate de stat Pe bază de rambursare, fondurile bugetului federal sunt alocate Ministerului Finanțelor al Federației Ruse în limitele împrumuturilor acordate de Banca Centrală a Federației Ruse, în conformitate cu procedura stabilită de legislația în vigoare Ministerul Finanțelor F trimite aceste fonduri către împrumutați (dezvoltatori) pe baza unor acorduri cu aceștia prin intermediul băncilor comerciale K ^eR^™mi bănci de la Ministerul de Finanțe al Federației Ruse fonduri ale federalismului Yu(^zhet pe bază de rambursare pentru finanțarea centrelor de stat de noi? din aceste fonduri, debitorii najit,u\?vW'UK^ depun la bănci extrase din lista proiectelor de construcții și a dobânzilor pentru federație și nevoile statului, contracte guvernamentale (contracte), calcul zocudancma aC -mbl сР К в restituirea fondurilor emise și dobânzile la acestea, încheierea unei expertize nedepartamentale de nivel și a unei expertize de stat de mediu expert ♦ PARTEA DEZVOLTAREA PROIECTULUI documente de proiect și documente care confirmă solvabilitatea împrumutatului (dezvoltatorului) și restituirea fondurilor Termenul total de utilizare a fondurilor bugetare federale furnizate pe bază de rambursare și data de începere a returnării acestora de către debitori (dezvoltatori) sunt stabilite în contracte, ținând cont de durata construcției instalațiilor și de momentul în care producția comandată ajunge capacitatea sa de proiectare Fondurile bugetare federale sunt furnizate pe o bază rambursabilă debitorilor (dezvoltatorilor) garantați cu clădiri, structuri, echipamente, construcții în curs, active materiale și alte proprietăți cu executarea documentelor relevante prevăzute de legislația Federației Ruse privind gajul Pe baza investițiilor mixte, construcția poate fi finanțată și creditată pe cheltuiala bugetului federal, a fondurilor proprii ale organizațiilor, întreprinderilor și altor persoane juridice și persoane fizice, cu respectarea proporțiilor de cheltuieli bugetare și a fondurilor proprii pe întreaga perioadă de construcția de dotări Finanțarea investițiilor de capital pe cheltuiala fondurilor proprii ale investitorilor, precum și pe cheltuiala fondurilor proprii ale băncii, se realizează prin acordul părților Părțile contractante stabilesc în mod independent procedura investitorilor (clienților) de a-și depune fondurile proprii în conturile bancare pentru finanțarea investițiilor de capital, a împrumuturilor și a decontărilor reciproce între participanții la procesul investițional pentru lucrările contractuale efectuate și furnizarea de echipamente, resurse materiale și energetice, și furnizarea de servicii Formele de plată sunt determinate prin acorduri (contracte) În cazul conservării sau opririi temporare a construcției efectuate pe baza unui contract de stat (contract), iar clientul (dezvoltatorul) refuză să finanțeze în continuare construcția sau instalația, el va compensa costurile altor participanți la construcție, dacă nu este altfel prevăzute de contractul de stat (contractul) PROGRAME FEDERALE DE INVESTIȚII FINANȚARE ÎN CADR Finanțarea proiectelor de investiții de către stat - noi Decretele Guvernului Federației Ruse au aprobat procedura de dezvoltare și implementare a programelor țintă federale și a programelor țintă interstatale, la implementarea cărora participă Federația Rusă Acest lucru se aplică și programelor federale de investiții Programele țintă federale și programele țintă interstatale la implementarea cărora participă Federația Rusă sunt un instrument eficient pentru finanțarea proiectelor de investiții și reprezintă un complex de măsuri de cercetare, dezvoltare, producție, socio-economice, organizaționale, economice și alte măsuri care asigură soluția eficientă a problemelor în domeniul dezvoltării de stat, economice, de mediu, sociale și culturale a Federației Ruse Programul țintă este format din următoarele secțiuni: □ conținutul problemei și rațiunea necesității rezolvării acesteia prin metodele programului; scopurile și obiectivele principale, termenii și etapele implementării programului; sistemul de măsuri ale programului, suport normativ al calității produselor (lucrări, servicii), sprijin metrologic, sprijin financiar și de resurse al programului; mecanism de implementare a programului; organizarea managementului și controlului programului pe parcursul implementării acestuia; evaluarea eficacității, consecințelor socio-economice și de mediu ale implementării programului Datorită faptului că în prezent este în desfășurare o reformă fundamentală a structurii organismelor federale, iar funcțiile noilor entități nu au fost încă determinate definitiv, prezentăm etapele formării programelor țintite cu fostele denumiri de organe de stat, dar esenţa etapelor rămâne actuală □ □ □ □ □ Capitolul K Finanțarea proiectelor ♦ Etapele formării programului țintă Etapa Propunerile pentru dezvoltarea programului a problemei cu justificări sunt trimise Ministerului Economiei al Federației Ruse Ministerul Economiei al Federației Ruse, împreună cu Ministerul Finanțelor al Federației Ruse și alte autorități executive federale interesate și autorități executive ale entităților constitutive ale Federației Ruse, pe baza previziunilor pentru dezvoltarea socio-economică a țara, prioritățile politicii structurale și științifice și tehnice și analiza materialelor depuse, elaborează propuneri pentru rezolvarea acestei probleme folosind metode de program la nivel federal și le transmite Guvernului Federației Ruse Etapa Guvernul Federației Ruse, pe baza propunerilor depuse, decide cu privire la pregătirea unui program țintă adecvat, timpul și costul dezvoltării acestuia, determină clientul de stat Clientul de stat este responsabil pentru pregătirea și implementarea la timp și de înaltă calitate a programului țintă, pregătește sarcina inițială pentru formarea acestuia, gestionează acțiunile dezvoltatorilor, gestionează executanții programului după aprobarea acestuia, asigură utilizarea eficientă a fondurile alocate pentru implementarea programului Etapa Proiectul de program agreat cu o notă explicativă, plan de afaceri și alte justificări va fi trimis de către clientul de stat al programului țintă Ministerului Economiei al Federației Ruse și Ministerului Finanțelor al Federației Ruse Materialele transmise trebuie să conțină datele necesare analizei proiectului de program țintă, specificul segmentului de piață pe care se axează proiectul specificat, posibilitățile de implementare a acestui program în intervalul de timp estimat, evaluarea eficacității și monitorizarea progresului implementării acestuia Etapa Ministerul Economiei al Federației Ruse, Ministerul Finanțelor al Federației Ruse și alte organisme de stat evaluează proiectul de program țintă prezentat În cazul unei evaluări pozitive, Ministerul Economiei al Federației Ruse, în acord cu Ministerul Finanțelor al Federației Ruse, înaintează spre aprobare Guvernului Federației Ruse un proiect de program țintă Etapa După evaluarea programului țintă de către organismele de expertiză de stat, programele țintă și clienții de stat sunt aprobate de Guvernul Federației Ruse Clienții de stat sunt asigurați cu resurse financiare în suma stabilită de bugetul federal și sunt responsabili pentru implementarea programelor federale vizate Etapa Programele țintă federale și interstatale aprobate de Guvernul Federației Ruse, clienții de stat primesc finanțare de la bugetul „*^” în conformitate cu volumele stabilite de finanțare centralizată adoptate în cadrul programului țintă pentru următoarea educație financiară după încheierea contractelor de stat (contracte) cu toate Programele inyankaMI, confirmând sau clarificând volumul programelor PPP, , și'„IR™a' iya din surse extrabugetare, bugete ale Federației Ruse (Programele Bennetm Color pot fi implementate în detrimentul fondurilor a n-a YІ D>keta implicate în implementarea acestor programe extrabugetare fondurile bugetare ale bugetelor entităților constitutive ale Federației Ruse Mijloacele sunt discutate în acest paragraf de mai sus ♦ PARTEA DEZVOLTAREA PROIECTULUI Alte surse includ următoarele: fonduri extrabugetare Sursele extrabugetare atrase pentru finanțarea programelor vizate includ: contribuțiile participanților la implementarea programelor, inclusiv întreprinderile și organizațiile din sectoarele economice de stat și nestatale; deduceri vizate din profiturile întreprinderilor interesate de implementarea programelor; împrumuturi bancare, fonduri de la fundații și organizații publice, investitori străini interesați de implementarea programelor (sau a evenimentelor individuale ale acesteia) și alte încasări Fonduri speciale Pot fi create fonduri speciale pentru implementarea programelor vizate Sursele de fonduri direcționate către aceste fonduri sunt: profitul rămas la dispoziția întreprinderilor și organizațiilor, fondurile bugetare ale entităților constitutive ale Federației Ruse, fondurile din fonduri extrabugetare ale organelor executive federale și altele Fonduri de la investitori străini Investitorii străini pot finanța programe vizate pe bază de capital propriu Atragerea de capital străin pentru implementarea activităților programului se realizează în conformitate cu legislația privind investițiile străine Credite Sursa de finanțare pentru programele țintă poate fi împrumuturile de investiții și de conversie, precum și împrumuturile bancare vizate sub garanții guvernamentale Înregistrarea și acordarea garanțiilor de stat pentru eliberarea unui împrumut de către băncile comerciale se efectuează de către Ministerul Finanțelor al Federației Ruse Se acordă garanții de stat bicicletelor comerciale pentru obiectele specifice ale evenimentelor din program STAT EXTERN Împrumuturile externe de stat ale Federației Ruse și Federației Ruse ( ) sunt atrase PROIECTE DE INVESTIȚII din surse străine (state străine, persoane juridice ale acestora și organizații internaționale) credite (împrumuturi), pentru care decurg obligații financiare de stat ale Federației Ruse ca un debitor al resurselor financiare sau un garant rambursarea unor astfel de credite (împrumuturi) de către alți debitori Împrumuturile externe de stat ale Federației Ruse formează datoria externă de stat a Federației Ruse Împrumuturile externe de stat ale Federației Ruse sunt efectuate de Guvernul Federației Ruse pe baza tratatelor internaționale, a acordurilor de drept civil și a garanțiilor în numele Federației Ruse sau al Guvernului Federației Ruse Suma maximă a împrumuturilor externe de stat ale Federației Ruse este volumul maxim de utilizare a creditelor (împrumuturilor) aprobat anual sub forma unei legi federale pentru anul financiar următor Mărimea maximă a împrumuturilor externe de stat ale Federației Ruse, de regulă, nu depășește volumul anual de plăți pentru deservirea și rambursarea sumei principale a datoriei externe de stat a Federației Ruse Procedura de lucru cu proiecte de investiții finanțate prin împrumuturi Împrumuturile dvs în BIRD, precum și structura sectorială și tipurile de împrumuturi sunt determinate în programul de împrumuturi al Federației Ruse în BIRD PROGRAM Proiectul programului de împrumuturi este în curs de elaborare ÎMPRUMUTURILE de către Ministerul Economiei al Federației Ruse și Ministerul Finanțarea Federației Ruse împreună cu Centrul Federal pentru Finanțarea Proiectelor (FSCIF) pe baza Programului Federal de Investiții și a programului pe termen mediu de reforme economice și dezvoltare a economiei ruse, aprobat de Guvernul Federației Ruse, și este transferat la Vezi nota de subsol de la pagina aici și mai jos Capitolul de către o entitate juridică creată de executorul principal sub autoritatea Ministerului Economiei al Federației Ruse, Ministerul Finanțe ale Federației Ruse și FTsPF sau selectate de executorul principal pe baza unei licitații Etapa Justificare înainte de investiție Pregătirea și implementarea proiectului BIRD împreună cu reprezentantul FTsPF p gnoz n F Г Т°VIT justificarea de pre-investiție, care conține efectul financiar și economic așteptat al proiectului din partea BIRD > fondurile cheltuite, precum și o listă de organizatii!! nou proiect al IATII Despre pregătirea și implementarea proiectului BIRD Predninvestptspon-Finanțe al Federației Ruse * ' coordonat cu Ministerul Economiei al Federației Ruse și Ministerul misiunii pentru ^' ^ este principalul executor în Comitetul Interdepartamental * PARTEA DEZVOLTAREA PROIECTULUI Pentru pregătirea unui studiu de fezabilitate pre-investiție, la propunerea executorului principal, se pot aloca fonduri din Fondul de pregătire a proiectelor, instituit în conformitate cu Decretul Guvernului Federației Ruse din decembrie N „La aprobarea Acordul dintre Federația Rusă și Banca Internațională pentru Reconstrucție și Dezvoltare privind un împrumut pentru finanțarea portofoliului de împrumuturi pentru Proiectul de Dezvoltare”, sau a solicitat fonduri strânse de BIRD pe bază de grant Ulterior, în scopul pregătirii proiectului BIRD, managerul din Federația Rusă în BIRD poate solicita un împrumut în avans de la BIRD Procedura de cheltuire a fondurilor Fondului de Pregătire a Proiectului este determinată de regulamentul aprobat de Comisia Interdepartamentală Ministerul Finanțelor al Federației Ruse, Ministerul Economiei al Federației Ruse, împreună cu FSHIF și contractorul principal pentru proiectul BIRD, în timpul misiunii de evaluare a BIRD pentru proiectul specificat, determină preliminar parametrii financiari ai împrumutul, condițiile și procedura de reintegrare a fondurilor către debitorii finali și schema de rambursare Etapa Coordonarea proiectului de acord privind împrumutul și executarea acestuia După ce BIRD este notificată cu privire la intenția sa de a începe negocierile cu privire la proiectul de acord de împrumut pregătit de aceasta, se formează o delegație prin decizia Guvernului Federației Ruse de a conduce negocieri cu BIRD și directivele delegației privind acordul sunt aprobat La finalul negocierilor, rezultatele acestora sunt transmise de către executorul principal spre aprobare șefului Comisiei Interdepartamentale, care informează oficial BIRD despre acceptabilitatea lor pentru partea rusă După aprobarea proiectului BIRD de către Consiliul de Administrație al BIRD, acordul de împrumut în numele Guvernului Federației Ruse este semnat de un reprezentant autorizat de Guvernul Federației Ruse Etapa Distribuirea fondurilor de împrumut pentru a pune capăt debitorilor ruși Guvernul Federației Ruse aprobă acordul de împrumut semnat, determină procedura și sursele de rambursare a împrumutului și autorizează Ministerul Finanțelor al Federației Ruse să semneze acorduri privind reîmprumutul veniturilor din împrumut pentru a pune capăt debitorilor ruși Etapa Controlul asupra implementării contractului de împrumut Ministerul Justiției al Federației Ruse dă un aviz juridic cu privire la acord, care este transmis BIRD Controlul asupra utilizării efective și direcționate a fondurilor furnizate de BIRD este încredințat Ministerului Economiei al Federației Ruse și Ministerului Finanțelor al Federației Ruse Executorul principal și grupul de pregătire și implementare a proiectului prezintă în mod regulat, dar cel puțin o dată pe lună, informații despre progresul implementării ^tsfP la proiectul relevant BIRD către Ministerul Finanțelor al Federației Ruse și FCPF oferă trimestrial Ministerului Economiei al Federației Ruse și Ministerului Finanțelor al Federației Ruse informații despre progresul lucrărilor privind implementarea proiectelor BIRD Ministerul Economiei al Federației Ruse, cel puțin o dată la șase luni, prezintă Comisiei interdepartamentale un raport privind implementarea proiectelor BIRD EXAMINAREA ȘI CERTIFICAREA PROIECTELOR DE INVESTIȚII DESTINATE FINANȚĂRII DIN SURSE DE STAT Înainte de realizarea finanțării reale a proiectului de investiții, se efectuează o examinare de stat pe baza procedurii aprobate prin Decretul Ministerului Construcțiilor al Federației Ruse din februarie , în coordonare cu Ministerul Economiei al Federației Ruse Federația Rusă Proiecte mari de investiții în valoare de milioane uc lars şi mai sus, care au o mare importanţă naţională Pentru a efectua o examinare a acestor proiecte, Consiliul de experți al Guvernului Federației Ruse creează (de regulă, ținând cont de propunerea Ministerului Construcțiilor Capitolul Finanțarea proiectelor ♦ al Rusiei și al Ministerului Economiei al Rusiei) comisii mixte de experți (grupuri) de specialiști ruși și străini Proiectele de construcții care utilizează resursele de investiții ale bugetului federal, precum și proiectele de construcție pentru instalații potențial periculoase și complexe din punct de vedere tehnic, indiferent de sursele de finanțare a investițiilor de capital, sunt supuse examinării de către Direcția principală de expertiză nedepartamentală de stat din cadrul ministerului of Construction of Russia (Glavgosexpertiza of Russia) Pentru proiectele de construcții planificate pentru finanțare din resursele de investiții ale bugetului federal, Glavgosexpertiza din Rusia pregătește și transmite Ministerului Economiei al Rusiei opinii de experți privind studiile de fezabilitate (studii de fezabilitate) ale acestor proiecte de investiții pentru selecție competitivă Proiecte de construcție care utilizează resursele de investiții ale entităților constitutive ale Federației Ruse, precum și cele realizate pe cheltuiala resurselor financiare proprii ale investitorului - în organizațiile relevante ale expertizei nedepartamentale de stat ale entităților constitutive ale Federației Ruse CERTIFICAREA Noutăți în domeniul evaluării calității proiectelor destinate finanțării de stat și comerciale a PROIECTELOR DE INVESTIȚII este certificarea proiectelor și a garanțiilor de stat către investitori Certificarea unui proiect de investiții certifică calitatea acestuia și determină valoarea sprijinului de stat (în % din costul proiectului): □ producția de produse (servicii) care nu au analogi în lume (supus confirmării de către Rospatent) % □ export de produse (servicii) ■ industria prelucrătoare %, □ înlocuire import (la un preț mai mic) %, □ Satisfacția cererii efective % Certificarea proiectului permite organizarea de licitații pentru a atrage investitori Contactele cu investitorii străini arată că certificarea crește semnificativ încrederea acestora în proiecte Acest lucru va crea concurență de capital pe piața investițiilor și va contribui la reducerea ratei dobânzii la împrumuturile comerciale, ceea ce va crește în cele din urmă eficiența investițiilor GARANȚII DE STAT Acordarea de garanții de stat către investitorii privați autohtoni INVESTITORI, inclusiv obligatorii Capacitatea statelor de a returna o parte din resursele investite în cazul eșecului în implementarea unui proiect de investiții extrem de eficient, care a fost certificat din motive independente de controlul investitorului, este, de asemenea, un fenomen nou în activitatea de investiții interne În acest caz, este necesar ca investitorul să ofere obligații de contragaranție, inclusiv obligații de garanție Se are în vedere pregătirea unei proceduri de acordare a garanțiilor de stat investitorilor Totodată, prevederea fundamentală este ca garanția statului să nu acopere la sută din risc, întrucât în acest caz răspunderea băncii de rambursare a creditului dispare pentru acumularea și creșterea constantă a fondurilor alocate nu numai de la bugetul federal, ci și contribuite de donatorii interni și străini, STRUCTURILE CEHEI>, se are în vedere crearea unui Fond pentru galvlvl de stat „VYS K E” X ІІ|»К'і;пі i>і R pr Continuarea tabelului Funcție Tip de operație Organizarea unei Organizații comune de credite sindicalizate și consorțiale (bancă organizatoare) J credit bancar - Managementul creditelor sindicalizate si consortiale (manager banca) jf implementarea proiectului j Implementarea tranzacțiilor de plată și decontare în cadrul unui sindicat/consorțiu (agent de plată bancar), Finanțarea proiectului Participarea la înființarea unei societăți de proiect (PC) și aportul la capitalul PC (plasament privat de acțiuni) I prin achiziție de acțiuni, Achiziție de acțiuni și obligațiuni pe piața de valori (ofertă publică de acțiuni) societate de actiuni si obligatiuni-* h I institut de cercetare care implementează proiectul ' Servicii de investiții Asistență în emisiunea și plasarea de acțiuni, obligațiuni și alte valori mobiliare în vederea mobilizării, ! broker de resurse financiare necesare implementarii proiectului (in cazul in care legislatia nationala permite o astfel de operațiune unei bănci comerciale; în unele țări, precum Statele Unite, acest lucru este realizat de specialiști і organizații de leasing — bănci de investiții) Consultanta financiara Intocmirea unui proiect de justificare (studiu de fezabilitate) a unui proiect de investitii sau evaluarea justificarii intocmite prin ordin al societatii - initiatorul justificarii proiectului Pregătirea la comandă a companiei - inițiatorul proiectului și/sau un număr de potențiali participanți la proiect ai pachetului financiar numerar și alte documente necesare pentru începerea proiectului Implementarea monitorizării financiare a derulării proiectului (prin ordin al băncii creditoare, al fondatorilor companiei de proiect, al altor participanți la proiect) Mobilizarea financiar- Securitizare - o operațiune de a acorda băncilor mari și de renume un împrumut (credit) unei companii pentru resurse externe pentru finanțarea reală a unui proiect, urmată de vânzarea activelor relevante (obligații ale împrumutatului în temeiul prezentului metoda împrumutului de proiect) către un alt creditor - o societate comercială O societate fiduciară pentru emisiuni de active achiziționate și plasează securitizări în rândul diverșilor investitori, așa-numitele titluri de valoare tranziționale, care sunt în cele din urmă garantate prin gajurile companiei, și rambursate pe cheltuiala fondurilor primite de la companie în baza unui contract de împrumut Esența acestei operațiuni este îmbunătățirea lichidității bilanţului băncii În acest caz, băncile mari acționează ca inițiator al finanțării proiectului (ceea ce le aduce venituri sub forma unui comision pentru evaluarea proiectului, dezvoltarea condițiilor și acordarea unui împrumut) £ Această operațiune (securitizare), pe lângă cea inițială banca, presupune prezența unui număr de alți participanți: j societăți fiduciare (cumpărarea creanțelor de la o bancă și emiterea de titluri tranzitorii împotriva acestora); □ banca de investiții (plasează titlurile indicate); societatea de asigurări (oferă asigurări pentru emisiunea de valori mobiliare); □ investitori (cumpără valori mobiliare prin depunerea de bani în contul societății fiduciare; primesc dobândă din banii plătiți de companie către banca inițiatoare; la expirarea contractului de împrumut, societatea fiduciară răscumpără valorile mobiliare de la investitori) * PARTEA DEZVOLTAREA PROIECTULUI INVESTIȚII Eficiența sistemului bancar în raport cu activitățile de investiții este determinată de capacitatea, în primul rând, de a obține rapid și fiabil un împrumut pentru un proiect de investiții cu o rată a dobânzii acceptabilă a datoriei și, în al doilea rând, de a primi asistență maximă posibilă de la banca în implementarea proiectului de investiții Pentru a accelera formarea unui sistem bancar eficient, capabil să asigure mobilizarea resurselor financiare și concentrarea acestora în domenii prioritare de activitate investițională, Federația Rusă își intensifică lucrările la crearea de bănci de investiții care să desfășoare activități de investiții, în primul rând pentru finanțare programe guvernamentale federale, pentru a forma mari asociații bancare care oferă întreaga gamă de servicii bancare și contribuind la accelerarea cifrei de afaceri a fondurilor în economia națională Cu toate acestea, băncile de investiții care operează cu succes în străinătate nu au primit încă o distribuție largă și o separare legislativă în Federația Rusă Nu există un astfel de concept în Legea bancară și bancară Posibilitatea creării lor, în principiu, este prevăzută de conceptul de instituție de credit ca fiind una mai largă decât o bancă Funcții separate ale băncilor de investiții sunt îndeplinite de firme de investiții și consultanță care apar în țară, axate pe analiza investitorilor și a proiectelor de investiții, asistență în investiția eficientă a fondurilor investitorilor Cu toate acestea, cerințele pentru băncile de investiții sunt mult mai largi O bancă de investiții (conform conceptelor globale) nu ar trebui să emită doar împrumuturi, ci și să ajute la atragerea de investiții mari pe termen lung Activitățile unei bănci de investiții ar trebui să includă, cel puțin, următoarele: □ studiul de fezabilitate și examinarea proiectelor de investiții, □ elaborarea programelor de investiții și pregătirea documentației de proiect în conformitate cu standardele internaționale, □ formarea de portofolii individuale de valori mobiliare pentru marii investitori și managementul încrederii acestora Tabelul rezumă datele privind funcțiile standard ale băncilor în organizarea investițiilor în proiecte în țările dezvoltate Sistemul de acordare a creditelor pentru finanțarea unui proiect de investiții (practica rusă) Sistemul intern de operațiuni bancare atunci când investiți în proiecte se îndreaptă treptat către practica mondială, domeniul de aplicare a acestora se extinde, dar, așa cum sa subliniat deja în Rusia, aceasta este o afacere cu risc ridicat Creditele oferite de o bancă (instituție de credit) pot fi garantate printr-un gaj asupra proprietăților imobiliare și mobile, inclusiv de stat și valori mobiliare, garanții bancare și alte metode prevăzute de legile federale sau de un acord Împrumutatorul are dreptul de a primi dobândă de la împrumutat asupra sumei împrumutului în suma și în modul specificate prin contract În absența unei clauze privind valoarea dobânzii din contract, valoarea acestora este determinată de rata dobânzii bancare (rata de refinanțare) existentă la locația creditorului în ziua în care împrumutatul plătește suma datoriei sau a părții corespunzătoare acesteia Rata dobânzii oferită de bancă investitorului este determinată atât de termenul împrumutului, cât și de nivelul riscului pe care îl asumă banca Baza ^ ratei dobânzii este rata de bază, care este valoarea de pornire, după care se ghidează băncile care oferă credit În practica mondială, astfel de rate sunt: Rata U LIBOR (London Interbank Offered Rate - LIBOR), rata de ofertă (vânzător) pe piața depozitelor interbancare din Londra este cel mai important reper al pieței internaționale de capital de credit și se calculează prin formula unei medii aritmetice simple (neponderate) Capitolul Finanțarea Proikiios * una dintre ratele individuale oferite de un grup de bănci importante din Londra; □ rata de ofertă LIBID (London Interbank Bid Rate — LIBID), calculată zilnic ca medie aritmetică a ofertelor; □ FIBOR (Frankfurt Interbank Offered Rate — FIBOR), rata zilnică a ofertei pentru Piața Interbancară din Frankfurt □ Din , ratele interne (indicatorii) pieței de credit interbancar sunt în vigoare în Rusia — MIBOR și MIBID și MIACR: □ MIBOR (Moscow Interbank Offered Rate — MIBOR), rata de plasare, definită ca valoarea medie a ratelor anunțate la împrumuturile interbancare acordate băncilor de primă clasă de către cele mai mari bănci comerciale rusești; □ MIBID (Moscow Interbank Bid Rate — MIBID) este rata de împrumut anunțată, definită ca valoarea medie a ratelor anunțate la împrumuturile interbancare oferite de cele mai mari bănci comerciale rusești; □ Rata MIAKR (Moscow Interbank Aktual Credit Rate — MIAKR ) este rata medie reală a împrumuturilor interbancare în grupul celor mai mari bănci rusești Calculul acestor rate (indicatori) este efectuat de Consorțiul de Informații al Federației Ruse (include o serie de bănci comerciale, agenții de presă etc ) Aceste rate servesc drept reper pentru stabilirea ratelor la împrumuturile pe termen lung și pe termen scurt Contractele (acordurile) de împrumut prevăd diferite tipuri de împrumuturi, inclusiv pentru împrumuturi pe termen scurt: □ credit pe termen scurt, credit pe termen scurt (până la an) cu drept de prelungire și cu diverse scheme de rambursare (rambursarea creditului în rate, integral la sfârșitul termenului); □ o linie de credit, ceea ce înseamnă obligația băncii de a acorda împrumuturi împrumutatului într-o anumită perioadă de timp în limita convenită Este setat pentru cei mai de încredere debitori sub formă de: o linie de credit cadru care prevede plata de către bancă a facturilor împrumutatului pentru livrările de mărfuri în cadrul unui contract, de exemplu, furnizarea de echipamente pentru un proiect de investiții; linie de credit revolving, care prevede prelungirea operațiunilor de credit pe termen scurt în perioada stabilită Pentru împrumuturile pe termen lung se întocmește un contract de împrumut care prevede posibile opțiuni pentru situații pe o perioadă lungă, condiții de rambursare, minimizarea riscurilor, restricții asupra activității financiare a împrumutatului pentru a anticipa o rambursare favorabilă a creditului Împrumuturile pe termen lung și pe termen scurt sunt efectuate nu numai de organizațiile credit-hop, ci și de alte instituții financiare, inclusiv, de exemplu, companii de asigurări în cadrul unei părți a rezervelor de asigurări, fonduri de pensii nestatale și fonduri de investiții cu scopul creșterii capitalului ♦ ORA b RLLRAOI K \ ) lJ \ P^SUD - LEASINGUL CA SURSA DE PSHISTINM PENTRU PROIECTE Leasingul ca una dintre modalitățile de asigurare a unei activități investiționale eficiente este înțeles ca un tip de activitate antreprenorială care vizează investirea temporară a resurselor financiare gratuite sau atrase, atunci când, în baza unui contract de leasing financiar (leasing), locatorul (locatorul) se obligă să dobândească proprietatea asupra proprietatea stipulată prin contract de la un anumit vânzător și oferă această proprietate chiriașului (locatarului) contra unei taxe pentru utilizare temporară în scopuri comerciale Obiectul leasingului poate fi orice bun mobil și imobil care, conform clasificării actuale, este încadrat în imobilizări, cu excepția bunurilor interzise în liberă circulație pe piață Astfel, leasingul este o închiriere pe termen lung a mașinilor, vehiculelor, precum și a instalațiilor industriale etc Subiectele leasingului sunt: locatorul este persoana juridica care are in leasing in baza unui contract special achizitionat pentru acest imobil, locatarul este persoana care primeste bun in folosinta in baza unui contract de leasing Subiectele leasingului pot fi si intreprinderi cu investitii straine Societățile (firmele) de leasing sunt create ca organizații comerciale, sub forma unei societăți pe acțiuni sau alte forme organizatorice și juridice, îndeplinind funcțiile de locator în conformitate cu actele constitutive și licențele Finanțarea achiziției de proprietăți închiriate se realizează de către societățile de leasing pe cheltuiala fondurilor proprii sau împrumutate Operațiunile de leasing se desfășoară în baza contractelor de leasing Leasingul poate fi atât intern, atunci când toți subiecții leasingului sunt rezidenți ai Federației Ruse, cât și internațional, atunci când unul sau mai mulți subiecți ai leasingului sunt nerezidenți, în conformitate cu legislația Federației Ruse AVANTAJE Proprietatea închiriată este proprietatea locatorului pe toată durata UTILIZĂRII Leasingului pe durata contractului de leasing, cu excepția proprietății dobândite pe cheltuiala fondurilor bugetare Condițiile de plasare a bunului închiriat în bilanțul locatorului sau al locatarului se stabilesc prin acord între părțile contractului de închiriere Folosirea leasingului de către întreprinderile interesate, în special întreprinderile mici, le permite acestora, fără a recurge la strângerea de împrumuturi, să utilizeze noi echipamente și tehnologii progresive, inclusiv know-how, în producție În același timp, plata în rate a echipamentelor achiziționate și atribuirea tuturor cheltuielilor aferente costului produselor (serviciilor) ale acestora fac posibilă reducerea bazei impozabile și a plăților fiscale Pentru producătorii principalelor tipuri de proprietăți de leasing, adică pentru fabricile de mașini, leasingul creează oportunități favorabile pentru extinderea piețelor de vânzare, depășind dificultățile de vânzare a produselor lor Toate operațiunile de leasing sunt împărțite în două tipuri: □ un leasing operațional pe termen scurt, în care costurile de leasing ale donatorului asociate cu achiziționarea proprietății închiriate sunt rambursate parțial pe durata inițială a leasingului; □ Leasing financiar cu rambursare integrală, în care costurile locatorului asociate cu achiziționarea proprietății închiriate sunt rambursate integral pe perioada inițială a leasingului Suma de leasing este suficientă pentru amortizarea integrală a proprietății și oferă locatorului un preț fix і ікі Ch llput mn'»-fpіі;іік-іі])<>vzhiіe ♦ Pentru leasing operational: □ locatorul nu își acoperă costurile pe cheltuiala unui singur locatar; □ riscul de deteriorare sau pierdere a bunurilor revine în principal locatorului; □ la sfârșitul termenului de închiriere, proprietatea este transferată altui client Leasingul financiar include: □ leasing de servicii - un contract care prevede efectuarea de către locator a unui număr de servicii suplimentare legate de întreținerea și deservirea proprietății; □ leasing cu efect de pârghie - o tranzacție, o cotă mare (în valoare) din proprietatea închiriată este preluată de către locator de la un terț; □ leasing „pachet” – un sistem în care clădirile și structurile sunt furnizate pe credit, iar echipamentele sunt închiriate în baza unui contract de închiriere Pe baza sursei de achiziție a obiectului tranzacției de leasing, leasingul se împarte în: □ leasingul direct, care presupune dobândirea proprietății de către locator de la producătorul acestuia în interesul locatarului; □ leasingul returnabil, care constă în furnizarea de către producător a propriei proprietăți spre închiriere către o societate de leasing cu semnarea concomitentă a unui contract de închiriere a acesteia Leasingul este foarte diferit de închiriere Chiriașului, pe lângă obligațiile tradiționale ale chiriașului, i se atribuie obligațiile cumpărătorului asociate cu achiziționarea proprietății, și anume, plata proprietății, asigurări și întreținere, compensarea pierderilor din pierderea accidentală a proprietății, reparații Atunci când se utilizează leasing-ul, trebuie avut în vedere faptul că prețul capitalului investit în leasing imobil poate fi mai mare decât prețul unui împrumut bancar luat pentru achiziționarea aceluiași imobil Ceea ce îți place nu este niciodată de vânzare Principiul fundamental al acordului Finman CAPITOLUL MARKETING DE PROIECTE □ □ □ □ □ □ CONCEPTUL MODERN DE MARKETING ÎN MANAGEMENTUL DE PROIECTE În raport cu problemele managementului de proiect, marketingul poate fi considerat sub două aspecte Primul aspect dezvăluie conținutul intern al marketingului proiectului și reprezintă structura activităților de marketing, indiferent de intervalul de timp al proiectului Acest aspect subliniază faptul că în orice etapă a ciclului de viață al proiectului, marketingul este prezent în întregime, fără a modifica conținutul său intern Al doilea aspect reflectă locul marketingului în proiect în ceea ce privește structura de timp a proiectului, adică ciclul său de viață În ciuda faptului că activitățile de marketing sunt prezente în fiecare etapă a proiectului, semnificația, sfera și conținutul lucrării la diferite faze ale proiectului sunt diferite În mod convențional, primul aspect poate fi definit ca structura verticală (de conținut) a marketingului proiectului, iar al doilea aspect ca structura de marketing orizontală (temporală) În mod tradițional, întregul set de marketing al proiectelor poate fi împărțit în șase componente (vezi Figura ): - cercetare de marketing; dezvoltarea unei strategii de marketing; formarea conceptului de marketing; program de marketing de proiect; bugetul de marketing al proiectului; implementarea activitatilor de marketing de proiect Cercetarea de marketing este de obicei înțeleasă ca activitate de revendicare, colectare și prelucrare analitică preliminară a informațiilor care sunt semnificative pentru succesul pe piață (eficacitatea) proiectului Cercetarea de marketing este o activitate de bază care oferă tuturor activităților de marketing informațiile necesare Studiile Markov sunt discutate mai detaliat în Secțiunea Rtyal- Dezvoltarea unei strategii de marketing este înțeleasă ca activitatea de prelucrare analitică a informațiilor disponibile, regândirea acesteia și în dezvoltarea setărilor fundamentale de țintă pentru un proiect în domeniul marketingului ^ setările principale ale țintei includ determinarea structurilor obiectivelor proiectului , dezvoltarea unei strategii de bază și a celor semnificative individuale ale acesteia Mai mult dezvoltarea unei strategii de marketing este discutată în detaliu în p Separarea formării conceptului de marketing într-unul independent nu este în întregime tradițională Dar, de fapt, o astfel de selecție este prezentă atât în teorie, cât și în practica marketingului de proiect Conceptul de marketing poate fi privit fie ca aspecte strategice ale unui set practic de Marte activități, sau ca aspect operațional al unei strategii de marketing Caz, conceptul de marketing este o felie tactică a întregului brand activitate, care definește pe termen mediu, importantă (dar nu încurajatoare) Capitolul Marketing de proiect ♦ Orez Structura de marketing a proiectului proiect> spre deosebire de strategie) direcţii, ţinte, ha, realId'®ii evenimentelor este luată în considerare Formarea conceptului de concept de marketing de marketing, ca componentă tactică a acestuia, decurge din opera-in wiki și ™ L VLYaYuSHAYA „instrumente practice de marketing, formalizate prin aceasta măsuri specifice pentru implementarea formulate vizualizat în T^K™ K de marketing de proiect Programul de marketing aranjează în detaliu*?™^ „*a^Ke!pshIga este o componentă obligatorie a proiectului și pre-s oapiyaa „„=“ Și în іcei Planul de încasări și plăți în numerar aferente PAC și program de marketing Este discutat în detaliu în secțiunea Maketit^ '^" este implementarea directă a tuturor activităților legate de RRYatLaK, planificate anterior, și cauzate de abaterile apărute la fig Sd ^t^ părțile de marketing de proiect sunt interconectate, după cum se arată CERCETARE DE PIATA În structura cercetării de marketing se pot distinge trei blocuri „P ®?™ / cm, care la rândul lor constau și în ■ P fig ): "CH b P \ !i>\IiOI і\ \ II'І II Marketing de proiect Cercetare de piata Țintele strategice I Feedback pe care l-am obținut I rezultate Instalații tactice și țintă Program de marketing de proiect Limite de cost și obiective Plan de acțiune Formarea conceptului de marketing Bugetul de marketing al proiectului Informații necesare I prevederea i M I *țj Dezvoltare Kdokpfoasa ! strategii i marketing -■i- - Implementarea activitatilor de marketing de proiect Orez Relația dintre componentele marketingului de proiect ion Piața de proiecte ♦ Fig, Structura cercetării de marketing Analiza produsului proiect Analiza tehnologiilor disponibile Proiectele participante la Akati și resursele acestora Analiza mediului social și economic Analiza macroeconomică* Cea mai mică economie, industrie, eră strategică Analiza concurenței Analiza canalului de distribuție Analiza capacității pieței Analiza structurii pietei tinta Swar și primar despre „informații înv Cu siguranță metode și mijloace de cercetare de marketing Determinarea întregului, a gamei și a programului de cercetare de marketing □ □ analiză: structurile pieței țintă; capacitatea pieței; canale de distributie; competiție; □ Organizarea cercetării: • definirea scopurilor, domeniului și programului cercetărilor de marketing; • definirea metodelor şi mijloacelor de cercetare de marketing; evaluarea soor și inițială a informațiilor Extern • analiză • analiză • analiză • analiză analiză macroeconomică; • analiza mediului socio-economic Analiza interna: • analiza participanților la proiect și a resurselor acestora; analiza tehnologiilor disponibile; analiza produsului de proiect dar noZE™ °Organizarea și desfășurarea cercetării de marketing sunt suficiente mai jos de rrnm>r°„este stabilit în literatura de specialitate ( - , , ), prin urmare, este prezentată doar o descriere generală a studiului și câteva oX" m VANIA de metode eficiente sunt prezentate Etapa (blocul) cercetării este decisivă din punctul de vedere al optim-irincipi^ ™BIS?eHM Fiabilitatea evaluărilor Există trei cioturi importante, L™re VanІІІYA la cercetarea de marketing, care este extrem de proiect Market to™™ i> ™etІА În primul rând, sistemul de interacțiune dintre proiect și Delena sshrstv, ™ t P ^ ° rachIa>> D'™ management, în al doilea rând, trebuie determinat opperprpoir ^ Restricțiile și problemele pieței, n, în al treilea rând, gama de opțiuni potențial posibile ale proiectului Noutatea cercetării de marketing este determinată de complexitate Pentru proiectul R i-, X înainte de problemele proiectului, precum și importanța acestor probleme (vezi exemplul jj ecTBe din Ghid, aici puteți folosi matricea R Kuhn * PARTEA DEZVOLTAREA PROIECTULUI Exemplul Determinarea cerințelor pentru cercetarea de marketing folosind matricea R Kuhn Matricea de clasificare a problemelor poate fi utilizată în funcție de tipul de cerințe pentru fiecare problemă Cerințe de tip I: • analiză amănunțită și exhaustivă; • analiza completă a pieţei şi a concurenţei; • analiza detaliată a opțiunilor strategice viitoare; • îmbunătățirea strategiilor funcționale cu verificarea sau fundamentarea ipotezelor de bază Cerințe de tip P: • analiza aprofundată a problemei; • evaluarea aproximativă a celor mai importante alternative strategice; • perfecţionarea celor mai importante strategii funcţionale Cerințe de tip III: • Descrierea și evaluarea principalelor probleme legate de proiect; • analiza generală a conceptului fără dezvoltarea detaliată a alternativelor Cerințe de tip IV: • evaluare simplă a condiţiilor proiectului; • pregătirea conceptului, pornind doar din aspectele cele mai importante sau critice Alegerea unuia sau a altuia tip de cerințe se efectuează în conformitate cu Tabelul i Tabelul Clasificarea problemelor și cerințele cercetării | „-^ ^ ІІimportanța problemei pentru proiect Noutatea sau complexitatea problemei - Major Mediu Minor Înalt II II Mediu I II III Mic II III IV Determinarea metodelor și mijloacelor adecvate de realizare a cercetării de marketing ar trebui să fie în concordanță cu obiectivele și domeniul de aplicare Un punct important în efectuarea cercetării este evaluarea cantității necesare și suficiente de informații Întrucât colectarea informațiilor și informațiile în sine în economia modernă au un cost ridicat, procesul de colectare a informațiilor necesită un management adecvat Unele metode de gestionare a acestui proces sunt descrise în literatura de specialitate ( ), iar una dintre cele simple este prezentată în exemplul Exemplul Determinarea cantității optime de informații relevante Informațiile obținute în cursul cercetării de marketing au atât cost, cât și valoare potențială pentru proiect Dependența costului și a informațiilor valoroase de cantitatea (volumul) acestuia este prezentată în fig Punctul A este optim în ceea ce privește eficiența achiziției de informații În acest moment, diferența dintre valoarea informațiilor și costul acesteia este maximă Punctul B este limita de eficiență, depășirea acesteia va duce la o pierdere ppmo În practică, pentru fiecare tip de informație, se construiesc grafice similare, cu ajutorul cărora puteți determina rapid și ușor momentul după care informațiile suplimentare devin neprofitabile În același timp, graficul pentru costul informațiilor p se bazează pe prețurile de piață disponibile, iar graficul pentru valoarea informațiilor se bazează pe e și alte estimări Conținutul analizei prezentate mai sus este cel mai mult management de proiect Dar, în unele cazuri, proiectele au semnificative Capitolul Marketing de proiect ♦ freca Costul informației Valoarea informatiei B Cantitatea de informații utile Orez Dependența costului și a valorii informațiilor de cantitatea acesteia ȘI fic, care obligă într-un fel sau altul să schimbe conținutul și metodele de analiză În fiecare proiect specific, compoziția analizei externe și interne ar trebui ajustată, dar setul de bază, de regulă, rămâne neschimbat Analiza externă poate fi descrisă după cum urmează Analiza structurii pieței este de obicei identificarea și cuantificarea diferitelor segmente de piață În același timp, există multe modele de analiză a segmentelor de piață, care sunt o combinație de diverse criterii (sau direcții) de segmentare (structurare) a pieței Astfel de criterii pot fi: segmentarea consumatorilor în funcție de beneficiile derivate din utilizarea produsului; segmentarea consumatorilor după stilul de viață; segmentarea de gen și vârstă; segmentare geografică; segmentare segmentare pe baza regulilor (strategiilor) de selecție a produselor; segmentare —” '• wenw” segmentare segmentare-economie (utilizată de obicei pentru clienții întreprinderi); segmentare prin efectuarea unei achiziții Analiza capacității pieței are ca scop determinarea vânzărilor efective către P* în segmentul (segmentele) de piață aaHH N , precum și prognoza vânzărilor potențiale posibile Atunci când se analizează capacitatea pieței, este foarte important să se identifice și să se țină cont de fluctuațiile sezoniere sau de altă natură ale vânzărilor Mai jos este un exemplu de formule pentru determinarea cererii de produse ale proiectului □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ Exemplul pe Software de la situațiile consumatorilor; loialitatea fata de marca; sensibilitatea la preț; folosind clasificatoare de industrii de la nivel national Formule pentru calcularea cererii de produse ale proiectului Formula de estimare a cererii pentru un anumit produs este: AuLP ~ FR pentru acest produs; n este numărul de consumatori potenţiali din fiecare grup de consumatori; at este un coeficient care ține cont de veniturile fiecărui cadavru de consumator și de ponderea acestui venit care poate fi direcționată către achiziționarea acestui produs, ♦ PARTEA DEZVOLTAREA PROIECTULUI b este durata medie de viață a produsului; p - probabilitatea de a achiziționa (dorința de a face o achiziție) a acestui produs Valoarea probabilității este determinată de scopul funcțional al produsului și de atractivitatea acestuia pentru fiecare vârstă și/sau grup social, precum și de ordinea în care această nevoie este satisfăcută Cu o probabilitate egală de dobândire sau nedobândire a produsului p= , Pentru o determinare aproximativă a cererii, se poate folosi așa-numita metodă a relației în lanț Poate fi folosit atât pentru bunuri industriale, cât și pentru bunuri de uz casnic De exemplu, o companie care produce mașini-unelte CNC intenționează să extindă producția Este necesar să se afle dacă dimensiunea pieței va fi suficientă pentru a recupera costurile de extindere a producției Formula de calcul arată astfel: E \u d N • P • Ki • K • Kz - Kd, unde E este cererea de mașini CNC; N - numărul de întreprinderi - consumatori ai acestui produs; R - profitul mediu al unei întreprinderi; K, - ponderea medie a profitului cheltuită de întreprinderi pentru reechiparea tehnică și reconstrucția producției acestora; K, - ponderea costurilor pentru mașini și echipamente în ponderea profitului, determinată de coeficientul K - ponderea cheltuielilor pentru echipamentele de prelucrare a metalelor în cuantumul costurilor, determinată de coeficientul K ; K este ponderea estimată a cheltuielilor pentru mașinile CNC în valoarea cheltuielilor determinată de coeficientul K, Pentru bunurile de uz casnic, această metodă poate fi utilizată după cum urmează Să presupunem că se dezvoltă un proiect de construcție a unei fabrici de bere și este necesar să se determine capacitatea pieței pentru introducerea unui nou tip de bere (de exemplu, dietetică) Formula de calcul arată astfel: E \u d N • D • Ki • K • Kz • Kd • I Continental Co Cadillac Ca Jaguar J VolksWagen VW Fiecare marcă este comparată cu fiecare, iar gradul de similitudine este exprimat în cifre (de exemplu, într-un sistem cu puncte) Este posibil ca toate mărcile să fie comparate cu una, marca de bază După formarea unui tablou semnificativ statistic, informația este procesată prin așa-numita scalare multidimensională, disponibilă în majoritatea programelor de calculator moderne de statistică și marketing Rezultatul este poziționarea mărcilor într-un spațiu multidimensional de proprietăți, care au fost folosite pentru a evalua asemănarea Un exemplu de astfel de poziționare este prezentat în Figura Studierea cifrei vă permite să determinați locul relativ al fiecărei mărci unul în raport cu celălalt Cu cât mărcile sunt mai aproape una de cealaltă (de exemplu, Volkswagen și Dart), cu atât apar mai asemănătoare cumpărătorilor Cu cât sunt mai departe unul de celălalt (de exemplu, Volkswagen și Mercedes), cu atât mai puține asemănări între ele sunt văzute de cumpărători O distanță mică în cea mai mare parte poate însemna concurență Astfel, figura arată că Sargi concurează cu Vega, Monte Cano, Chevrolet și Camaro, dar într-o măsură mai mică cu Buick și Dart Informații suplimentare pot fi obținute utilizând analiza cluster ierarhică, care este fezabilă cu ajutorul programelor statistice disponibile Rezultatele unei astfel de analize sunt prezentate în Figura Examinarea diagramei arborescente a diferitelor mărci duce la concluzia că marca Mercedes, care este destul de apropiată de mărcile Continental și Cadillac în modelul de poziționare bidimensional, este o marcă destul de unică și suferă puțină concurență din partea mărcilor electronice Corvette este, de asemenea, o marcă unică, dar în anumite privințe concurează cu Firebird și Camaro Interesant este că Sargy arată ca o mașină controversată, concurând mai mult cu Firebird și Camaro și mai puțin cu veg alte modele compacte e- În mod obișnuit, rezultatele analizei cluster ierarhice sunt suprapuse rezultatelor scalării multidimensionale, iar rezultatul este o imagine pozițională, prezentată în Figura Capitolul Marketing de proiect ♦ Sportivitate (ridicată) Rrebird •Camaro Manie l Segio • Ca°" prestigiu/-cost ridicat oap Cost scăzut • Caddie conlinentală Bulck Volkswagen Mereodes (scăzut) Orez Poziționarea D a mărcilor de automobile Mercedes Continental Cadillac Jaguar Corvette Firebird Camaro Capri Monte Carlo Chevy Buick Vega Dart VolksWagen □ —REZULTAT™ al analizei clusterelor ierarhice * PARTEA DEZVOLTAREA PROKCH Sportivitate (ridicată) (scăzut) Orez Poziționarea bidimensională a mărcilor de mașini și analiza lor cluster Atunci când se efectuează o analiză pozițională pentru mai multe atribute (proprietăți) mărcilor comerciale, este necesar să se identifice corelația dintre estimări pentru diferite atribute Figura prezintă un exemplu de poziționare în patru dimensiuni a mărcilor de mașini, în care o astfel de corelație este exprimată prin unghiul dintre axele atributelor pe care se evaluează similaritatea mărcii Proiecțiile mărcii pe fiecare axă fac posibilă cuantificarea asemănărilor și diferențelor acestora Rezultatele cercetărilor de marketing sunt necesare, în primul rând, pentru dezvoltarea unei strategii de marketing a proiectului DEZVOLTAREA STRATEGIEI DE MARKETING A PROIECTULUI Strategia de marketing a proiectului este un set de setări țintă globale (în general semnificative pentru întregul proiect) (structura obiectivelor, metode principale de realizare a acestora), orientând toate activitățile de marketing ale proiectului în direcția atingerii rezultatului maxim de piață Întreaga activitate de dezvoltare a strategiei de marketing poate fi structurată după cum urmează (vezi Figura ): Analiza strategica: □ analiza punctelor forte și slabe ale proiectului, amenințărilor și oportunităților mediului extern (analiza SWOT); Capitolul Marketing de proiect ♦ facilităţi economisire Orez Poziționarea D a mărcilor de mașini G eu"-—-■'ti'i Elaborarea unei strategii de marketing ■ p ■ ' ѵ bl I f| V/ >' ' C- iPI '/ V|c M Nl'UV i ■ fi | f h t I IV ll "ff""* Analiza poziției strategice a proiectului proiect de analiză SWOT* Orez Structura activităților pentru dezvoltarea strategiei de marketing a proiectului ♦ PARTEA DEZVOLTARE I IPO - K G/\ □ analiza poziției strategice a proiectului; □ Analiza sinergiei Determinarea structurii obiectivelor și strategiei proiectului: □ determinarea poziţiilor strategice ţintă ale proiectului; □ definirea aspectului geografic al strategiei; □ determinarea aspectului tehnologic al strategiei; □ definirea structurii obiectivelor proiectului; □ definirea strategiei de bază a proiectului Analiza strategică este dezvăluită mai jos Analiza SWOT se referă la studii menite să identifice și să evalueze punctele tari și punctele slabe ale proiectului, evaluând oportunitățile și potențialele amenințări ale acestuia Oportunitatea este definită ca ceva care oferă unui proiect șansa de a face ceva nou: lansarea unui nou produs, câștigarea de noi clienți, introducerea de noi tehnologii, reproiectarea proceselor de afaceri etc O amenințare este ceva care poate dăuna unui proiect, îl poate priva de beneficiile existente : apariția de noi concurenți, apariția produselor de substituție etc Analiza SWOT poate fi efectuată în orice timp disponibil: de la - ore până la câteva zile Dacă, în primul caz, concluziile trebuie trase pe baza unui sondaj expres, atunci în - zile, este posibil să se studieze în prealabil documentele, să se efectueze interviurile necesare, să se elaboreze un model al situației și să se discute problemele în detaliu cu participanții interesați O modalitate de a efectua o analiză SWOT este prezentată în Exemplul Exemplul Analiza SWOT a proiectului de organizare a producției de bărci cu motor pentru recreere publică Date inițiale: este planificată implementarea unui proiect pentru dezvoltarea de noi produse de către întreprindere - bărci cu motor pentru recreere a populației Prima etapă a analizei enumeră punctele tari și punctele slabe ale proiectului, precum și amenințările și oportunitățile pentru proiect în mediul extern al organizației (vezi Tabelul ) Tabelul Matricea analizei SWOT Puncte tari: □ calitate înaltă a produselor companiei; □ asistență guvernamentală; O personal calificat Puncte slabe: □ lipsa de noi tipuri de produse; □ marketing slab; □ lipsa de finanțare Amenințări: □ concurență acerbă; cumpărători se așteaptă la o varietate de modele Oportunități: □ există multe lacuri, iazuri și rezervoare în regiune; □ creșterea numărului de persoane care doresc să petreacă timpul liber pe apă Al doilea pas al analizei va fi o evaluare cantitativă a punctelor tari și punctelor slabe, amenințărilor la adresa posibilităților mediului extern La intersecția unui rând și a unei coloane, se pune valoarea expertă a combinației date de amenințări și puncte forte, oportunități și puncte forte etc Dacă amenințarea este semnificativă pentru punctele tari sau punctele slabe ale proiectului, atunci semnificația acestei combinații va fi mare Astfel, obținem o evaluare cantitativă a problemelor care au apărut la intersecția punctelor forte și slabe ale proiectului cu amenințările și oportunitățile mediului extern Să prezentăm aceste date sub forma unei matrice (Tabelul ) Însumând estimările obținute, este posibil să se determine semnificația generală a părților puternice și slabe, a amenințărilor și oportunităților mediului extern (vezi Tabelul ) orice O astfel de analiză vă permite să determinați cât de puternice sunt punctele forte și punctele slabe în funcție de starea mediului extern, precum și cât de importante sunt amenințările și oportunitățile, plecând de la starea mediului intern În același timp, este posibilă compararea estimărilor cantitative Capitolul Marketing de proiect • Tabelul Evaluarea cantitativă a punctelor forte și slabe, amenințărilor și oportunităților mediului extern Puncte tari Puncte slabe Produse de firmă de înaltă calitate Asistență guvernamentală Personal calificat Lipsa de produse noi Marketing slab Lipsa finanțării Amenințări Concurență acerbă Clienții se așteaptă la o varietate de modele Oportunități Există multe lacuri, iazuri și rezervoare în regiune Creșterea numărului de persoane care doresc să petreacă timpul liber pe apă Tabelul Evaluarea cantitativă a punctelor forte și slabe, amenințărilor și oportunităților mediului extern Puncte tari: Puncte slabe: Calitate ridicată a produsului (mărci Fără produse noi Asistență guvernamentală Marketing slab Personal calificat Lipsa de finanțare Amenințări: Oportunități: Concurență acerbă ? Există multe lacuri, iazuri și rezervoare în regiune Cumpărătorii se așteaptă la modele diverse Creșterea numărului de persoane care doresc să petreacă timp pe apă ( între ele și cu slăbiciuni, așa cum amenințările pot fi comparate între ele și cu oportunitățile Pe baza ^™^^™^ , o evaluare a punctelor forte și a punctelor slabe vă permite să prioritizați și Pos pr Alocarea resurselor între diferite probleme, apărute"? ,^LeIr,I ™caracteristicile calitative ar trebui să formuleze probleme, Ta™olH,din S „“Biadi puncte forte și puncte slabe, cu amenințări și oportunități С=„Т ”₽ Câmpul de câmp al proiectului Formular de plan publicitar Programul de activități de marketing ar trebui să înregistreze cu exactitate răspunsurile la întrebările de sărut: □ Ce se va face? W Când se va face? W Cine o va face? Cât face? ™ ™ I UNK și întrebările de mai sus, este clar că deja în cadrul măsurilor de dezvoltare ^ ™ "" Marketingul proiectului, caracteristicile de cost ale proiectului sunt evaluate și ACESTE caracteristici sunt formate un singur buget de marketing * PARTEA DEZVOLTAREA PROIECTULUI BUGET DE MARKETING A PROIECTULUI Bugetul de marketing al proiectului este o parte obligatorie și integrantă a proiectului și este un plan general de încasări și plăți în numerar asociate implementării programului de marketing Formarea bugetului de marketing se realizează în cadrul bugetării globale a proiectului, a cărui prezentare detaliată este dată în Capitolul și este, de asemenea, asociată cu planificarea afacerii și evaluarea eficacității proiectului (vezi Capitolele ) și ) Lucrarea de bugetare a proiectelor de marketing are următoarea structură (Fig ): □ partea de cheltuieli din buget: • calculul costului de producție; • calculul cheltuielilor pentru publicitate și promovarea mărfurilor; • calculul costurilor pentru organizarea și funcționarea sistemului de vânzări □ Venituri parte din buget: • proiectarea încasărilor din vânzări Planificarea preliminară și evaluarea costurilor de marketing pot fi efectuate și la formarea unui program de marketing folosind instrumentele unei analize agregate a costurilor, dintre care unul este prezentat în exemplul Exemplul M Planificarea costurilor de publicitate Cu ajutorul tabelului de mai jos, este destul de ușor de estimat costurile anumitor tipuri de produse promoționale Astfel de tabele pot fi compilate pentru proiecte specifice sau pe baza setului de date statistice disponibile În acest caz, simbolurile pot fi înlocuite cu valori medii de cost Astfel de tabele pot fi dezvoltate și utilizate pentru a evalua nu numai publicitatea, ci și orice alte componente ale programului de marketing Tabelul Estimarea costului produselor publicitare £ S i i i V iin Î I e I in- cx £ § SV & S i L $ E Ѳ ve S â f A o o i sts i y Pliant + + * - - Prospect ++ + + * - Catalog + + + + - - - - - Broșură + + + - - - - și A ■Carte de publicitate + + + - - - - și Calendar + - + + - - și A Circulară publicitară + - - - și A Revista de publicitate + + + + + + - - - A V o Ziar de publicitate + + + + + + - și o Poster + + + + - - Panou publicitar ++ + și Afiș permanent ++ și A o Publicitate luminoasă + + - - - - - - și Publicitate aeriană + - - - - - - - - Reclame ++ o Aplicații * + + + - - + Categoric legat de costuri O uneori asociat cu cheltuieli - niciodată asociat cu cheltuieli Capitolul Marketing de proiect ♦ PrMKPfOSHMPASiupLMivOTPromZh Bugetul de marketing al proiectului Calculul erpia * tsshv și funcționarea sistemului de marketing Calculul mtriti „reclamă și publicitate, Calculul prețului de cost al produselor Orez Structura bugetului de marketing uneori % atunci când sunt introduse pe o nouă piață veniturile din vânzări se bazează pe următoarele Determinarea cheltuielilor de marketing este o sarcină foarte complexă cu multe variabile al căror impact nu este de obicei luat în considerare cu exactitate În determinarea bugetului de marketing, așadar, un rol important joacă tradiția, experiența specialiștilor și analiza costurilor de marketing ale firmelor concurente Când evaluați nivelul cheltuielilor de marketing, puteți utiliza metoda analogiei Astfel, în Statele Unite, costurile de dezvoltare și aducere pe piață a unui nou produs sunt distribuite astfel: - % din costurile estimate sunt alocate cercetării fundamentale, - % pentru cercetare și dezvoltare aplicată, % pentru pregătirea echipamentelor tehnologice și, dacă este necesar, construirea de noi întreprinderi - %, pentru înființarea producției de masă - - %, pentru publicitate, promovarea vânzărilor, organizarea circulației mărfurilor și a rețelei de distribuție - - % Costurile de publicitate variază semnificativ în funcție de mărfurile vândute: de la , % din vânzările de produse din carne la % din medicamente și % din produse cosmetice Articolele durabile (cărți, mobilier, aparate electrocasnice, motociclete, mașini, haine gata făcute, încălțăminte) necesită costuri de publicitate în valoare de - % din valoarea vânzărilor, bunuri industriale - - % Dacă atribuim costurile de publicitate cantității de profit, atunci acestea sunt de obicei peste %, iar pentru multe firme se situează în intervalul - % cu o poziție stabilă pe piață și ajung la '~ll' Elaborarea tipurilor de previziuni: Despre volumele vânzărilor Despre volumele vânzărilor Q volumele vânzărilor □ cota de piață Volume de vânzări pe perioade Aceste date sunt prezentate în funcție de timp pentru a arăta creșterea așteptată și sezonalitatea Estimările de vânzări multiple sunt adesea utile PrognozeDAіOTSIA K NServative> adică cele mai probabile și optimiste prognoze de vânzări pentru produse și servicii Dacă se dezvoltă un proiect rWH multiproiect, nu este rezonabil să se arate volumele vânzărilor pentru fiecare articol separat, deoarece acest lucru face posibilă evaluarea efectului relativ r al fiecărui tip de produs de proiect Fiecare tip de produs urmează în timp ce se consultă g*and drg° caracteristici ~ vânzări cu amănuntul, serviciu post-vânzare, vânzări pe grupuri de consumatori De exemplu, compania de închiriere Fipm spune că % din venituri vor veni de la turiști, % din rezervări de la clienți/o ~ De la agențiile guvernamentale Este important nu doar să indicați, ci și să dați o prognoză (prin protocoale de intenție, contracte etc ) de către de către perioade; produse și servicii; grupuri de consumatori; ♦ PARTEA DEZVOLTAREA PROIECTULUI Cotă de piață Aceasta se referă la determinarea procentului din totalul vânzărilor de pe piață, pe care compania intenționează să le furnizeze pe cont propriu De obicei, aceste date sunt incluse în aplicația la planul de afaceri Toate datele privind cheltuielile și veniturile de marketing ale proiectelor sunt agregate într-un singur document, în bugetul de marketing al proiectului, care arată elementele de venituri și cheltuieli în dinamica lor prognozată pe perioade de implementare a proiectului IMPLEMENTAREA PROIECTULUI MARKETING Implementarea marketingului este înțeleasă ca implementarea acțiunilor planificate anterior, monitorizarea rezultatelor acestor acțiuni, planificarea și implementarea măsurilor corective și preventive Structura implementării proiectului de marketing (vezi Fig ) coincide în esență cu structura conceptului și programului de marketing: Management de produs: □ diversificarea mixului de produse; □ upgrade de produs Gestionarea prețurilor: □ managementul costurilor; □ managementul performanței prețului Managementul promovarii: □ management de publicitate; □ managementul mărcii Managementul vanzarilor: □ controlul sistemului de vânzări; □ inovații în sistemul de vânzări Această coincidență nu este surprinzătoare, deoarece implementarea marketingului este implementarea strategiei, conceptului și programului de marketing, precum și efectuarea de modificări la activitățile planificate anterior pe baza rezultatelor proiectului sau a informațiilor noi (cercetare de piață) Cele mai importante mecanisme de control utilizate în implementarea marketingului sunt următoarele: □ colectarea de informații privind rezultatele activităților de marketing; □ evaluarea eficacității marketingului; □ compararea cu indicatorii planificați; □ compararea cu rezultatele ultimelor cercetări de marketing; Inovații în sistemul de vânzări» Management doborât Managementul măsurilor comerciale Roclomo Managementul costurilor Diversificarea produselor» Orez Structura implementării marketingului Capitolul Marketing de proiect ♦ □ □ acțiuni corective (inclusiv ajustarea strategiei și tacticii de marketing a proiectului); acțiuni preventive Implementarea marketingului este direct legată de aspectul de timp al proiectului și, prin urmare, poate servi ca punct de tranziție pentru a lua în considerare marketingul în acea al doilea aspect al său, orizontal, temporal MANAGEMENT DE PROIECTE MANAGEMENT DE MARKETING După cum sa menționat deja, aspectul orizontal (temporal) al luării în considerare a marketingului reflectă locul său în proiect în ceea ce privește structura temporală a acestui proiect, adică ciclul său de viață Aspectul orizontal (temporal) al marketingului de proiect este prezentat în fig Cea mai mare cantitate de cercetare este efectuată în faza de pre-investiție a proiectului În faza de investiție, studiile au valori semnificativ mai mici și volumul de muncă efectuat În perioada de funcționare, aceste cifre cresc oarecum, ceea ce se datorează nevoii de monitorizare mai atentă a pieței pentru a lua decizii adecvate cu privire la managementul proiectelor și a produselor sale Dezvoltarea unei strategii, concept și program de marketing pentru un proiect își are centrul de greutate și în faza de pre-investiție a proiectului, după care activitățile din aceste domenii sunt reduse semnificativ în volum, dar pentru fiecare componentă a marketingului la o altă componentă măsură De-a lungul ciclului de viață al proiectului, are loc o ajustare și corectare a strategiei, conceptului și Implementarea activitatilor Faza de conducere Faza de investitie Faza operațională ^ Aspectul de timp al marketingului de proiect ♦ PARTEA DEZVOLTAREA PROIECTULUI grame În același timp, de regulă, un strat de marketing mai operațional și mai specific suferă modificări majore Ajustările programului sunt făcute mai frecvent decât ajustările conceptului de marketing Schimbările de strategie în timpul implementării proiectului sunt de obicei mai puțin semnificative decât schimbările în conceptul de marketing Elaborarea bugetului de marketing al proiectului are loc în faza de pre-investiție a proiectului, dar în faza de investiție, bugetul suferă de obicei modificări semnificative asociate cu implementarea schemelor de finanțare Managementul bugetului de marketing se desfășoară în cadrul funcției generale de management al costurilor de proiect, care este end-to-end, dar, desigur, doar operațiunile de control al conformității bugetului ies în prim-plan în faza operațională Implementarea marketingului se realizează în faza de investiții și în faza de operare până la finalul proiectului În unele cazuri, activitățile de marketing pot fi efectuate după ce activitatea principală a proiectului sa încheiat deja În încheierea subiectului marketingului de proiect, pare util să se arate relația dintre componentele sale cele mai semnificative și alte funcții și subsisteme ale proiectului (Fig ) ȘI Orez Relația marketingului de proiect cu alte funcții și subsisteme ale managementului de proiect — Capitolul Marketing de proiect ♦ REZUMAT Marketingul eficient este principalul atribut al managementului eficient al proiectelor Ca filozofie de bază de afaceri, marketingul direcționează managementul să considere consumul rezultatelor proiectelor ca un proces democratic în care consumatorii au dreptul să „voteze” rezultatul pe care îl doresc cu bancnotele lor Aceasta determină succesul unui proiect care rezolvă cu pricepere problema studierii nevoilor societății și a satisfacerii lor cât mai deplin posibil BIBLIOGRAFIE patru cinci Berens V , Havranek P M Linii directoare pentru pregătirea studiilor de fezabilitate industrială - M : AOZT „Interexpert”, Manuale Ernst & Young Întocmirea unui plan de afaceri - M : John Wiley and Suns, Kotler F Fundamentals of Marketing — M : Progres, Kotler F Managementul marketingului - M : Economie, Evans J , Berman B Marketing — M : Economie, Zavyalov P S , Demidov V E Formula succesului: marketing - M : Relații internaționale, Marketingul practic Emisiune Cercetarea pieţei produselor industriale — M : Centrul de activităţi ştiinţifice şi tehnice, issled și inițiative sociale Ob-țiune „Publicitate, informare, marketing”, Marketing practic Emisiune Cercetarea pieţei bunurilor de larg consum — M : Centrul de Ştiinţă şi Tehnologie activitati, cercetare și inițiative sociale Ob-țiune „Publicitate, informare, marketing”, Nozdreva R B , Tsygichko L I Marketing: cum să câștigi pe piață - M : Finanțe și statistici, Lavrov S N , Zlobin S Yu Fundamentele marketingului instalațiilor industriale - M : Vneshtorgizdat, I Marketing modern / Hrutsky V E , Korneeva I V , Avtukhova E E Ed Arutsky V E, - M : Finanțe și statistică, Stolmov A F Cercetare de piata - M : Economie, o' p°EL E- Sondaje în masă Introducere în metodologia demoscopiei - M : Progress, Bolt GD Un ghid practic pentru managementul vânzărilor — M : Economie, Lewis K D Metode de previziune a indicatorilor economici - M : Finanțe și statistică, eu? ?°^ Prognoza pieţei şi a vânzărilor: o abordare totală Londra, Ansoff I Management strategic - M : Economie, Chamber International ^ Gyo ° IS KEK VP'ITI în frunte - Practică și principii, - M : JV "Buk Yo-?-' LR Marketing Management New York, numai d? Lorin A N Prețurile în activitatea economică externă a unei firme industriale - M : Relații internaționale, Publicitate prin poștă directă: cum să utilizați acest mijloc eficient și ieftin de publicitate, - M : Rekl agenția „Sovero”, • Sandage Ch și alții Publicitate Teorie și practică - M : Progress, tp * l Relaţii Ts a lik: ce este? - M : News, Practică de marketing: Per din germană - M : Respublika, t eG 'J' More Howard Thomas, The Anatomy of Decisions, Penguin Books, şi npa'rrwof^ ! A,A” Strickland A J Management strategic Arta de a dezvolta M AND Gl ^ II STRATERSh: Un manual pentru universități / Per din engleză, ed L G Zaitseva, Tpp L Wt I^L-: Băncile și BiR*i> IONITI, Publishi^? сotpan^ '°dUCt R°PSy: Strategia metodelor Cocepts', Addison - Wesley p oE't, RoLeg' Competitive Strategy, New York: The Free Press, o' Vnr K Dixon „Managementul de marketing - M : Binom, în I 'şoptind „““pe posturi: În vol T /V V Sheremet, V M Pavlyuchenko, Scoala Gimnaziala Ma R° VV M”, Referinta p?gpL™I'' LTsap ?ro V' D- si DR- Restructurarea intreprinderilor n companii, asistenta ichpoe, - M : Scoala superioara, Informațiile care conduc la modificarea obligatorie a proiectului vor ajunge la autorul acestui proiect dacă și numai dacă desenele au fost deja finalizate Prima lege a ajustării CAPITOLUL Despre DEZVOLTAREA DOCUMENTAȚII PROIECTULUI COMPOZIȚIA ȘI PROCEDURA DE DEZVOLTARE A DOCUMENTAȚIEI PROIECTULUI DISPOZIȚII GENERALE Construcția instalațiilor se realizează pe baza justificărilor aprobate (aprobate) pentru investițiile în construcția de întreprinderi, clădiri și structuri Documentația de proiectare detaliază deciziile luate în justificări și precizează principalii indicatori tehnici și economici Documentația proiectului include de obicei un studiu de fezabilitate (proiect) al documentației de construcție și de lucru Capitolul discută procedura pentru elaborarea, aprobarea, aprobarea și alcătuirea studiului de fezabilitate (proiect) de construcție, care este principalul document de proiectare pentru construcția de instalații Etapele principale și schema generală de elaborare a documentației proiectului sunt prezentate în fig și Procedura de elaborare, aprobare și aprobare a documentației de proiectare pentru construcția clădirilor și structurilor este reglementată de SNiP - - ( ) Orez Etapele dezvoltării documentației proiectului Capitolul Elaborarea documentației proiectului ♦ Rezultatele studiilor de pre-investiție • Organizarea și desfășurarea licitațiilor pentru lucrări de proiectare și topografie (sau lucrări de proiectare și topografie și construcție; încheierea contractelor de lucrări) • Sarcina de proiectare • Elaborarea unui studiu de fezabilitate pentru construcția unui obiect (pentru construcții industriale) sau un proiect preliminar (pentru locuințe și construcții civile) • Coordonarea si examinarea studiului de fezabilitate (proiect de proiect), luarea unei decizii de investitie • Eliberarea unei licențe de utilizare a naturii • Petiție și decizie privind retragerea (cumpărarea) site-ului și condițiile de furnizare a acestuia • Documentație de lucru • Cerere și autorizație de construire Orez Componența măsurilor pentru elaborarea documentației de proiectare și deviz Pentru instalațiile complexe din punct de vedere tehnic și ecologic și în condiții naturale deosebite de construcție, prin decizia clientului (investitorului) sau prin încheierea expertizei de stat, se poate realiza concomitent cu elaborarea detaliată a deciziilor de proiectare pentru instalații individuale, secțiuni, probleme elaborarea documentaţiei de lucru şi construcţie Pentru instalații în curs de construire în cadrul proiectelor de masă și reutilizare, și ke DRU™X instalații simple din punct de vedere tehnic, bazate pe justificări din clădire-Documentația) și relații financiare ™ Іe ° „angajamentele și responsabilitatea părților, este un acord (contract), tip a ^ clientul meu cu implicat în elaborarea documentelor de proiectare și? capitolul ) O parte integrantă a contractului (contractul ar trebui să fie sarcina pentru proiectare Documentația se realizează dacă există o decizie cu privire la o octmLx ^ bHOM convenită, dezvoltat în conformitate cu datele inițiale, supravegherea (kgttg? g? L ° zVIYa, ', Și și cerințele emise de autoritățile de plasament de stat pbkei "organizații interesate atunci când convin asupra locului cazurilor de Acordul SGA' COMPLET nu este supus, cu excepția Proiectul Г В РВІІІNYKH conform legislației Federației Ruse Fizice '^ obiecte de construcţie ar trebui realizate printr-o acţiune de tip juridic? ♦ PARTEA DEZVOLTAREA PROIECTULUI Utilizarea invențiilor în proiectarea proiectelor de construcții și protecția juridică a invențiilor create în procesul de elaborare a documentației de proiectare se realizează în conformitate cu legislația aplicabilă Procedura de aprobare a documentației de proiect este dată la ( ) LICITARE (OFERTE) PENTRU PROCEDURA DE LICITARE ȘI DESFĂȘURARE A OFERTAȚII PENTRU RAZRlp? Vmeiglin! Ii N Y Lucrările de proiectare sunt determinate de investitor (comandă-discuție) în conformitate cu reglementările privind licitarea contractelor din Federația Rusă (a se vedea capitolul ) Și o serie de recomandări metodologice aprobate de Comisia interdepartamentală pentru licitarea contractelor ( - ) Întocmirea documentației de licitație este efectuată de o organizație care are dreptul (licență) să facă acest lucru O licitație pentru proiectarea unui obiect poate fi organizată pentru o parte a documentației de proiect: studiu de fezabilitate, proiect de proiect, doar pentru documentația de lucru, pentru întreaga sferă a documentației de proiect În conformitate cu Regulamentele, ofertele contractuale pot fi anunțate numai pentru acele obiecte și tipuri de lucrări, a căror documentație de proiectare este convenită în modul prescris Totodată, se clarifică faptul că participanții la licitația contractului de construcție „pot oferi condiții (tehnice sau comerciale) care să difere de condițiile de licitație”, adică de cele acceptate în documentația de proiect convenită în modul prescris Pentru a organiza și desfășura o licitație pentru lucrări de proiectare, este creată o comisie temporară - un comitet de licitație Comitetul de licitație, pe lângă reprezentantul clientului, include experți în probleme speciale în condițiile contractuale Responsabilitățile comisiei de licitație includ anunțarea unei licitații, organizarea pregătirii și distribuirea documentației de licitație între participanții la licitație (co-executori), organizarea și desfășurarea unei licitații, luarea în considerare a propunerilor solicitanților și evaluarea acestora Documentația de licitație conține partea comercială (condiții financiare și garanții organizatorice (procedura, forma și domeniul de depunere a cerințelor solicitantului) și partea tehnică (sarcina de proiectare și datele inițiale necesare, inclusiv criteriile și cerințele tehnice și economice) Finanțarea activităților comisiei de licitație, întocmirea documentației de licitație se realizează pe cheltuiala investitorului (clientului) Aceste costuri pot fi rambursate parțial sau integral prin vânzarea documentelor de licitație către ofertanți La stabilirea compoziției și conținutului devizelor de proiectare pentru construcții, acestea se ghidează după prevederile actuale ( ), ținând cont de cerințe suplimentare care îndeplinesc condițiile pieței În același timp, etapa (combinarea etapelor, selectarea etapei aprobate) a proiectării nu este strict reglementată, iar investitorul și antreprenorul au dreptul să preia costul determinat în orice etapă a elaborării documentației ca fiind baza pentru formarea unui preț gratuit (contractual) pentru produsele proiectului DOCUMENTAȚIE DE LUCRU Documentație de lucru pentru construcția pre- acceptari, cladiri si structuri este dezvoltata in conformitate cu standardele de stat ale SPDS (sistem de documentatie de proiect pentru constructii) si este specificata de catre client si proiectant in contractul (contractul) de proiectare Documentele de referință (standarde de stat, industrie și republicane, desene ale desenelor tipice care nu necesită referință, produse, ansambluri nu sunt incluse în documentația de lucru și pot fi transferate clientului dacă este stipulat în contract Compoziția sarcinii de proiectare este stabilită luând în considerare recomandările de mai jos, precum și specificul industriei și tipul de construcție la Tabel și ) Capitolul Elaborarea documentației proiectului ♦ Tabelul Misiunea pentru proiectarea instalațiilor industriale (numele și locația întreprinderii proiectate, clădire, structură) Lista datelor de bază și cerințelor Conținutul datelor și cerințe Baza pentru proiectare Tipul construcției Proiectare în scenă Cerințe de dezvoltare variantă și competitivă Condiții speciale de construcție Principalii indicatori tehnici și economici ai unității Cerințe privind calitatea, competitivitatea și parametrii de mediu ai produselor Cerințe pentru tehnologie, modul întreprindere Cerințe pentru soluții de arhitectură, construcție, amenajare și proiectare Alocarea cozilor și a complexelor de lansare, cerințe pentru extinderea prospectivă a întreprinderii I Cerințe și condiții pentru elaborarea măsurilor de mediu Cerințe pentru regimul de securitate și sănătate în muncă Cerințe pentru asimilarea producției Cerințe pentru elaborarea măsurilor inginerești și tehnice de apărare civilă și măsuri de prevenire a situațiilor de urgență Cerințe pentru implementarea lucrărilor de dezvoltare și de cercetare Compoziția materialelor demonstrative Tabelul Misiunea de proiectare a instalațiilor rezidențiale și civile (numele și locația unității) Lista datelor de bază și cerințelor patru cinci nouă ȘI paisprezece Baza pentru proiectare Tip de construcție Design în scenă Cerințe de dezvoltare variantă și competitivă Principalii indicatori tehnici și economici (număr de etaje, număr de secțiuni și apartamente, capacitate sau debit) Conditii speciale de constructie Scopul și tipurile de întreprinderi de servicii publice încorporate, capacitatea acestora, capacitatea, debitul, compoziția și suprafața spațiilor, volumul clădirii Cerințe de bază pentru soluția de arhitectură și planificare, decorarea clădirii Tipuri de apartamente recomandate și raportul acestora Cerințe de bază pentru soluții de proiectare și materiale pentru structuri portante și de închidere Cerințe de bază pentru cerințele de inginerie și echipamente tehnologice pentru asigurarea condițiilor de viață ale persoanelor cu mobilitate redusă Cerințe de îmbunătățire a șantierului și mici forme arhitecturale de reorganizare pentru dezvoltarea măsurilor inginerești și tehnice pentru cetățeni- °* °°°D Hbl și măsuri pentru prevenirea situațiilor de urgență іreoanie cu privire la necesitatea: • implementarea materialelor demonstrative, compoziția și forma acestora; implementarea cercetării și dezvoltării în procesul de proiectare si constructii; condiţii sanitare şi epidemiologice Conținutul datelor și cerințe ♦ PARTEA DEZVOLTAREA PROIECTULUI Împreună cu sarcina de proiectare, clientul emite următoarele materiale sursă organizației de proiectare: □ justificarea investițiilor; □ decizia autorității executive locale privind aprobarea prealabilă a amplasamentului unității; □ actul de alegere a unui teren (traseu) pentru construcție și a materialelor anexate acestuia; □ sarcina de arhitectura si amenajare intocmita in conformitate cu procedura stabilita; □ condiții tehnice de racordare a instalațiilor proiectate la surse de alimentare, rețele de inginerie și comunicații; □ informații despre discuțiile purtate cu publicul despre deciziile privind construcția instalației; □ date inițiale privind echipamentele, inclusiv producția individuală; □ date privind cercetarea și dezvoltarea finalizată; □ materiale ale investitorului, acte de evaluare și decizii ale organelor administrației locale privind despăgubirile pentru clădirile și structurile demolate; □ materiale primite de la administrația locală și organele de supraveghere de stat privind mediul proiectului și starea mediului natural; □ materialele de inginerie şi relevee, desene de măsurători ale clădirilor şi structurilor existente pe şantier; □ desene si caracteristici ale produselor firmei; □ sarcina pentru elaborarea documentației de licitație; □ concluzii și materiale realizate pe baza rezultatelor unui sondaj asupra industriilor existente, structurilor clădirilor și structurilor; □ alte materiale Mai jos sunt liste aproximative de indicatori tehnici și economici pentru obiecte de diverse scopuri (Tabelele și ) Tabelul O listă orientativă a indicatorilor tehnici și economici pentru instalațiile industriale Denumirea unității indicator măsurători Capacitatea întreprinderii, producție anuală: • în termeni valorici • în natură Suprafața totală a parcelei Raportul de dezvoltare Consum specific pe unitate de putere: • electricitate • apă • gaz natural • păcură • cărbune Numărul total de angajați Producția anuală pentru lucrător: • în termeni valorici • în natură Costul total de construcție, • inclusiv lucrări de construcţie şi instalare Investiții de capital specifice Durata construcției Costul mijloacelor fixe de producție I Costul de producţie Profit (brut) din bilanţ Profit net Nivelul rentabilității producției Rata internă de rentabilitate Perioada de rambursare Scadența împrumuturilor și a altor fonduri împrumutate milioane de ruble conform unitati ha coeficient kW ora cub m mii de metri cubi m t t oameni mii de ruble/persoană unitate/persoană milioane de ruble milioane de ruble frec /unitate putere lunară ml freca mii de ruble / unitate mii de ruble mii de ruble ani ani Capitolul Elaborarea documentației proiectului ♦ Tabelul Lista indicativă a indicatorilor tehnici și economici pentru clădiri rezidențiale și publice Numele probei măsurători Număr de apartamente, capacitate, capacitate Suprafața totală a terenului Suprafața totală a clădirilor și structurilor Volumul construcției Raportul dintre suprafața locuibilă și suprafața totală Costul total estimat al construcției, • inclusiv costul estimat al lucrărilor de construcție și instalare Costul mediu de pătrat m suprafață (totală, rezidențială, utilă) Indicatori de performanță a proiectului Durata construcției conform unitati ha mp m pui m coeficient mln frec milioane de ruble milioane de ruble vezi capitolul luni Exemple de tabele de calcul și analitice ca parte a documentației proiectului sunt prezentate în Capitolul PRECIZITATEA COSTURILOR EVALUARE evaluarea unității (detalii despre aceasta - vezi capitolele , ) În proiectele străine mari, cel puțin tipuri de estimări sunt compilate cu un grad din ce în ce mai mare de acuratețe (pentru estimări și estimări, vezi capitolul ): □ preliminar (în stadiul cercetării oportunităților de investiții), care vizează evaluarea viabilității proiectului Eroarea admisibilă în estimare este de - %; □ primar sau factorial (în stadiul studiului de fezabilitate), care vizează compararea costurilor planificate cu constrângerile bugetare Eroarea admisibilă a estimării este de - %; □ Aproximativ (la etapa inițială de proiectare detaliată), destinată pregătirii unui plan de finanțare a proiectului Precizia admisă a estimării este de - %; □ final (la mijlocul ciclului de elaborare a proiectului de lucru), destinat pregătirii și desfășurării ofertelor Eroarea admisibilă a estimării este de - % EXAMINAREA PROIECTELOR Gosstroy din Rusia a introdus o procedură unificată pentru examinarea documentelor de urbanism-proiecte de construcție, a cărei esență pe scurt este următoarea U, ) (pentru detalii, a se vedea capitolul ): documentație de urbanism, studii de fezabilitate și proiecte pentru construcția, reconstrucția, extinderea și reechiparea tehnică a întreprinderilor, clădirilor și structurilor (denumite în continuare Documentație și Proiecte), indiferent de sursele de finanțare, formele de proprietate și de proprietate, anterior acestora aprobare, sunt supuse expertizei de stat în Glavgosexpertiza din Rusia, organizațiilor locale (republicane, regionale etc ) de expertiză de stat nedepartamentale, secțiilor de experți sectoriali ale ministerelor și departamentelor și alte organisme de stat special autorizate; Documentația și Proiectele sunt aprobate numai dacă există un aviz pozitiv al organelor de examinare de stat (și în unele cazuri - și avizul organelor de supraveghere de stat); nii ° VN ° Iar etapa de proiect, supusă examinării, este un studiu de fezabilitate Pentru instalațiile tehnico-complexe din punct de vedere al mediului și în condiții naturale dificile de construcție, precum și la solicitarea expertizei statului fy P^fCM TPeHH°Studiul meu de fezabilitate, se realizează o dezvoltare suplimentară detaliată a elementelor individuale ale soluțiilor de proiectare □ □ ♦ PARTEA DEZVOLTAREA PROIECTULUI Examinarea documentației și a proiectelor se realizează în următoarea ordine: □ Comisia de experți de stat a Ministerului Economiei al Rusiei analizează studiul de fezabilitate pentru construirea de instalații de mare importanță economică națională (de regulă, cu participarea Glavgosexpertiza a Rusiei și a Direcției principale de expertiză ecologică de stat a ministerului) al Resurselor Naturale ale Rusiei); □ Glavgosexpertiza din Rusia revizuiește documentația de urbanism și proiectele de construcție în conformitate cu lista de obiecte stabilită și întocmește o opinie de expertiză consolidată; □ Glavgosexpertiza din Rusia efectuează control selectiv asupra calității documentației și proiectelor; □ organizații de expertiză nedepartamentală de stat efectuează expertize de documentare și proiecte pentru obiecte care nu intră în sfera de activitate a Glavgosexpertiza a Rusiei; □ subdiviziunile de experți ale ministerelor și departamentelor efectuează examinarea Proiectelor pe probleme de competența lor, în conformitate cu reglementarea actuală privind delimitarea funcțiilor de examinare între ministere, departamente ale Federației Ruse și Gosstroy din Rusia și pregătesc expertize consolidate Aprobarea documentației și a proiectelor se realizează în următoarea ordine: □ documentația de urbanism se aprobă de organele de stat ale puterii reprezentative și executive în conformitate cu competența acestora; □ Proiectele de construcție se aprobă, în funcție de sursele de finanțare, după cum urmează: • în cazul finanțării în detrimentul investițiilor de capital de stat - de către Gosstroy al Rusiei sau ministerele și departamentele interesate; • în cazul finanțării pe cheltuiala investițiilor de capital din bugetele entităților constitutive ale Federației - de către organele guvernamentale competente sau în modul prescris de acestea; • în cazul finanţării pe cheltuiala resurselor financiare proprii, fonduri împrumutate şi strânse ale investitorilor (inclusiv celor străini) - direct de către clienţi (investitori) ORGANIZAREA EXAMINĂRII Este oportună încredințarea lucrărilor la examen unui grup de experți în următoarea componență: □ specialist în economie industrială (de preferință ca lider de echipă); □ analist de piata; □ tehnolog; □ inginer echipament; □ inginer civil; □ expert în management industrial și analiză de afaceri; □ avocat; □ experți în probleme speciale etc Principalele documente de reglementare în domeniul expertizei proiectelor sunt ( , ) Sarcina etapei de evaluare a proiectului este de a determina valoarea proiectului, luând în considerare toate consecințele pozitive și negative ale acestuia, pe lângă aspectele pur tehnice, sunt supuse revizuirii următoarele: □ calculul eficienţei proiectului; □ impact asupra mediului; A □ perspective comerciale, inclusiv atractivitatea pieței și cererea produse de proiect; Rîl О analiza economică a impactului global al proiectului asupra partidului naţional; □ consecințele sociale ale proiectului, Lpgiai- Despre aspectele administrative și manageriale, având scopul va determina p posibilitatile de implementare a proiectelor Capitolul Elaborarea documentației proiectului * GESTIUNEA DEZVOLTĂRII DOCUMENTAȚIEI DE PROIECTARE ȘI DEVIZARE TIPURI DE FIRME DE PROIECTARE Lucrările de proiectare se desfășoară în următoarea secvență: □ selecția proiectanților și încheierea contractelor pe baza rezultatelor concursului; □ planificarea devizelor de proiectare și a serviciilor; □ proiectarea efectivă și aprobarea documentației de proiectare și deviz Formele organizaționale ale firmelor de design sunt foarte diverse și pot să fie redusă la următoarele tipuri (a se vedea capitolul pentru mai multe detalii): □ firme de proiectare și construcții care realizează întreaga gamă de lucrări de proiectare, montaj, construcție și punere în funcțiune a instalațiilor; □ institute de proiectare care desfășoară întreaga gamă de lucrări de proiectare a obiectelor, inclusiv toate tipurile de sarcini de inginerie și arhitectură, și adesea sarcini de planificare a zonelor de dezvoltare De obicei, astfel de instituții sunt specializate pe o bază sectorială; □ institute de proiectare specializate din punct de vedere tehnologic (funcţional) Astfel de institute se pot specializa, de exemplu, în proiectarea fundațiilor, a structurilor metalice sau din beton armat, a unor tipuri speciale de echipamente etc ; □ centre de calcul (firme) specializate în întocmirea documentației de proiect pe suporturi de mașini - deviz, desene, grafice; □ firme de consultanta (consultanta) care furnizeaza o gama foarte larga de servicii - studii de fezabilitate economica, calcule costuri proiecte, informatii, consultanta pe probleme speciale Astfel de firme pot fi împărțite în tipuri: • Specializarea în faza inițială (pre-investiție) a proiectului; • furnizarea de servicii de natură multifațetă clienților care au nevoie de asistență în probleme complexe de inginerie specială; • dezvoltarea organizării și tehnologiei producției de clădiri Această varietate structurală de firme de proiectare, care este foarte comună în Occident, nu a găsit încă o distribuție largă în Rusia (cu excepția celui de-al treilea tip - sub forma așa-numitului Orgtechstroy) Pe lângă cele enumerate, clientul trebuie adesea să ajungă la un acord cu licențiatorul - o persoană juridică sau fizică care are dreptul exclusiv de utilizare industrială a tehnologiei (proces, design, material) care este planificată a fi utilizată în proiect SELECTAREA FIRMELOR DE PROIECTARE Există trei abordări ale alegerii firmelor de proiectare de către client: □ Furnizarea de servicii profesionale după cum este necesar În acest caz, clientul folosește serviciile unei firme de proiectare pe baza unui acord special fără licitație; negocieri închise Dacă firma de proiectare lucrează deja pentru client, atunci în acest caz el îi cere să pregătească propuneri pentru un nou proiect (sau subproiect), examinează aceste propuneri și încheie un acord suplimentar la contract - de asemenea, fără licitație; organizarea unui concurs În acest caz, sunt posibile următoarele tipuri de acorduri comerciale între client și antreprenor: plata conform costurilor reale; • plata cu o limita superioara de pret; preț fix Sarcinile COMPANIELOR DE PROIECTE Responsabilitățile funcționale ale firmelor de proiectare pot fi împărțite în părți: l tipuri, care includ: £ proiectare preliminară; u design detaliat; ♦ PARTEA DEZVOLTAREA PROIECTULUI □ elaborarea estimărilor; □ supraveghere arhitecturală B Suplimentare, inclusiv: □ pregătirea pentru licitații și asistență în desfășurarea acestora; □ analiza proiectului; □ elaborarea justificărilor pentru investiții și studii de fezabilitate; □ participarea la managementul proiectelor; □ pregătirea finanţării Funcțiile grupului B sunt încă atipice pentru practica rusă, totuși, în ele se vede perspectiva consolidării poziției financiare și dezvoltării instituțiilor de proiectare existente Următoarea etapă în organizarea lucrărilor de proiectare și sondaj este planificarea acestora Acest plan, ca și alte tipuri de planuri, este un document dinamic care necesită numeroase revizuiri și perfecționări pe durata de viață a unui proiect Planul trebuie să conțină: □ o descriere generală a lucrării care urmează a fi efectuată, cu indicarea obligatorie a procedurii de interacțiune cu alți participanți la proiect Această descriere este sub forma unui program; □ procedura și frecvența de monitorizare a progresului lucrărilor de proiectare și sondaj; □ cerințe pentru planurile subcontractanților care lucrează la documentația de proiectare și deviz FUNCȚII DE MANAGER DE PROIECTE În toate etapele dezvoltării documentației proiectului, rolul principal revine managerului de proiect (în practica casnică - inginer-șef al proiectului, arhitectul șef al proiectului) În timpul procesului de proiectare, managerul de proiect îndeplinește următoarele funcții (a se vedea capitolul pentru mai multe detalii): □ controlul respectării volumului şi termenelor lucrării efectuate cu minimul cerut, stipulat prin contract; □ selecția și implicarea în proiect a specialiștilor de frunte în disciplinele inginerești, coordonarea activităților acestora; О determinarea unor termene raționale de începere a lucrărilor pentru a evita implementarea prematură a acestora; □ ajustarea numărului de lucrători angajați; □ control asupra modificărilor aduse proiectului; □ control asupra factorilor, condițiilor și documentelor care pot crește costul muncii; □ verificarea conformității cu succesiunea și prioritățile selectate în procesul de planificare a muncii; □ asigurarea alegerii preferate a materialelor si echipamentelor standard in numarul maxim posibil de situatii, asigurarea gamei minime de produse utilizate; □ pregătirea și implementarea acordului cu licențiatorul; □ pregătirea și monitorizarea conformității cu planul de lucru al proiectului, legat de planul de ansamblu al proiectului; О dezvoltarea, împreună cu clientul, a sarcinilor de proiectare În funcție de amploarea și complexitatea proiectului, funcțiile managerului în faza de proiectare pot fi atribuite fie managerului întregului proiect, fie unui manager de proiect special desemnat care lucrează într-o echipă sub conducerea directorului general AUTOMATIZAREA LUCRĂRILOR DE PROIECTARE În ultimii ani, firmele de design vestice și, într-o măsură mai mică, autohtone au făcut tranziția de la informatizarea individuală, la Capitolul Elaborarea documentației proiectului ♦ mai consumatoare de timp, tipuri de lucrări la sisteme de proiectare asistată de calculator (CAD), acoperind întregul proces de creare a unui proiect Drept urmare, raportul capital de muncă-muncă al designerilor, de exemplu, în Statele Unite a crescut de de ori în ultimii de ani, productivitatea muncii - de , ori În aceeași perioadă, această cifră în Rusia și cea dintâi URSS a crescut cu % Drept urmare, numărul designerilor din Rusia este de aproximativ , ori mai mare decât în Statele Unite, iar volumul de muncă efectuat este la jumătate Cu toate acestea, crearea (sau achiziția) CAD ar trebui să fie precedată de o analiză economică amănunțită Experiența arată că pentru firmele mici și mijlocii este mai profitabil să folosească serviciile unor specialiști terți decât să-și creeze propriul sistem cu un colectiv de specialiști Alte probleme cheie care trebuie abordate în implementarea CAD includ: □ adaptarea structurii organizatorice a companiei la cerințele CAD, a cărei esență este organizarea fluxurilor de informații în așa fel încât să se evite dublarea (sau lipsa) datelor de la diverșii participanți la procesul de proiectare; □ selectarea software-ului și tehnologiei informatice, ținând cont de faptul că acestea sunt actualizate la fiecare - ani; □ rezolvarea problemei structurii băncii de date utilizate în sistem În cazul general, datele includ informații despre consumul specific de materiale, cost, soluții de amenajare, tehnologie, timp de construcție, precum și standarde și soluții standard de proiectare Ca exemplu de CAD care funcționează eficient în multe țări ale lumii, putem cita un puternic sistem CADAD universal (SUA) cu elemente de inteligență artificială precum CAD/CAM (CAD - Computer Aided Design, CAM - Computer Aided Management), care este un sistem automat integrat pentru proiectare, proiectare, analiză și management de proiect Acest sistem poate fi împărțit condiționat în două părți Primul este conceput pentru proiectarea obiectelor și constă din: PDMS - subsisteme de design de layout cu blocuri de grafică bi- și tridimensională; SAS / SDB - subsisteme de proiectare și analiză a părții de construcție a obiectului cu formarea desenelor; FAS / FDS - subsisteme de proiectare și analiză a părții tehnologice a obiectului cu formarea desenelor; QTO - subsisteme pentru calcularea necesarului de resurse materiale și de muncă cu o estimare în ore-om A doua parte oferă management de proiect și include; AMS - sistem de management (planificare); Evaluarea proiectului și controlul calității (analiza eficacității lucrărilor la Z sistem de management al documentelor pentru proiect cu baza de date proprie (pregatirea informatiilor pentru managementul companiei si managerii de proiect) InterRF™ CADAD este conectat la sistemul ARTEMIS utilizat pentru programarea propriu-zisă ny / „MSTEMA ° ^ oferă un răspuns rapid la o solicitare, precum și flexibil și eficient pv-lamnk ^ T DY pentru protejarea informațiilor împotriva accesului neautorizat posibile tipuri de dimensiuni (în engleză și sisteme internaționale de unități), ținând cont de diverse reguli pentru proiectarea lor - 'gpaL ^ Același calcul al perimetrelor și ariilor figurilor Sistemul conține până la acest „Fișiere utilizator și poate afișa simultan fișiere, realizează până la de tăieturi sub formă de desen Pentru Contesă ♦ PARTEA DEZVOLTAREA PROIECTULUI Liniile de diferite tipuri, precum și culorile (până la de culori utilizate simultan din posibile) pot fi fixate cu elemente de cer și grupurile lor Sistemul creează automat imagini în perspectivă cu desenarea sau eliminarea liniilor ascunse Una dintre componentele CADAD este un modul pentru proiectarea tridimensională a sistemelor complexe de conducte Baza de date grafică a modulului conține elemente tridimensionale ale conductelor (conexiuni, robinete, flanșe, conducte) Elementul selectat din bibliotecă este adus automat în conformitate cu caracteristicile sistemului de conducte al modelului proiectat Modulul prelucrează desene și creează imagini bi- și tridimensionale, inclusiv construirea de modele izometrice și proiecții ortogonale ale obiectelor Există o gamă de piese pentru conducte, tipuri de acoperiri și tipuri de izolație în conformitate cu o specificație dată La ieșirea programului, utilizatorul primește trei modele: un nou desen cu contur dublu al pereților cu un desen detaliat al deschiderilor ușilor și ferestrelor, un plan cu hașura suprapuse și un fișier text care conține informații despre fapte și motive pentru executarea nesatisfăcătoare a programului, indicând erori în desene Biblioteca de piese standard și simboluri conține aproximativ de elemente grafice și părți structurale care pot fi transferate în desenele de lucru Părțile din bibliotecă pot fi folosite în forma lor originală sau modificate pentru a se potrivi cu specificul proiectului AUTOCAD este un sistem profesional de proiectare și desen asistat de calculator bazat pe microcalculatoare cu costuri reduse, utilizate chiar și într-un birou sau departament mic de proiectare Caracteristicile lor distinctive sunt costul scăzut și performanța ridicată, capacitatea de a efectua o clasă largă de sarcini de proiectare Costul sistemului variază de la la mii de dolari Sistemul AUTOCAD vă permite să finalizați lucrarea într-un timp mai scurt Utilizatorii săi completează desenele de două până la trei ori mai repede decât metodele tradiționale, iar sistemul se amortizează de multe ori în timpul utilizării Sistemul AUTOCAD a găsit o distribuție foarte largă pe piața rusă Specialiștii Laboratorului Național Aerospațial (Olanda) au dezvoltat un sistem de management al bazelor de date în domeniul proiectării EDIPAS (Engineering Data Interactive Presentation and Analysis System) Sistemul oferă informațiile necesare pentru rezolvarea unei clase largi de probleme din domeniul proiectării Spre deosebire de sistemele convenționale de acest tip, sistemul de gestionare a bazelor de date dezvoltat oferă posibilitatea de a stoca nu numai informațiile originale, de bază, ci și derivatele acesteia, obținute ca urmare a calculelor intermediare Această împrejurare este de o importanță fundamentală în problemele de proiectare în care este necesar să se efectueze calcule repetate, a căror implementare este mult simplificată datorită sistemului EDIPAS În ultimii ani s-au folosit tot mai mult sistemele expert, care reprezintă o nouă etapă în creșterea inteligenței sistemelor automatizate, dezvoltate la un asemenea nivel încât o multitudine de fapte și date creează posibilitatea unor noi informații, asemănător cu modul în care o persoană face Sistemele expert includ baze de cunoștințe, mecanisme de inferență logică și instrumente de învățare și adaptare, ceea ce face posibilă schimbarea calitativă a naturii relației dintre o persoană și un computer: comunicarea orientată spre probleme înlocuiește programarea aplicată tradițională O persoană stabilește un scop, iar un sistem inteligent produce una sau mai multe soluții fezabile Dezvoltatorul este eliberat de o mulțime de funcții de rutină Capitolul Elaborarea іі|>proiect de documentație ♦ analiza rezultatelor intermediare și are ocazia de a se concentra asupra aspectelor creative cu adevărat cheie ale designului Sistemele experte sunt utilizate în proiectarea clădirilor, atunci când, alături de calculele de inginerie matematică, este necesară implicarea conceptelor, ideilor, judecăților și experienței specialiștilor În Statele Unite, se lucrează pentru crearea și îmbunătățirea sistemelor expert pentru proiectare și construcție, inclusiv următoarele: / Sistem expert pentru luarea deciziilor cu privire la alegerea materialelor de construcție Acest sistem este creat ca un prototip de sisteme similare în construcții Sistemul va permite, în special, selectarea aditivilor necesari pentru beton, în funcție de condițiile de lucru Sistemul este creat de Centrul pentru Tehnologia Construcțiilor (CBT) Sistemul expert se bazează pe date de la Institutul American de Beton (ACI) Comitetul ACI a revizuit sistemul de experți propus și a recomandat anumite îmbunătățiri ale bazei de cunoștințe concrete La crearea bazei de cunoștințe s-au folosit și alte documente, de exemplu, date despre coroziunea metalelor în betoane și cimenturi Sistem expert de predicție și gestionare a infiltrațiilor de aer în clădiri Pentru operarea unui sistem expert, se dezvoltă modele de predicție, se dezvoltă cerințe pentru informații care de obicei nu sunt utilizate în modele În versiunea finală, sistemul ar trebui să utilizeze informațiile disponibile despre clădiri, să determine rata de infiltrare în funcție de condițiile meteorologice; determina pierderile de caldura, condensul, calitatea aerului din interior, recomanda masurile corespunzatoare si evalueaza eficacitatea acestora • PARTEA DEZVOLTAREA PROIECTULUI REZUMAT Lucrările de proiectare în noile condiții se desfășoară în următoarea secvență: □ selectarea proiectanților și încheierea unui contract pe baza rezultatelor concursului; □ planificarea devizelor de proiectare și a serviciilor; □ proiectarea efectivă și aprobarea documentației de proiect Bugetul proiectului, elaborat pe baza devizului, reflectă nevoile proiectului în resurse financiare în timp și stă la baza formării structurii de finanțare a proiectului Funcțiile managerului de proiect sunt semnificative: cunoașterea proiectului și controlul procesului de elaborare a documentației proiectului, el ajută la evitarea complicațiilor în implementarea planului Tehnologia de proiectare suferă schimbări semnificative: există o tranziție de la automatizarea proceselor individuale la crearea de sisteme automatizate integrate pentru proiectare, proiectare, analiză și management de proiect BIBLIOGRAFIE Cerințe pentru componența și conținutul avizului de expertiză privind studiul (proiectul) de fezabilitate pentru construcția de instalații industriale - M , Gosstroy al Rusiei, Cerințe pentru alcătuirea și conținutul unui aviz de expertiză asupra unui studiu (proiect) de fezabilitate pentru construcția de locuințe, amenajări civile și publice - M , Gosstroy al Rusiei, Reglementări privind licitarea contractelor în Federația Rusă - M : Gosstroy din Rusia, Instrucțiuni privind procedura de elaborare, aprobare, aprobare și întocmire a documentației de proiect pentru construcția întreprinderilor, clădirilor și structurilor (SNiP - - ) - M , Orientări pentru evaluarea ofertelor și selectarea celei mai bune oferte dintre cele depuse la licitație pentru contract - M : TsNIIEUS, Orientări pentru pregătirea documentației de licitație pentru licitarea contractului, - M : TsNIIproekt, Instrucțiuni pentru calificarea preliminară a solicitanților pentru participarea la licitația contractuală - M : TsNIIproekt, tgttl Ghid pentru procedura de licitare a contractului - M : TsNIIproekt, Orientări pentru elaborarea părții tehnice a documentației de licitație și a ofertelor solicitanților - M : EKT-uri din cadrul Ministerului Construcțiilor din Rusia, Experții ar trebui să fie preluați de cineva care crede că munca va dura foarte mult și va fi foarte costisitoare regula lui Warren CAPITOLUL EXPERȚIA PROIECTULUI DISPOZIȚII GENERALE Expertiza în sens larg înseamnă: □ analiză, cercetare efectuată de specialiști (experți) implicați, o comisie de experți, culminând cu emiterea unui act, încheiere, în unele cazuri - certificat de calitate, conformitate; Q verificarea calitatii bunurilor, lucrarilor, serviciilor Examinarea, verificarea, evaluarea este o etapă aproape obligatorie în aproape orice activitate, deoarece este concepută pentru a evalua conformitatea rezultatului activității cu indicatorii planificați Expertiza, de regulă, se realizează pe baza unor reguli documentate sub formă de acte departamentale, de reglementare, legislative Toate proiectele de investiții, indiferent de sursele de finanțare și de formele de proprietate asupra obiectelor de investiții de capital, sunt supuse examinării în conformitate cu legislația Federației Ruse înainte de a fi aprobate ( - , - ) Examinarea proiectelor de investiții se efectuează pentru a preveni construirea de obiecte a căror utilizare încalcă drepturile persoanelor fizice și juridice și interesele statului sau nu îndeplinește cerințele standardelor (normelor și regulilor) aprobate în ordinea stabilită, precum și pentru a evalua eficiența investițiilor de capital în curs zhrta INVESTI°ІІІNY PROJECTS> finanțate din bugetul federal și bugetele entităților constitutive ale Federației Ruse, precum și punctul de investiții "»°еіжІ' мііОшій importantă valoare economică națională, indiferent de utilizarea proprietății obiectelor de capital investitii, opgyama ^ tZ a examinarii de stat, efectuate de matrite pato autorizate ale puterii de stat Autoritățile legislative ale entităților constitutive ale Federației Un exemplu de organizare a proiectelor de investiții pe teritoriul regiunii Astrakhan noi și pe ogyt-it™ Yio™y\proekt°v se desfășoară în conformitate cu legile federale ale regiunii ppimrnptap^^ akopa privind activitatea de investiții pe teritoriul Astrakhanului și persoanele juridice₽ PK° la TOATE obiectele activității de investiții , ținând cont de fizicul Itza' în T' h' Domestic precum și state și organizații internaționale osta, prima examinare a proiectelor de investitii - o analiza a proiectului de investitii prin implicarea, in cazul subdiviziunilor structurale ale administratiei regionale cu (canale), expertiza, in diverse domenii ♦ PARTEA DEZVOLTAREA PROIECTULUI Registrul regional al proiectelor de investiții include proiecte de importanță regională, adică cele care oferă un impact efectiv asupra pieței regionale de consum, a ocupării forței de muncă și a veniturilor din bugetul regiunii Astrakhan, necesită mai mult de de mii de ruble pentru implementarea lor și au trecut o examinare multicanal Registrul general al proiectelor de investiții cuprinde proiecte de investiții de importanță regională, i e oferind un impact efectiv asupra pieței regionale de consum, a ocupării forței de muncă și a veniturilor bugetelor regiunilor din regiune, necesitând o sumă de finanțare mai mică de de mii de ruble, după ce a trecut examenul la nivel regional, precum și alte proiecte care nu sunt incluse în registrul regional al proiectelor de investiții Proiectele de investiții implementate pe teritoriul regiunii pot avea statutul: – proiecte de investiții aprobate de administrația regională; — proiecte de investiții deosebit de importante; - alte proiecte Calitatea de „proiect de investiții aprobat” se acordă proiectelor incluse în registrul regional al proiectelor de investiții după ce au promovat examenul multicanal Statutul de „proiect de investiții deosebit de important” se acordă proiectelor implementate la întreprinderile co-fondate de administrația oblastului, care au promovat un examen multicanal, a cărui implementare oferă un impact efectiv semnificativ asupra consumatorului regional piața, ocuparea forței de muncă și partea de venituri a bugetului regiunii Astrakhan, pentru care investițiile de capital depășesc suma echivalentă cu de dolari SUA, precum și proiecte care vizează dezvoltarea infrastructurii industriale și sociale, implementate la inițiativa administrației regionale de către un grup de întreprinderi și companii înregistrate în regiunea Astrakhan, iar volumul investițiilor de capital pentru care depășește echivalentul a de dolari SUA Statutul de „alt proiect” are proiecte implementate la inițiativa autorilor proiectelor cu sprijinul informațional al administrației regionale Implementarea „proiectelor de investiții deosebit de importante” se realizează prin încheierea unui acord între toți participanții la proiect și administrația regională Examinarea proiectelor de investiții include o examinare preliminară pentru conformitatea cu cerințele pentru execuția planurilor de afaceri și o examinare multicanal în următoarele domenii: — expertiză organizatorică și instituțională; - expertiza tehnica; — expertiza financiară și economică a proiectului; – evaluarea solvabilitatii financiare a solicitantului; — analiza riscului proiectului; — eficiența bugetară a proiectului Expertiza multicanal a proiectelor se realizeaza de catre subdiviziunile structurale ale administratiei regionale cu implicarea, daca este cazul, a unor experti independenti Expertiza multicanal a proiectelor din punct de vedere al expertizei tehnice, financiare si economice si analiza riscurilor proiectului poate fi inlocuita cu expertiza unei banci În acest caz, proiectelor li se atribuie și statutul de „proiecte de investiții aprobate de administrația regională” Procedura de efectuare a expertizei de stat a proiectelor de investiții este stabilită de Guvernul Federației Ruse, iar legislația dezvoltă în principal o bază pentru proiectele de construcții Examinarea proiectelor (în textul acestei cărți), altele decât proiectele de construcții, nu este susținută de o astfel de bază legislativă, existând în principal acte departamentale de reglementare Examinarea proiectelor speciale este discutată în secțiunea Toate proiectele de investiții sunt supuse expertizei de mediu în conformitate cu legislația Federației Ruse Domeniul de aplicare al expertizei de mediu este mult mai larg decât construcții Particularitățile expertizei ecologice sunt discutate în secțiunea EXPERȚIA PROIECTELOR DE CONSTRUCȚII Dispoziții generale Caracteristicile și procedura de examinare a proiectelor de construcții sunt determinate de un set de documente legislative, a căror inițială este p Capitolul I Expertiza proiectului • codul de preconstrucție al Federației Ruse (O, care definește subiectul expertizei - documentația de urbanism ( , , ) Documentația de urbanism privind planificarea urbană pentru dezvoltarea teritoriului Federației Ruse și a unor părți ale teritoriului Federației Ruse (documentația de urbanism la nivel federal) include Schema generală de reglementare pe teritoriul Federației Ruse și planificarea urbană scheme pentru dezvoltarea unor părți ale teritoriului Federației Ruse, inclusiv teritoriile a două sau mai multe entități constitutive ale Federației Ruse sau părți ale teritoriilor acestora (denumite în continuare scheme de urbanism consolidat) Documentația de urbanism la nivel federal definește sfera de interese reciproce a Federației Ruse și a entităților constitutive ale Federației Ruse în domeniul urbanismului și stabilește normele care trebuie luate în considerare de către entitățile constitutive ale Federației Ruse la desfasurarea activitatilor de urbanism Documentație de urbanism privind planificarea urbană pentru dezvoltarea teritoriilor entităților constitutive ale Federației Ruse (cu excepția orașelor Moscova și Sankt Petersburg) și părți ale teritoriilor entităților constitutive ale Federației Ruse (planificare urbană) documentația la nivelul unei entități constitutive a Federației Ruse) include scheme teritoriale integrate pentru regiune autonomă de urbanism, districte autonome, zone suburbane, alte teritorii (denumite în continuare scheme teritoriale integrate de planificare urbană pentru dezvoltarea teritoriilor din entități constitutive ale Federației Ruse și părți ale teritoriilor entităților constitutive ale Federației Ruse) Documentația de urbanism privind planificarea urbană pentru dezvoltarea teritoriilor entităților constitutive ale Federației Ruse și părți ale teritoriilor entităților constitutive ale Federației Ruse definește sfera de interese reciproce a entităților constitutive ale Federației Ruse și a municipalităților în domeniul urbanismului Documentația de urbanism pentru teritoriile așezărilor urbane și rurale, alte municipii include documentația de urbanism privind planificarea urbană, planificarea pentru dezvoltarea teritoriilor așezărilor urbane și rurale, alte municipii și documentația de urbanism privind dezvoltarea teritoriilor așezărilor urbane și rurale Documentația de urbanism privind urbanismul pentru dezvoltarea teritoriilor de așezări urbane și rurale, alte municipii cuprinde: scheme teritoriale integrate de urbanism pentru dezvoltarea teritoriilor de raioane (județe), raioane rurale (volosturi, consilii sătești); planuri generale pentru așezările urbane și rurale; proiecte caracteristici ale așezărilor urbane și rurale, caracteristici ale altor municipii Documentația de urbanism privind dezvoltarea așezărilor urbane și rurale include: proiecte de planificare pentru părți din teritoriile așezărilor urbane și rurale (denumite în continuare proiect de amenajare); proiecte de topografie; proiecte de dezvoltare pentru cartiere, microdistricte și alte elemente ale structurii de planificare a așezărilor urbane și rurale (denumite în continuare proiect de dezvoltare) fiecărui obiect de activitate de urbanism îi corespunde un anumit stpp ^ de documentaţie de construcţie, elaborată în conformitate cu standardele urbanistice, de mediu şi de altă natură goAg ^ a ^ ST ^) Itel'ya D ° documentaţia de orice fel cuprinde textuală şi niem * e SKIe m teRialі 'conţine prevederi obligatorii stabilite prin sarcina de elaborare a documentaţiei de urbanism a apei corespunzătoare logic₽ѵ^O realizate pe cheltuiala propriei restabiliri financiare a creditelor si a fondurilor imprumutate de la investitori (inclusiv orgls straini sunt aprobate direct de catre clienti (investitori) • PARTEA DEZVOLTARE \ III K G \ Examinarea devizelor de proiectare și a documentației de proiect Examinarea devizelor de proiectare și a documentației de proiectare pentru construcție este reglementată de o serie de documente ( , , , ) Aceste documente stabilesc că studiile și proiectele de fezabilitate pentru construcția, reconstrucția, extinderea și reechiparea tehnică a întreprinderilor, clădirilor și structurilor din Federația Rusă, indiferent de sursele de finanțare, formele de proprietate și de proprietate, înainte de aprobarea lor, sunt supuse statului expertiză în Direcția principală a expertizei nedepartamentale de stat din cadrul Comitetului de stat pentru arhitectură și construcții al Federației Ruse (Glavgosexpertiza din Rusia), organizații de expertiză nedepartamentală de stat în republicile din cadrul Federației Ruse, teritorii, regiuni, entități autonome , orașele Moscova și Sankt Petersburg, diviziile de experți sectoriali ale ministerelor și departamentelor și alte organisme de stat special autorizate Documentația de urbanism și proiectele de construcție sunt aprobate în prezența unei concluzii pozitive a organelor de expertiză de stat, iar în cazurile prevăzute de legislația Federației Ruse, de asemenea, aprobările organelor de supraveghere de stat și Comitetul de Stat pentru Situații de Urgență din Rusia Este legal stabilit că examinarea este o etapă integrală și necesară a ciclului proiectului Etapa principală de proiectare, supusă expertizei de stat, este un studiu de fezabilitate al construcției (studiu de fezabilitate) Pe baza unui studiu de fezabilitate pentru construcție aprobat în mod corespunzător, de regulă, se fac licitații (licitații), se încheie un contract (contract) de muncă, se deschide finanțarea construcției și se elaborează documentația de lucru Pentru instalațiile complexe din punct de vedere tehnic și ecologic și în condiții naturale dificile de construcție, precum și în conformitate cu concluzia expertizei de stat privind studiul de fezabilitate revizuit al construcției, dezvoltarea detaliată suplimentară a soluțiilor de proiectare pentru secțiuni individuale, clădiri și structuri care fac parte din instalația este realizată Pentru aceste cazuri, componența documentației de proiectare și deviz prezentate pentru examinare și aprobare este stabilită de codurile și normele de construcție ale Federației Ruse, în conformitate cu procedura de elaborare, aprobare și alcătuire a estimărilor de proiectare pentru construcția întreprinderilor, cladiri si structuri Procedura pentru efectuarea unei examinări Comisia de stat de experți a Ministerului Economiei al Rusiei efectuează o examinare a studiului de fezabilitate pentru construcția de instalații de mare importanță economică națională (inclusiv cu implicarea investitorilor străini), determinat de Ministerul Economiei al Rusiei împreună cu Gosstroy al Rusiei Comisia de experți de stat a Ministerului Economiei al Rusiei organizează examinarea acestor studii de fezabilitate cu participarea Glavgosexpertiza a Rusiei și a Direcției principale de expertiză ecologică de stat a Ministerului Resurselor Naturale din Rusia La nivel federal Glavgosexpertiza din Rusia efectuează o examinare a: documentaţie urbanistică', scheme de amenajare regională a formaţiunilor administrativ-teritoriale, în care se rezolvă probleme de importanţă federală; planuri generale pentru orașe cu o populație estimată de de persoane sau mai mult, orașe istorice și stațiuni și orașe noi, proiecte de construcție th obiecte realizate pe cheltuiala investițiilor de capital de stat finanțate integral sau parțial din bugetul republican și fondurile extrabugetare ale Federației Ruse, precum și un împrumut de stat, conform listei stabilite de Comitetul de Stat pentru Construcții al Rusiei împreună cu ministerele și departamentele relevante ale Federației Ruse; Capitolul Evaluarea proiectului ♦ facilități realizate în străinătate cu asistența tehnică a Federației Ruse; facilităţi pentru utilizare în comun cu alte state şi cu implicarea companiilor străine la finanţarea construcţiei acestor facilităţi din bugetul republican şi fonduri extrabugetare ale Federaţiei Ruse şi credit de stat; proiecte experimentale și de bază și proiecte de aplicare în masă dezvoltate conform planurilor de lucru bugetar ale Gosstroy al Rusiei; instalații potențial periculoase și extrem de complexe din punct de vedere tehnic, conform listei stabilite de Comitetul de Stat pentru Construcții al Rusiei împreună cu Comitetul de Stat pentru Situații de Urgență al Rusiei, Ministerul Resurselor Naturale al Rusiei și organismele de supraveghere de stat relevante, precum și obiectele recunoscute ca moștenire culturală deosebit de valoroasă a orașelor Federației Ruse, indiferent de sursele de finanțare a investițiilor de capital, tipurile de proprietate și proprietatea acestor obiecte Glavgosexpertiza din Rusia efectuează o examinare cuprinzătoare a proiectelor de construcție și pregătește o opinie consolidată de expertiză, ținând cont de concluziile examinării de stat de mediu și a examinării de stat a condițiilor de muncă sau cu participarea acestora, de concluziile examinării sectoriale a ministerelor și departamentelor, precum și rezultatele discuțiilor publice asupra obiectelor care au semnificație economică, urbană și socială națională importantă Pentru a exercita un control mai bun și a organiza monitorizarea eficacității expertizei, Glavgosexpertiza din Rusia efectuează un control selectiv asupra calității documentației de urbanism și a proiectelor de construcție elaborate și aprobate în Federația Rusă, indiferent de sursele de finanțare a investițiilor de capital , tipuri de proprietate și de proprietate asupra obiectelor La nivelul subiecţilor Federaţiei Organizațiile de expertiză nedepartamentală de stat ale republicilor din cadrul Federației Ruse, teritorii, regiuni, entități autonome, orașe Moscova și Sankt Petersburg efectuează expertize: documentație de urbanism cu semnificație nefederală; Proiecte de construcții: obiecte realizate pe cheltuiala investițiilor de capital finanțate din bugetele relevante ale republicilor din cadrul Federației Ruse, teritorii, regiuni, entități autonome, orașe Moscova și Sankt Petersburg; obiectelor desfășurate pe teritoriul relevant, indiferent de sursele de finanțare a investițiilor de capital, tipurile de proprietate și de proprietate, în ceea ce privește aspectele legate de competența organelor guvernamentale republicane și locale, controlul asupra respectării cerințelor de reglementare privind fiabilitatea și siguranța în exploatare a obiectelor, ținând cont de consecințele pe termen lung conform planificării Organizațiile de expertiză nedepartamentală de stat efectuează un control selectiv al proiectelor de construcții aprobate pe teritoriul relevant, al surselor independente de finanțare a investițiilor de capital, al tipurilor de proprietate și al proprietății asupra obiectelor și participă la examinarea proiectelor de construcție de către autoritățile de stat La nivelul industriilor si departamentelor Subdiviziunile de experți ectp ale ministerelor și departamentelor efectuează o examinare a pro-populării construcțiilor pe probleme de competența lor, în conformitate cu Delimitarea funcțiilor pentru examinare între ministere, ve-exprp ^ R SSyySK Y ^eDeRATIi și Gosstroy din Rusia și pregătesc consolidat Z^ie „concluzii ținând cont de concluziile autorităților teritoriale competente ale expertizei nedepartamentale de stat și ale expertizei de mediu de stat sau cu participarea acestora P RYAEKsperti^k^NII Examinarea de stat este obligatorie Etapa IZY a procesului investițional în construcții efectuate pentru a preveni construcția * PARTEA DEZVOLTAREA PROIECTULUI clienți, organizații DOMENIUL DE DOCUMENTARE A PROIECTULUI ȘI PROCEDURA DE DEPUNEREA SA LA EXAMINARE obiecte a căror creare și utilizare nu îndeplinește cerințele normelor și regulilor de stat sau aduce atingere drepturilor și intereselor protejate prin lege ale cetățenilor, persoanelor juridice și ale statului, precum și în scopul monitorizării respectării condițiilor socio-economice și de mediu politici Înainte de aprobarea acestora, proiectele de construcții sunt supuse expertizei statului, indiferent de sursele de finanțare, formele de proprietate și de proprietate asupra obiectelor Incheierea examenului de stat este un document obligatoriu """ contract, proiectare si altele interesate Proiectele de constructii se depun de catre client la organul de expertiza de stat care efectueaza o examinare cuprinzatoare, in cuantumul prevazut de actele normative in vigoare pentru elaborarea acestora, in doua exemplare, impreuna cu documentatia initiala si de autorizare, avizele necesare si încheierea analizei de mediu de stat (dacă documentația nu este luată în considerare în comun) Pentru instalațiile a căror construcție se realizează pe cheltuiala resurselor financiare proprii, a fondurilor împrumutate și împrumutate de la investitori, documentația de proiect este prezentată spre examinare în cantitatea necesară pentru evaluarea soluțiilor de proiectare în ceea ce privește asigurarea securității vieții și sănătății persoane, fiabilitatea clădirilor și structurilor în curs de construire, conformitatea soluțiilor de proiectare cu documentația de urbanism aprobată și respectarea procedurii stabilite pentru agrearea și aprobarea proiectelor de construcție La cererea clientului, luarea în considerare a documentației de proiectare pentru astfel de instalații poate fi efectuată atât în întregime, cât și în secțiuni separate, care este determinată de contractul de examinare Volumul de documentație al proiectelor de construcții supuse luării în considerare în ordinea controlului selectiv se stabilește de către organul de expertiză Documentația depusă va fi însoțită de documente care confirmă aprobarea proiectului, încheierea organismului de experți care a analizat anterior proiectul și un certificat privind starea construcției (pentru instalațiile în construcție) ÎNTREBĂRI PRINCIPALE, Întrebările principale sunt specificate în funcție de SUPPUNS VERIFICARII LA specificul sucursalei, conditii speciale si tipuri de EXPERTINTA IN CONSTRUCTII În timpul examinării proiectelor de construcții, se verifică: ) conformitatea deciziilor luate cu justificarea investițiilor în construcția instalației, a altor materiale de preproiectare, a sarcinii de proiectare, precum și a datelor inițiale, a condițiilor tehnice și a cerințelor emise de organizațiile interesate și organele de supraveghere de stat la convenirea asupra locației unității; ) disponibilitatea aprobărilor necesare ale proiectului cu organizațiile interesate și organele de supraveghere ale statului; necesitatea economică fezabilitatea economică a construcției planificate, bazată pe nevoia socială a rezultatelor funcționării instalației proiectate; ) competitivitatea produselor (serviciilor) sale pe piețele interne și externe, disponibilitatea resurselor naturale și a altor resurse; ) selectarea amplasamentului (traseului) construcției, ținând cont de urbanism, „în> factori nergo-geologici, de mediu și alții și coordonarea autorităților locale în ceea ce privește utilizarea terenurilor, dezvoltarea infrastructurii sociale și industriale a teritoriilor, rezultatele unei analize comparative a opțiunilor de amplasare a sitului (traseului); ) valabilitatea determinării capacității (capacitate, debit) a instalației, pe baza deciziilor de proiectare adoptate, furnizând brânză > Capitolul Evaluarea proiectului ♦ combustibil și energie și alte resurse, nevoia de produse sau servicii furnizate; ) suficiența și eficiența soluțiilor și măsurilor tehnice pentru protecția mediului, prevenirea situațiilor de urgență și lichidarea consecințelor acestora; ) asigurarea securității în exploatare a întreprinderilor, clădirilor și structurilor și a respectării normelor și regulilor de explozie și de securitate la incendiu și incendiu; ) respectarea normelor si regulilor privind protectia muncii, cerintele de securitate si sanitare; ) suficiența măsurilor inginerești și tehnice de protecție a populației și stabilitatea funcționării instalațiilor în situații de urgență de timp de pace și de război; ) disponibilitatea soluțiilor de proiectare care să asigure condițiile de viață ale persoanelor cu mobilitate redusă; ) evaluarea nivelului tehnic al întreprinderii (producție) planificată pentru construcție (reconstrucție), a intensității materiale și energetice a acesteia; ) validitatea tehnologiei de producție aplicate pe baza unei comparații a posibilelor opțiuni pentru procesele și schemele tehnologice; ) selectarea echipamentelor tehnologice principale; ) suficiența și eficiența soluțiilor tehnice de economisire a energiei; ) optimitatea deciziilor luate privind suportul ingineresc; ) posibilitatea și oportunitatea utilizării sistemelor autonome și a resurselor energetice secundare; ) disponibilitatea producției fără deșeuri (cu deșeuri reduse) bazată pe utilizarea integrală și integrată a materiilor prime și a deșeurilor; ) validitatea și fiabilitatea soluțiilor de construcție (în special la construirea unui obiect în condiții inginerești și geologice dificile); ) optimitatea deciziilor asupra planului general, interconectarea acestora cu documentația de urbanism aprobată, raționalitatea deciziilor privind densitatea dezvoltării teritoriului și lungimea comunicațiilor inginerești; ) validitatea deciziilor de amenajare a spațiului adoptate și dimensiunile clădirilor și structurilor, pe baza necesității utilizării lor raționale pentru a acomoda producția și a crea condiții sanitare și igienice favorabile și alte condiții de siguranță pentru lucrători Eficiența utilizării suprafețelor și volumelor clădirilor; asigurarea unității arhitecturale și a unui nivel ridicat de aspect arhitectural al clădirilor și structurilor, respectarea cerințelor de urbanism în legătură cu clădirile existente; ) evaluarea solutiilor de proiectare pentru organizarea constructiilor; ^? Fiabilitatea determinării costului de construcție; ) evaluarea eficacității investițiilor în construcția instalației și condițiile de implementare a acesteia CONCLUZIE PRIVIND EXAMINAREA PROIECTELOR DE CONSTRUCȚII Pe baza rezultatelor examinării se elaborează o concluzie Organismul de expertiză care efectuează o examinare cuprinzătoare întocmește o opinie de expertiză consolidată asupra proiectului de construcție în cadrul examinărilor nestatale care au participat la fier vechi, ținând cont de concluziile Luarea în considerare a proiectului proiectul °gt°cerinţă privind componenţa şi conţinutul avizului de expertiză cu privire la prevederile prevederilor ? proiect II $ a' ^ KteRI' '™ kU din datele initiale, conditiile de constructie si factorii principali - Regiiiii> precum si indicatorii tehnici si economici ai proiectului de constructie - * PARTEA RAZRLO' K \ PROIECT □ comentarii și propuneri specifice privind soluțiile de proiectare adoptate, modificările și completările efectuate în timpul procesului de examinare; □ efectul scontat din implementarea acestora (cu evaluare cantitativă); □ concluzii generale despre oportunitatea investițiilor în construcții, ținând cont de eficiența economică, siguranța mediului, fiabilitatea în exploatare, competitivitatea produselor și semnificația socială a instalației; Despre recomandări pentru studiul suplimentar detaliat al soluțiilor individuale de proiectare în timpul proiectării ulterioare; □ recomandări pentru aprobare (în absența unor comentarii serioase care să conducă la modificări ale soluțiilor de proiectare și a principalilor indicatori tehnici și economici) sau respingerea proiectului Dacă, în urma examinării, sunt identificate încălcări grave ale cerințelor de reglementare care pot duce la scăderea sau pierderea rezistenței și stabilității clădirilor și structurilor sau pot crea alte situații de urgență, organismul de experți face o propunere de aplicare în modul prescris organizațiilor – dezvoltatorii de documentație de proiect penalități sau suspendarea (anularea) valabilității licențelor eliberate acestora Concluzia este aprobată de șeful corpului de experți și transmisă clientului sau autorității care aprobă proiectul La efectuarea unei examinări comune, concluzia este aprobată de conducerea organismelor de experți care participă la revizuirea proiectului de construcție Data de începere a examinării este data aprobării de către conducerea organismului de experți a planului de implementare a acestuia (sau semnarea acordului pentru examinare), iar sfârșitul examinării este data la care este trimisă concluzia clientul sau autoritatea care aprobă proiectul PROCEDURA DE REALIZARE A EXAMINĂRII DE STAT A PROIECTELOR DE CONSTRUCȚIE DE FACILITĂȚI CU ATRAGEREA CAPITALULUI STRĂIN Procedura de desfășurare a expertizei de stat a proiectelor pentru construcția de instalații cu implicarea capitalului străin în Federația Rusă a fost aprobată prin Decretul Ministerului Construcțiilor al Federației Ruse din februarie nr - și a fost de acord cu Ministerul Economiei al Federației Ruse din ianuarie Acesta stabilește că sunt supuse expertizei de stat: proiecte mari de investiții de mare importanță națională și prezentate spre examinare de către Guvernul Federației Ruse - în Consiliul de experți din cadrul Guvernului Federației Ruse Pentru a efectua o examinare a acestor proiecte în valoare de de milioane de dolari SUA și mai mult, Consiliul de experți din cadrul Guvernului Federației Ruse creează, de regulă, ținând cont de propunerile Ministerului Construcțiilor din Rusia și ale Ministerului Economiei al Rusiei , comisii (grupuri) mixte de experți de specialiști ruși și străini; proiecte de construcție care utilizează resursele de investiții ale bugetului federal, precum și proiecte de construcție a instalațiilor potențial periculoase și deosebit de complexe din punct de vedere tehnic, indiferent de sursele de finanțare pentru investițiile nutriționale Kaj - în Direcția principală de expertiză non-departamentală de stat din subordinea Ministerului Construcția Rusiei (Glavgosexpertiza of Russia) Pentru proiectele de construcții planificate pentru finanțare din resursele de investiții ale bugetului federal, Glavgosexpertiza din Rusia pregătește și transmite Ministerului Economiei al Rusiei opinii de experți privind studiile de fezabilitate (studii de fezabilitate) ale acestor proiecte de investiții pentru selecție competitivă Proiecte de construcție care utilizează resursele de investiții ale Federației Ruse, precum și cele realizate pe cheltuiala resurselor financiare proprii ale investitorului - în organizațiile relevante ale expertizei nedepartamentale de stat ale entităților constitutive ale Federației Ruse în modul stabilit de către autoritățile de stat ale entităților constitutive ale Federației Ruse Capitolul I Expertiza de proiect ♦ CARACTERISTICI ALE EXAMINĂRII PROIECTELOR DE CONSTRUCȚII ÎN STRĂINĂȚINE Reglementări privind procedura de pregătire, revizuire și desfășurare^ examinarea de stat a fezabilității și a propunerilor comerciale și de fundamentare a fezabilității, eficacității și posibilității participării organizațiilor ruse la construirea de instalații în străinătate pe baza acordurilor interguvernamentale de cooperare economică și tehnică , aprobat prin Decretul Guvernului Federației Ruse nr din septembrie , stabilește procedura de interacțiune între autoritățile executive federale și autoritățile executive ale entităților constitutive ale Federației Ruse în pregătirea, examinarea și efectuarea expertizei de stat de propuneri și justificări tehnice, economice și comerciale Justificările sunt documentul principal pe baza căruia se fac propuneri adecvate Guvernului Federației Ruse cu privire la participarea organizațiilor ruse la construirea de instalații în străinătate pe baza acordurilor interguvernamentale Pregătirea justificărilor se efectuează în prezența unei cereri oficiale din partea guvernului unui stat străin de asistență pentru construirea unor facilități specifice pe teritoriul său și pe baza propunerilor organelor executive federale acceptate de Guvernul Federației Ruse Justificările pentru implementarea cooperării investiționale în străinătate pe baza acordurilor interguvernamentale sunt pregătite de autoritățile executive federale interesate, cu participarea directă a autorităților executive ale entităților constitutive ale Federației Ruse și a organizațiilor potențialilor participanți la asistența tehnică, ținând cont programele vizate de stat și interesele Federației Ruse Rațiunea este un complex de activități de cercetare, proiectare, producție, organizaționale și economice și alte activități legate de resurse, inclusiv surse de finanțare, executanți și termene de implementare care asigură soluția eficientă a sarcinilor țintă Justificările ar trebui să includă: □ fundamentarea problemei participării la implementarea proiectului, analiza stării inițiale a acestuia; Despre principalele scopuri și obiective specificate, costul estimat al construcției, costurile estimate, etapele și timpul estimat de construcție; □ rezultatele evaluării impactului asupra mediului a activității propuse și propunerile de implementare a măsurilor de protecție a mediului, precum și măsuri pentru siguranța mediului a populației; □ un sistem interconectat de activități de program, fundamentarea necesității de resurse financiare, materiale și de muncă; și mecanismul de implementare a proiectului, inclusiv acordarea de sprijin de stat executorilor de comenzi pentru furnizarea de produse și efectuarea de lucrări (servicii) pentru nevoile statului; U propuneri de organizare a managementului implementării proiectului și monitorizarea progresului implementării acestuia; informații despre potențialii executanți și co-executori ai lucrărilor, participarea acestora și volumele de muncă efectuate; calculele de fezabilitate ale eficienței economice preconizate a reorganizării Proiectului SUB date opțiuni, condiții și surse de finanțare-klt E^STVIA privind mediul are o serie de deficiențe grave și nu corespunde cadrului de reglementare actual; (b) proiectul a fost dezvoltat cu încălcări ale standardelor de siguranță și existente ATENȚIA AUTORITĂȚILOR STATULUI ȘI A GUVERNAMENTELOR LOCALE SE PROPUNĂ A LUAT ÎN CONSTRUCȚIE ÎN expertiza °І^[STATOYAІTse^] atunci când se ia o decizie cu privire la implementare! proiect • PARTEA : DEZVOLTAREA PROIECTULUI Elaborarea unui program local sau regional de tratare a deșeurilor solide în oraș Troitsk ar trebui să aibă loc: A luând în considerare opiniile tuturor părților interesate, inclusiv reprezentanții orașului și autoritățile executive, populația, organismele SES și Goskompriroda, cercurile de afaceri etc ; b pe baza analizei datelor reale privind compoziția cantitativă și calitativă a RSU și tendințele de schimbare a acestora, problemele de mediu și socio-economice ale eliminării acestora; c bazată pe cea mai completă analiză a soluțiilor posibile la problema eliminării deșeurilor reziduale și compararea consecințelor lor de mediu și socio-economice; d ținând cont de practica mondială a unei abordări integrate a eliminării deșeurilor, atunci când diverse tehnologii (reciclare, compostare, eliminare la gropi de gunoi, incinerare etc ) sunt aplicate diferitelor componente ale fluxului de deșeuri, și educarea populației, introducerea unor programe economice adecvate stimulentele și adoptarea unui set de decizii administrative sunt componente integrante ale programului de management al RSU Proiectarea întreprinderilor individuale pentru prelucrarea RSU, inclusiv selectarea amplasamentelor pentru construcția acestora, ar trebui să fie realizată în cadrul programului de eliminare a RSU al orașului sau, dacă este cazul, în cadrul programelor de nivel superior și în conformitate cu cadrul normativ și legislativ actual, în special, cu organizarea obligatorie a audierilor publice în conformitate cu Regulamentul privind EIM în Federația Rusă Trebuie luate toate măsurile necesare pentru ca amplasarea unor astfel de întreprinderi și a zonelor lor sanitare să se realizeze în afara limitelor orașului, la o distanță suficientă de zonele rezidențiale, taberele de vacanță pentru copii și cooperativele de grădină, precum și pădurile centurii forestiere Moscovei În timpul construcției întreprinderilor de prelucrare a deșeurilor axate pe producția de produse industriale sau de consum, siguranța acestor produse trebuie să fie confirmată și piețele de vânzare ale acestora trebuie determinate în prealabil la etapa anteproiect de creare a unei întreprinderi REVIZIA EXPERTIZEI PROIECTELOR SPECIALE Expertiza proiectelor educationale Să considerăm proiectele din domeniul educației drept unul dintre tipurile de examinare a proiectelor speciale În prezent, se desfășoară un proces intens de transformare a sistemului de învățământ din Rusia pentru a-l aduce la nivelul țărilor dezvoltate în conformitate cu cerințele dezvoltării Rusiei În noua etapă, se preconizează schimbări profunde în activitățile instituțiilor de învățământ Conținutul și structura sistemului de învățământ trebuie actualizate radical Este necesar să se creeze condiții pentru dezvoltarea cercetării științifice, să se consolideze sistemul de garanții sociale oferite personalului instituțiilor de învățământ și să se asigure îmbunătățirea stării de sănătate a elevilor Unul dintre aspectele cheie ale reformei este crearea unui nou mecanism organizatoric și economic care să îndeplinească condițiile unei economii de piață moderne și să asigure atragerea și utilizarea rațională a resurselor necesare dezvoltării educației Proiectul de reformare a sistemului educațional din Rusia ar trebui să fie realizat în trei etape: □ experimental, conceput pentru un an și axat pe selecția inovații promițătoare; > Q este pe termen scurt, care va acoperi perioada până în inclusiv și se concentrează în primul rând pe măsuri urgente de stabilizare a situației economice pe termen lung în domeniul educației și crearea unei Organizații CHI precondiții științifice, de personal, juridice, financiare și logistice pentru implementarea la scară largă a reformei; , ne □ pe termen mediu, până în anul inclusiv, când implementarea în fir a părții principale a transformării intenționate Capitolul Evaluarea proiectului ♦ În urma implementării proiectului se vor realiza următoarele: □ implementarea libertății de alegere de către elevi și familiile acestora atât a instituțiilor de învățământ, cât și a formelor de învățământ (inclusiv familial, extern, seral, corespondență etc ) Această alegere va fi garantată de mecanismul de finanțare normativă per elev, elev și dezvoltarea sistemului federal de control al calității educației, inclusiv testarea națională; □ modificarea principiilor de stabilire a ordinii de stat și de formare a standardelor educaționale de stat; combinarea ordinului de stat pentru învățământul profesional cu practica în expansiune a contractelor directe cu întreprinderi și familii; evidențierea componentei regionale a ordinii de stat în învățământul profesional; înlocuirea treptată a finanțării federale a ordinului regional cu finanțare din bugetele entităților constitutive ale Federației Ruse; implicarea consumatorilor de educație în formarea comenzilor și standardelor; □ stimularea cererii efective de educație, care va face posibilă determinarea nevoilor actuale (manifestate) de învățământ profesional și variabil (de specialitate) general legat de acesta; completarea finanțării bugetare a instituțiilor de învățământ cu fonduri primite din gestionarea efectivă a proprietății cedate acestora Proiectul de reformă a educației presupune utilizarea noilor tehnologii pedagogice, inovații științifice și tehnice Această secțiune nu a urmărit o prezentare detaliată a proiectului de reformă a învățământului, principalele prevederi fiind date pentru a caracteriza specificul proiectului Examinarea proiectelor de invatamant se desfasoara in conformitate cu Ordinul Ministerului Educatiei din mai nr educatie inalta Expertiza independentă în domeniul științei și serviciului științific al învățământului superior asupra problemelor activității de inovare este o activitate de evaluare și analitică și (sau) de specialitate de specialitate care are ca scop furnizarea de informații pentru luarea deciziilor privind cele mai importante tipuri de activitate de inovare Expertiza este un sistem de implementare a principiilor și regulilor stabilite și reglementate pentru pregătirea datelor expert-analitice cu privire la diverse aspecte ale inovației în sistemul de învățământ superior Structura organizatorică a expertizei reunește Fundația pentru Promovarea Dezvoltării Activităților Inovatoare ale Învățământului Superior (denumită în continuare Fundația), filialele și entitățile de afaceri ale acestei Fundații, cu care au creat experți independenți, consilii și comisii sau atrase de organizațiile-mamă pentru cercetare științifică inovatoare, interacționează programe tehnice, instituții de învățământ superior și alte organizații din subordinea Ministerului Educației din Rusia Obiectivele examenului sunt: o analiză cuprinzătoare a proiectelor, opțiunile de decizie legate de alegerea priorităților, justificarea cuantumului finanțării și repartizarea fondurilor în anumite domenii prioritare de activitate inovatoare ale școlii superioare; crearea de condiții competitive pentru selecția obiectelor de activitate inovatoare din învățământul superior; ■ o evaluare obiectivă a semnificației științifice, tehnice și economice naționale a proiectelor de examinare a programelor științifice și tehnice inovatoare și a beneficiului CT de recomandări în ceea ce privește finanțarea activităților de inovare ale colegiului și îmbunătățirea eficienței controlului asupra cheltuirea fondurilor alocate pentru dezvoltarea activităților inovatoare ale instituțiilor de învățământ superior; S? H „e şi sprijin metodologic pentru dezvoltarea activităţilor inovatoare ale învăţământului superior ♦ PARTEA DEZVOLTAREA PROIECTULUI □ □ □ □ □ Revizuirea se bazează pe următoarele principii: organizarea sistematică a muncii de expertiză și unitatea suportului normativ și metodologic al acesteia; independența experților implicați în muncă și lipsa interesului acestora de a denatura rezultatele obținute; conformitatea informațiilor și bazei tehnice utilizate cu condițiile examinării; complexitatea și validitatea științifică a evaluărilor experților; obiectivitatea concluziilor adoptate pe baza rezultatelor examinării; publicitatea rezultatelor examenului Examenul se desfășoară sub forma unei examinări complexe sau de specialitate, care este organizată și condusă de Fundație sau de organizații de experți, consilii și comisii Expertiza cuprinzătoare cuprinde evaluări științifice și tehnice, financiare și economice, brevetate și juridice ale obiectelor de activitate inovatoare din domeniul științei și serviciului științific al învățământului superior Expertiza de specialitate include o evaluare a obiectelor de activitate inovatoare din domeniul științei și serviciului științific al învățământului superior într-una din domeniile: științific și tehnic; financiar si economic; legea brevetelor În plus, dacă este necesar, se pot efectua expertize suplimentare de specialitate: juridică, de mediu, în domeniul protecției muncii, precum și în alte domenii Expertiza științifică și tehnică a obiectelor activității inovatoare trebuie să reflecte nivelul științific și tehnic al lucrării (al solicitantului), noutatea acesteia, claritatea înțelegerii de către solicitant a problemei care se rezolvă și posibilitatea soluționării eficiente a acesteia, inclusiv , dacă este cazul, corectitudinea înțelegerii de către solicitant a stării pieței și a modelului adoptat pentru rezolvarea problemei vânzărilor Expertiza financiară și economică a obiectelor activității de inovare ar trebui să reflecte gradul de stabilitate economică a solicitantului, valabilitatea planului financiar, capacitatea reală a solicitantului de a efectua alocațiile necesare Fondului în modul prescris Brevetul și examinarea juridică a obiectelor de activitate inovatoare ar trebui să reflecte existența dreptului de autor al solicitantului pentru munca prestată (protejat prin certificate de drept de autor, brevete emise de „know-how”), iar în unele cazuri - prezența unui certificat de calitate sau a unui certificat de conformitate a produsului cu cerințele de reglementare Obiectele de expertiză și natura evaluărilor experto-analitice efectuate în legătură cu acestea sunt determinate în fiecare caz concret de clienții săi Obiectele de expertiză sunt propuneri depuse la concurs, proiecte, dezvoltări, programe în domeniul activităților inovatoare ale învățământului superior, a căror implementare este în interesul statului și necesită implicarea unor resurse financiare, materiale, intelectuale Obiectele expertizei pot include: programe și proiecte inovatoare științifice și tehnice de învățământ superior, care determină prioritățile de dezvoltare științifică, tehnică și tehnologică, rezultatele intermediare și finale ale implementării acestor programe și proiecte, din momentul organizării cercetării și până la prezentarea produsului finit ; idei științifice noi, tehnologii moderne, metode de lucru, contribuind la creșterea eficienței producției, dezvoltarea sferei sociale, utilizarea economică a resurselor, îmbunătățirea situației mediului; proiecte și soluții care vizează transformarea existente și crearea de noi structuri inovatoare; dezvoltări și propuneri, PR? vă acte normative, legale și legislative legate de desfășurarea activităților inovatoare ale învățământului superior Baza organizatorică a expertizei este relația dintre MS% tami - clienți, solicitanți, organizatori și interpreți care interacționează în cadrul funcțiilor lor □ □ □ □ Capitolul Evaluarea proiectului ♦ Opinia expertului servește drept bază pentru acceptarea rezultatelor examinării de către client și este inclusă în lista documentelor luate în considerare de acesta la pregătirea deciziilor privind obiectele examinării Opiniile experților asupra obiectelor de expertiză trebuie să fie pozitive sau negative O încheiere pozitivă a examinării este una dintre condițiile obligatorii pentru finanțarea obiectului examinării Consecința încheierii negative a examinării este refuzul finanțării obiectului examinării Examinarea proiectelor științifice și tehnice În prezent, legislația rusă nu conține un act juridic aprobat privind expertiza în domeniul științei, cu toate acestea, există multe acte departamentale legate de acest domeniu de activitate În diferite perioade de timp în URSS și Rusia, pe baza unor decizii speciale ale autorităților, au fost create diferite consilii și organizații de experți pentru a-și asigura activitățile de expertiză în știință Legea „Cu privire la știință și activitățile științifice și tehnice” a stabilit cele mai generale principii pentru examinarea activităților științifice și științifice și tehnice, care stabilesc necesitatea unor astfel de examinări în următoarele domenii: □ selectarea direcțiilor prioritare ale politicii științifice și tehnice de stat, precum și dezvoltarea științei și tehnologiei; □ formarea de programe și proiecte științifice și științifice-tehnice; □ desfășurarea de concursuri de participare la programe și proiecte științifice și științifice și tehnice, controlul implementării acestora și utilizarea rezultatelor științifice și (sau) științifice și tehnice obținute în economia de stat Legea indică doar necesitatea examinărilor, dar nu stabilește principiile, procedura, obiectele examinării În prezent, un proiect de lege federală privind expertiza în activități științifice a fost elaborat în baza articolului din Legea federală „Cu privire la știință și politica științifică și tehnică de stat”, care definește subiectul, formele, tipurile de expertiză științifică și științifică și tehnică și procedura de implementare a acestuia Acesta prevede drepturile și obligațiile subiecților de expertiză științifică și științifică și tehnică Expertiza științifică și științifică și tehnică este un tip de activitate constând în sprijin organizatoric, material, informațional și cercetare și evaluare profesională directă a obiectelor cu conținut științific, după criterii convenite care reflectă specificul acestor obiecte Expertiza științifică și științifică și tehnică a testelor fundamentale și aplicate ale lucrărilor de dezvoltare și proiectare Vaniya' °, tehnologiile (inclusiv în stadiul aplicării lor practice) este realizată de organizațiile de cercetare ale instituțiilor instituțiilor de învățământ superior Mi', alte persoane juridice mi, indiferent de forma de proprietate care îndeplinesc cerințele prezentei legi, echipele special formate (consilii de experți, grup-și> comisii), precum și persoane fizice Principalele sarcini ale expertizei științifice și științifico-tehnice sunt: un studiu obiectiv cuprinzător al obiectelor de expertiză; verificarea conformității obiectelor de expertiză cu cerințele și normele legislației în vigoare; ^iPSa conformitatea obiectelor de expertiză cu nivelul modern al cunoștințelor științifice, tehnice și tehnologice, tendințe și priorități științifice și tehnice-tpr ° Dezvoltare> principii ale politicii științifice și tehnice de stat, anap ° VaNd ? siguranța mediului, fezabilitate economică; pian al eficienței utilizării poten-gtpLa' științifice și tehnice existente Evaluarea eficacității cercetării științifice, dezvoltărilor experimentale și tehnologice; ^ - privind obiectele științifice, tehnice, socio-economice și de mediu □ □ □ □ □ • PARTEA DEZVOLTAREA PROIECTULUI □ determinarea oportunității modului bugetar (nebugetar) de finanțare a obiectelor exportate; □ pregătirea unor opinii fundamentate de experți cu privire la toate aspectele aflate în studiu (inclusiv recomandări de natură investițională); □ implicarea comunității științifice în soluționarea problemelor de organizare a cercetării științifice și de îmbunătățire a eficienței muncii experților Principiile de bază ale expertizei științifice și științifico-tehnice sunt: □ competența și nivelul profesional înalt al persoanelor, instituțiilor și organizațiilor care desfășoară examenul; □ independența și protecția juridică a participanților la procesul de expertiză atunci când își desfășoară activitățile; □ orientarea către nivelul mondial de dezvoltare a științei și tehnologiei, normele și regulile de siguranță tehnologică și de mediu, cerințele standardelor și acordurilor internaționale; □ organizarea sistematică a lucrărilor de expertiză și suportul ei normativ, științific și metodologic; □ luarea în considerare a opiniei publice cu privire la subiectul expertizei; responsabil pentru fiabilitatea, exhaustivitatea și validitatea recomandărilor examinării; □ Examen de publicitate Obiectele expertizei științifice și științifice-tehnice pot fi: □ proiecte, programe, tehnologii, propuneri de diferite niveluri și conținut, pentru care este necesar să se efectueze o analiză bazată științific și să se pronunțe cu privire la fezabilitatea adoptării, implementării, utilizării ulterioare, distribuirii acestora; □ modele de exploatare a echipamentelor (inclusiv militare), instalațiilor industriale, structurilor, formațiunilor naturale, tehnologiilor de exploatare, în privința cărora se solicită obținerea de avize de specialitate fundamentate științific Sunt supuse expertizei științifice și științifice-tehnice obligatorii: □ programe științifice, științifice, tehnice și tehnologice federale și naționale de stat; □ programe științifice, științifice și tehnice interstatale implementate în baza tratatelor internaționale ale Federației Ruse pe teritoriul său; □ programe regionale științifice, științifice și tehnice, tehnologice și proiecte care vizează dezvoltarea economiei și sferei sociale a entităților constitutive ale Federației Ruse; '' Q programe sectoriale si intersectoriale in domeniul activitatilor stiintifice, stiintifice, tehnice si tehnologice; Q programe și proiecte inovatoare finanțate de la bugetul de stat, fonduri extrabugetare de stat, bugetele entităților constitutive ale Federației Ruse; □ cercetare de disertație, propuneri de raționalizare, invenții, □ proiecte de acte legislative, de reglementare și administrative pentru reglementarea activităților din sfera științifică și științifico-tehnică La inițiativa organizațiilor și instituțiilor a căror competență include soluționarea problemelor relevante, sunt supuse examinării: □ proiecte individuale științifice, tehnice și tehnologice, precum și produse științifice și tehnice; □ munca de cercetare (caracter fundamental si aplicativ ra) direcții diferite; e □ lucrări de dezvoltare și pachete de lucru efectuate pe baza specificațiilor tehnice în vederea elaborării documentației relevante, □ lucrări științifice sub formă de manuscrise special pregătite, raport > monografii sau manuale publicate; qi □ studii de fezabilitate, planuri de concept, planuri de afaceri de investitii proiecte on-line; „ x detalii SZ procese de implementare a rezultatelor cercetării și dezvoltării științifice etc tipuri de activități științifice, științifice, tehnice și tehnologice; □ cercetare disertație, propuneri de raționalizare, izoret > Capitolul Evaluarea proiectului ♦ □ alte obiecte ale activității științifice și științifice-tehnice pentru care este necesară efectuarea unui examen Persoanele care desfășoară activități de expertiză pe bază permanentă și (sau) profesională și persoanele juridice ale căror statut prevăd astfel de activități, trebuie să treacă printr-o certificare de stat obligatorie și să obțină un certificat care confirmă calificarea destinatarului în organizarea (conducerea) științifice și științifice și tehnice expertiză Procedura de certificare de stat, sistemul de certificare, forma certificatului sunt stabilite de organismul autorizat de Guvernul Federației Ruse Expertiza stiintifica si stiintific-tehnica poate avea statut de expertiza de stat, publica si de specialitate Expertiza științifică și științifico-tehnică de stat este realizată de: □ organele federale ale puterii și administrației de stat; □ autoritățile publice și administrațiile entităților constitutive ale Federației Ruse; □ administrațiile locale; □ întreprinderi, instituții și organizații, echipe special create, persoane fizice - în numele organelor de stat Expertiza publică se poate desfășura în orice domeniu de activitate științifică și științifico-tehnică care necesită atenție și control public, la inițiativa asociațiilor obștești, colectivelor de muncă, adunărilor de acționari, cetățenilor individuali pe bază de conciliere sau contractuală Expertiza științifică și științifică și tehnică de specialitate poate fi efectuată de instituții, întreprinderi și organizații de diferite forme de proprietate și subordonare, precum și organizații de experți specializate, a căror activitate statutară prevede acest lucru, la inițiativa persoanelor fizice și juridice interesate în obținerea de opinii ale experților cu privire la anumite probleme Expertiza științifică și științifică și tehnică are varietăți: preliminară, primară, repetată, suplimentară, de control Principalele acte juridice care reglementează relațiile dintre subiectele de expertiză științifică și științifică și tehnică sunt: □ contract de organizare a expertizei (între client și organizator); □ contract de organizare și desfășurare a unei examinări (între client și organizator sau între client, organizator și experți); О contract pentru examinare (între client și experți sau între organizator și experți) Contractul de organizare și (sau) desfășurare a expertizei științifice și științifice și tehnice definește: Q părțile la contract; □ subiectul și obiectele expertizei; U conditii pentru examinare; U drepturile și obligațiile părților; termeni de examinare; perioada în care concluziile examinării rămân valabile; procedura de reglementare reciprocă, condiții care afectează modificarea sau încetarea raporturilor contractuale; furt Pentru neîndeplinirea sau îndeplinirea necorespunzătoare a termenilor acordului? Răspunderea pentru fiabilitatea încheierii examinării, durata acestei răspunderi și persoanele specifice cărora le este atribuită pentru secțiuni individuale sau pentru examinarea în ansamblu ; Alte condiții esențiale ce decurg din specificul obiectului de expertiză sunt excluderea expertizei științifice și științifice și tehnice de stat fiind un document obligatoriu acceptat pentru luare în considerare și pentru asistență la elaborarea deciziilor, pentru justificarea cărora acest expert • PARTEA DEZVOLTAREA PROIECTULUI REZUMAT Revizuirea proiectului joacă un rol important în managementul proiectului Aproape orice etapă a managementului de proiect trebuie să fie supusă unei examinări pentru conformitatea cu planul, indicatorii planificați, documentele de reglementare și legislative, cerințele de calitate (calitatea soluțiilor, produse, resurse, rezultatele proiectului, certificarea calității etc ) și siguranță (în primul rând de mediu, industriale, construcții etc ) Rezultatul examinării ar trebui să fie documentată încrederea în conformitatea proiectului cu cerințele și regulile documentate sub formă de acte departamentale, de reglementare, legislative BIBLIOGRAFIE Codul de urbanism al Federației Ruse Nr -FZ din / / În versiunea actuală Instrucțiuni privind procedura de efectuare a expertizei de stat a proiectelor de construcții RDS - - În versiunea actuală Cu privire la expertiza de stat a devizelor de urbanism si proiectare si aprobarea proiectelor de constructii Decretul Consiliului de Miniștri al Federației Ruse nr din / / În versiunea actuală Legea Federației Ruse nr -FZ din noiembrie privind activitatea de arhitectură în Federația Rusă În versiunea actuală Despre activitatea de investiții în RSFSR Legea RSFSR din În versiunea actuală Despre activitățile de investiții în Federația Rusă, efectuate sub formă de investiții de capital Legea federală nr -F din februarie În versiunea actuală Despre investițiile străine în Federația Rusă Legea federală a Federației Ruse din Cu privire la aprobarea Regulamentului privind menținerea cadastrului urbanistic de stat și monitorizarea obiectelor activităților de urbanism în Federația Rusă Decretul Guvernului Federației Ruse din nr Cu privire la aprobarea Regulamentului privind procedura de determinare a costului revizuirii de stat de mediu a documentaţiei (Ministerul Justiţiei nr ) Ordinul Comitetului de Stat pentru Ecologie al Rusiei din aprilie nr Cu privire la aprobarea procedurii de efectuare a expertizei de stat a proiectelor de construcție a instalațiilor cu implicarea capitalului străin în Federația Rusă Decretul Ministerului Construcțiilor al Federației Ruse nr - din februarie La aprobarea Regulilor de examinare a siguranţei industriale (Ministerul Justiţiei nr ) Decretul Gosgortekhnadzor al Rusiei din noiembrie nr Cu privire la aprobarea Regulilor pentru examinarea unei declarații de securitate industrială (Mii Yust nr ) Decretul Gosgortekhnadzor al Rusiei din septembrie nr Despre expertiza ecologică Legea Federației Ruse din noiembrie nr -F, cu modificările ulterioare Regulamente privind procedura de pregătire, examinare și conduită a statului revizuiri ale propunerilor tehnice, economice și comerciale și fundamentarea fezabilității, eficienței și posibilității de participare a organizațiilor ruse la construirea piscinelor în aer liber în străinătate, pe baza acordurilor interguvernamentale de cooperare economică și tehnică Aprobat prin Decretul Guvernului Federației Ruse nr din OU • Managementul investițiilor: În vol /V V Sheremet, V D Shapiro și alții Liceul, Qfi Managementul proiectelor Sub total ed V D Shapiro - Sankt Petersburg: DvaTri, • Managementul proiectelor Dicționar explicativ englez-rus-carte de referință /Sub r V D Shapiro - M : Liceul, tv) on Cerințe pentru componența și conținutul avizului de expertiză cu privire la studiul de fezabilitate (proiect pentru construcția de instalații industriale - M : Gosstroy of Russia, іuuo Cerințe privind componența și conținutul avizului de expertiză privind studiul de fezabilitate pentru Proiectul de construcție de locuințe, amenajări civile și publice - M Rusia, Capitolul Evaluarea proiectului ♦ ANEXA - PRINCIPALELE CERINȚE PENTRU COMPOZIȚIA ȘI CONȚINUTUL OPINIEI EXPERTULUI anexa a CERINȚE PRIMARARE PRIVIND COMPOZIȚIA ȘI CONȚINUTUL OPINIEI EXPERTULUI PRIVIND PROIECTUL DE CONSTRUCȚIE DE OBIECTE DE PRODUCȚIE (numele obiectului și locația acestuia) Client Investitor, surse de finanțare Proiectant general, disponibilitatea unei licențe pentru lucrări de proiectare Organizația de construcție a antreprenorului (dacă este definită) Baza dezvoltării: • sarcina de proiectare; • programe țintă de stat, scheme de dezvoltare sectorială, justificarea investițiilor în construcția unității etc Date de bază și decizii luate (Potrivit proiectului de constructie returnat spre revizuire, acestea sunt prezentate in volumul minim necesar, fundamentandu-se comentariile si sugestiile alin Conform proiectului de construcție aflat din nou în revistă, acestea sunt stabilite ținând cont de modificările și completările efectuate conform comentariilor și sugestiilor examinării ) Necesitatea economică și oportunitatea construcției: asigurarea cererii pe termen lung pentru acest tip de produs ca urmare a construcției instalației Caracteristicile șantierului: • opțiuni pentru localizarea obiectului, rezultatele unei analize comparative și avantajele site-ului, amplasamentului, traseului selectat; o scurtă descriere a zonei, punct recomandat pentru construcția șantierului, informații despre condițiile natural-climatice, inginerești-geologice, de mediu și altele; • informații privind coordonarea cu organele administrației publice locale în ceea ce privește utilizarea terenurilor și infrastructura industrială a teritoriului, precum și avizele organelor de supraveghere de stat Capacitate anuală și gama de produse: • volumul producţiei (capacitatea); • gama principală de produse și caracteristicile acestora; disponibilitatea materialelor, a materiilor prime și a altor tipuri de resurse (principalele tipuri de materii prime, materiale, componente) ^•Principalele soluții tehnologice: caracteristicile generale ale proceselor tehnologice, principalele tehnologice-fi hK ° g? ° ^ ° RUD ° dispariție> mașini și mecanisme *• Organizarea productiei si managementului: producția și structura tehnologică și componența întreprinderii; • capacitatea principalelor producţii şi ateliere; decizii privind instalațiile auxiliare, reparații, depozitare, energie și instalații de transport; • PARTEA PAJPAbOIKA IIPOI KTL • structura conducerii, modul de funcţionare a întreprinderii; • numărul total de angajați, asigurarea producției și construcțiilor cu resurse de muncă Plan general, transport: • principalele decizii și indicatori ai planului general; • scheme de fluxuri de marfă, soluții pentru transport la fața locului Soluții de bază de construcție; • o scurtă descriere a soluțiilor de amenajare și proiectare a spațiului pentru cele mai mari și mai complexe clădiri și structuri; • decizii privind fundaţiile; • asigurarea rezistentei si stabilitatii cladirilor si structurilor, protectia termica a structurilor de inchidere Suport de inginerie; • surse de combustibil, energie electrică și termică, apă pentru nevoi industriale și casnice; • dotarea sistemelor inginerești cu dispozitive de control, contabilitate și reglare a gazelor, apei și căldurii; • utilizarea energiei secundare și a materiilor prime (subproduse termice, utilizarea echipamentelor de schimb de căldură, deșeuri de producție etc ) Măsuri tehnice și tehnice de apărare civilă (G O ): • caracteristicile măsurilor inginereşti şi tehnice de apărare civilă; • utilizarea G O în condiții normale de afaceri Protectia mediului: • caracteristicile ecologice generale ale zonei; • impactul construcției și exploatării instalației asupra mediului; • măsuri pentru protecţia mediului şi utilizarea raţională a resurselor naturale; • soluții pentru asigurarea siguranței tehnice, prevenirea și eliminarea consecințelor eventualelor situații de urgență Organizarea constructiei: • volume de lucrări de bază de construcție și instalare; • nevoie de materiale de construcție, mecanisme și vehicule; • intensitatea muncii și termenii de construcție a instalației; • succesiunea de construcție, complexe de pornire • Costul construcției și eficiența economică a investiției: • costul construcției; • eficienţa investiţiilor, compararea principalilor indicatori tehnici şi economici cu indicatorii definiţi în justificarea investiţiilor în construcţia instalaţiei Comentarii și sugestii privind deciziile luate și rezultatele examinării: • respectarea sarcinii de proiectare, justificarea investițiilor în construcția instalației, condițiile tehnice și cerințele emise de organele de supraveghere de stat și organizațiile interesate, principalele direcții de politică tehnică în industria relevantă; • evaluarea compoziției și exhaustivității materialelor prezentate, a caracterului complet și calității studiilor inginerești; fi, • evaluarea calității tuturor secțiunilor documentației de proiect prevăzute la paragraful > • Conformitatea documentaţiei revizuite cu noile cerinţe de economisire a energiei în ceea ce priveşte protecţia termică a structurilor incinte şi instalarea dispozitivelor de monitorizare, contabilizare şi reglare a gazelor, apei şi căldurii; • propuneri de îmbunătățire a eficienței economice, a fiabilității operaționale și a siguranței mediului prin soluții tehnice îmbunătățite, utilizarea mai rațională a resurselor și eficacitatea acestora: modificarea (scăderea, creșterea) costului construcției, durata construcției, reducerea consumului Capitolul Evaluarea proiectului ♦ resurse de combustibil și energie, costurile forței de muncă în construcții, consumul de materiale de bază de construcție (metal laminat, ciment, cherestea) etc (forma arbitrară în funcție de natura prezentării) Concluzii Concluzii generale despre fezabilitatea construirii unui obiect și condițiile de implementare a acestuia Ținând cont de evaluarea calității proiectului de construcție în ansamblu și de modificările și completările efectuate în timpul procesului de examinare, proiectul este recomandat spre aprobare (se dau indicatorii tehnici și economici recomandați pentru aprobare, a căror componență se determină în funcție de privind specificul industriei și tipurile de construcții), respinse sau returnate pentru revizuire Anexa B CERINȚE PRIMARARE PRIVIND COMPOZIȚIA ȘI CONȚINUTUL OPINIEI DE EXPERȚ CU PRIVIRE LA PROIECTUL DE CONSTRUCȚIE DE OBIECTE DE LOCUINȚĂ ȘI DESPRE PUBLIC (numele obiectului și locația acestuia) Client Investitor, surse de finanțare Proiectant general, disponibilitatea unei licențe pentru lucrări de proiectare Antreprenor de construcții (dacă există) Baza dezvoltării: ♦ sarcina pentru proiectare; programe de stat, proiecte de dezvoltare a microdistrictelor, cartiere, ansambluri urbanistice și grupuri rezidențiale Date de bază și decizii luate (Pentru un proiect de construcție care este returnat spre revizuire, acestea sunt prezentate în volumul minim necesar, cu fundamentul comentariilor și sugestiilor de la paragraful Pentru un proiect de construcție care este din nou luat în considerare, ele sunt stabilite ținând cont de modificările și completări făcute pe baza comentariilor și sugestiilor examinării ) Necesitatea economică și oportunitatea construcției: scopul obiectului, efectul social așteptat ca urmare a construcției; puterea (capacitatea) și structura funcțională a obiectului ^- Caracteristicile șantierului: o scurtă descriere a amplasamentului recomandat pentru construcție în ceea ce privește dimensiunea, amplasarea în infrastructura așezării, accesibilitatea la transport, relieful, condițiile inginerie-geologice, hidrogeologice și de mediu, prezența structurilor subterane și de suprafață și a comunicațiilor la șantier; opțiunile de amplasare a obiectului, rezultatele unei analize comparative (în lipsa acestui obiect în documentația de urbanism aprobată), coordonarea cu autoritățile de supraveghere a statului oh-oh Soluții ale planului general al obiectului: zonarea teritoriului, organizarea fluxurilor pietonale și de trafic, amplasarea clădirilor și interconectarea acestora pe șantier, legarea soluțiilor propuse cu clădirile din jur; ♦ PARTEA DEZVOLTAREA PROIECTULUI • pregătirea inginerească a teritoriului, îmbunătățirea acestuia și plantarea de verdeață, utilizarea reliefului existent, formarea unui mediu de viață accesibil pentru persoanele cu dizabilități; • indicatori principali conform planului general Soluții volumetrico-spațiale, arhitectural-amenajare și constructive: • variantele deciziilor de urbanism și amenajarea spațiului, analiza comparativă a acestora; • numărul de etaje, suprafața totală, volumul construcției; • o scurtă descriere a soluțiilor de proiectare, protecție termică a structurilor de închidere; • decizii privind fundaţiile; • asigurarea rezistentei si stabilitatii cladirilor si structurilor; • conformitatea soluţiilor de arhitectură şi amenajare cu nivelul de confort şi scopul funcţional al obiectului, formarea unui mediu de locuit accesibil persoanelor cu dizabilităţi; • expresivitate pe faţade; • materiale de finisare aplicate; • solutii pentru interioare, iluminare naturala a incaperilor si coridoarelor, decor Solutii tehnologice: • compoziția și suprafețele spațiilor și serviciilor proiectate; • caracteristicile generale ale principalelor echipamente tehnologice, sisteme de echipamente tehnologice inginereşti ale clădirilor; • măsuri de respectare a cerințelor normative și tehnice ale supravegherii și inspecțiilor de stat pentru asigurarea regimului sanitar și igienic și a siguranței muncii în incintele, serviciile individuale, teritoriul și clădirile unității care se proiectează Suport tehnic: • încălzire, ventilație, alimentare cu apă, salubritate, alimentare cu energie, dispozitive de joasă tensiune, automatizări, alimentare cu gaz, refrigerare și alte sisteme de inginerie, inclusiv dispozitive de monitorizare, contabilitate și reglare a gazelor, apei și căldurii Inginerie si masuri tehnice de aparare civila (G O ): • caracteristici de inginerie de apărare civilă și măsuri tehnice, utilizarea G O în condiții normale de afaceri • , Protectia mediului: • caracteristicile generale ale situaţiei mediului de pe şantier; • abordarea problemelor de curățare, distrugere și eliminare a emisiilor generate și a deșeurilor, utilizarea terenurilor și reabilitarea; • măsuri de protecție împotriva zgomotului, radiațiilor electromagnetice, poluării cu radiații și a altor factori nocivi Siguranța privind incendiile: • soluții pentru securitatea la incendiu și asigurarea fiabilității evacuării persoanelor în condiții de urgență Organizarea constructiei: • volume de lucrări de bază de construcție și instalare; • nevoie de materiale de construcție, mecanisme și vehicule; • intensitatea muncii și termenii de construcție a instalației; • succesiunea de construcție, complexe de pornire COSTUL CONSTRUCTII Comentarii și sugestii privind deciziile luate și rezultatele examinărilor • • respectarea sarcinii de proiectare, programe de stat, planuri de dezvoltare pentru microraioane, cartiere, ansambluri urbanistice ale grupurilor rezidenţiale; Capitolul Evaluarea proiectului ♦ • evaluarea compoziției și completității materialelor prezentate, a caracterului complet și calității anchetelor de inginerie; • evaluarea calității tuturor secțiunilor documentației de proiectare prevăzute în clauza ; • Conformitatea documentației revizuite cu noile cerințe de economisire a energiei în ceea ce privește protecția termică a structurilor de împrejmuire și instalarea dispozitivelor de control, contorizare și reglare a gazelor, apei și căldurii; • propuneri de îmbunătățire a eficienței economice, a fiabilității în exploatare, a nivelului de confort prin îmbunătățirea soluțiilor tehnice și a eficacității acestora: modificarea (scăderea, creșterea) costului construcției, durata construcției, reducerea consumului de combustibil și resurse energetice consumate, costurile forței de muncă în construcții , consumul de materiale de construcție de bază (produse laminate, ciment, cherestea) etc (forma arbitrară, în funcție de natura prezentării) Concluzii Concluzii generale despre fezabilitatea construirii unui obiect și condițiile de implementare a acestuia Ținând cont de evaluarea calității proiectului de construcție în ansamblu și de modificările și completările efectuate în timpul procesului de examinare, proiectul este recomandat spre aprobare (se dau indicatorii tehnici și economici recomandați pentru aprobare, a căror componență se determină în funcție de privind scopul funcțional al obiectului), respins sau returnat pentru revizuire O garanție de de zile înseamnă că produsul se va destrăma în a -a zi, prima lege a consumului a lui Sinzpeto CAPITOLUL OFERTE ȘI CONTRACTE PRINCIPALE DISPOZIȚII ȘI SPRIJIN LEGISLATIV Achizitii si licitatii Implementarea unui proiect de investiții într-o economie de piață se rezumă în esență la o serie de achiziții interconectate și coordonate de resurse ale proiectului în sensul cel mai larg al cuvântului, incluzând: mașini și echipamente, materiale, licențe și know-how, construcție, instalare și punere în funcțiune (generale și subcontractanți), servicii de consultanță pentru elaborarea devizelor de proiectare (proiectanți), licitații, supraveghere a lucrărilor, pregătire a personalului etc Conceptul de „cumpărare” în practica străină de management al proiectelor este mult mai global în comparație cu înțelegerea internă tradițională, ca etapă a logisticii Principala diferență este cuprinsă într-o înțelegere mai largă a termenului „resurse de proiect”, care include nu numai resursele materiale, tehnice și de muncă tradiționale, ci și întreaga gamă de lucrări și servicii necesare proiectului Elementul unificator al resurselor proiectului este modalitatea principală de achiziție a acestora - prin licitație competitivă (licitații) Achizițiile, ca etapă din ciclul de viață al unui proiect, sunt discutate în detaliu în Capitolul Această secțiune discută aspecte ale procedurilor de licitație pentru achiziții Licitația, ca metodă de achiziție, are o istorie destul de veche, așa că în Rusia această metodă a început să fie utilizată chiar și sub Petru I la emiterea de comenzi pentru construcția de nave în conformitate cu „Regulamentul privind conducerea amiralității și șantierului naval „, adică chiar și atunci a existat o ordine strictă a acestor procese și au fost stabilite principiile de bază, inclusiv: economie, competitivitate (concurență), asigurarea egalității în drepturi a participanților, publicitate, asigurarea integrității participanților În condițiile actuale, licitațiile sunt utilizate în principal pentru achiziții în următoarele domenii: U achiziții de bunuri, lucrări și servicii în cadrul ordinului de stat; □ Achiziții în cadrul implementării proiectelor finanțate din fonduri publice (în acest caz, achiziția se face de către o firmă care primește fonduri publice în anumite condiții pentru implementarea proiectului); □ achiziții efectuate în cadrul unor proiecte finanțate de organizații financiare internaționale - BIRD, BERD, bănci regionale de dezvoltare etc , □ achiziționarea de resurse pentru proiecte de investiții în finanțarea proiectelor (vezi capitolul ) Capitolul Licitație și contracte • Concepte de bază și definiții Licitația contractuală este o metodă de achiziție de bunuri, plasare comenzi și emitere de contracte, în care alegerea unui antreprenor (furnizor) se face pe bază de concurență Obiectul licitației - o unitate de producție sau neproducție căreia îi aparține obiectul licitației Subiectul licitației îl reprezintă tipurile specifice de lucrări și servicii pentru care se desfășoară licitația Contracte pentru: □ construcția, reconstrucția și revizia întreprinderilor, clădirilor, structurilor în scop industrial și neindustrial, inclusiv la cheie; □ efectuarea ansamblurilor de lucrări de construcții și instalații și tipurile lor distincte; □ realizarea lucrărilor de punere în funcţiune, lucrări de inginerie şi de topografie; □ realizarea unui studiu de fezabilitate; □ proiectare; □ management de proiect; □ furnizarea de echipamente complete de proces, inclusiv la cheie; □ alte bunuri și servicii, inclusiv servicii de consultanță Ofertant - o persoană care are dreptul de a participa la licitație, la pregătirea, desfășurarea și aprobarea rezultatelor licitației Principalii ofertanti sunt: □ client - persoana pentru care obiectul de licitatie este construit, reconstruit sau echipat; □ organizator de licitație - persoana căreia clientul i-a încredințat desfășurarea licitației; □ comitet de licitație - organism permanent sau temporar creat de client sau organizator pentru organizarea și desfășurarea licitațiilor; □ solicitant - organizație, firmă, consorțiu (intern sau internațional) sub numele căruia se depune cererea; ofertant - ofertant care a transmis o propunere de licitație (ofertă) susținută de o garanție bancară și care conține acordul său de a participa la licitație în condițiile prevăzute în documentația de licitație La anumite proceduri de licitație pot participa și firme de consultanță de inginerie, instituții financiare, comisia interdepartamentală pentru licitații contractuale, Ministerul Construcțiilor din Rusia și alte organizații •* Documentație de inginerie - un set de documente care conțin informații inițiale cu privire la caracteristicile tehnologice, comerciale, organizatorice și de altă natură ale obiectului și subiectului licitației, precum și despre condițiile și procedura de desfășurare a licitației Chestionar - un document care conține informații despre principalele criterii de precalificare pentru solicitant ~~ o ofertă de a încheia un acord în legătură cu o anumită pre-eta licitarea în condițiile specificate în documentația de licitație ofertă - o ofertă furnizată concomitent cu oferta principală și care conține condiții care diferă de oferta principală, nye ^ de diverse feluri și conținut, construcție și instalare și reparare bani - construcția unei unități de producție, repararea unui acoperiș, a unui baraj, construcția unei autostrăzi sau a unui pod de cale ferată etc ) vaniipvYA ^ ~ articole și lucruri de orice fel sub orice formă, gata de a fi utilizate în scopul propus (alimente, calculatoare, rechizite de birou, tarife, etc 'n')' t? Instalare, întreținere), dacă costul aferent servicii nu depășește costul bunurilor în sine Nu are IG ~ Diverse tipuri de activitate de natură intelectuală, care nu are o realizare materială sau costul acestei concretizări materiale ♦ PARTEA DEZVOLTAREA PROIECTULUI mult mai mic decât costul serviciilor în sine (proiectarea rețelei de calculatoare, servicii de audit, cercetare și dezvoltare etc ) Proceduri de achiziție - diverse tipuri de proceduri (secvență de acțiuni, documentate) utilizate la plasarea pentru livrare, execuție, furnizare Procedurile includ; ' □ selecție preliminară; □ concurs deschis; □ concurs închis; □ concurs în două etape; □ cerere de oferte; □ cumpărare dintr-o singură sursă Concurență - o metodă de plasare (în caz contrar - o metodă de încheiere a unui contract de stat) pentru furnizarea de bunuri, efectuarea lucrărilor, prestarea de servicii, în care clientul de stat sau organizatorul competiției într-un fel sau altul creează în mod artificial condiții pentru concurența între furnizorii participanți la concursul pentru comanda de stat în vederea selectării celor mai bune condiții de achiziție a bunurilor, lucrărilor, serviciilor solicitate Diferența esențială dintre licitații și licitații este că furnizorul poate depune o singură ofertă pentru furnizarea bunurilor, lucrărilor, serviciilor solicitate, care ulterior nu poate fi modificată nici de furnizor, nici de client Adică, dacă un contract se încheie pe baza rezultatelor licitației, atunci acesta se încheie în condițiile care au fost stabilite în propunerea care a câștigat licitația Competițiile au loc; □ deschis; □ închis; □ în două etape Licitație deschisă - un tip în care clientul de stat sau organizatorul licitației atrage propuneri de la furnizorii care participă la licitație pentru furnizarea de bunuri, efectuarea lucrărilor, prestarea de servicii prin publicarea unei invitații de participare la licitație în presa scrisă și luând în considerare propunerile tuturor furnizorilor care au răspuns acestei invitații Este ultimul moment important - luarea în considerare a propunerilor tuturor furnizorilor care au răspuns invitației de a participa la competiție Într-o serie de cazuri, se stabilește o cerință ca documentația de licitație să fie primită în modul prescris, inclusiv după plata unei taxe pentru aceasta Totuși, aceasta nu ar trebui considerată o restricție privind participarea la licitație: documentația de licitație trebuie furnizată la cererea oricărui furnizor Licitațiile deschise sunt considerate ca modalitate principală (sau cea mai preferată) de achiziție de bunuri, lucrări, servicii pentru nevoile statului Aceasta înseamnă că, dacă nu există condiții speciale pentru achiziție (condiții de piață, cerințe speciale pentru caracteristicile tehnice sau tehnice și economice ale produselor, cerințe pentru secretul achizițiilor, volume de achiziție relativ mici), atunci achiziția trebuie efectuată la o licitație deschisă În practică, aceasta înseamnă că licitațiile deschise sunt utilizate la achiziționarea unor volume relativ mari de bunuri, lucrări și servicii destul de standardizate pe o piață concurențială, când nu există condiții speciale de urgență și secretul achiziției Avantaje: cele mai bune conditii de competitie intre; furnizori și, ca urmare, posibilitatea de a obține cea mai profitabilă achiziție de bunuri, lucrări, servicii achiziționate; deschiderea procesului de plasare a unei comenzi împiedică acțiunile necinstite ale funcționarilor care iau decizii privind cheltuirea fondurilor Dezavantaje: complexitatea documentației și a procedurilor, termene lungi de achiziție; costuri semnificative pentru organizarea și desfășurarea achiziției „ Licitație închisă - tip în care clientul de stat sau organizatorul cursului atrage propuneri de la furnizorii participanți pentru furnizarea de bunuri, efectuarea lucrărilor, prestarea de servicii prin trimiterea de invitații speciale furnizorilor care, în opinia clientului, vor fi interesați la participare Capitolul Licitație și contracte ♦ competiție Clientul de stat sau organizatorul licitației ia în considerare propunerile doar de la acei furnizori care au primit astfel de invitații speciale O licitație închisă se aplică dacă doar câțiva furnizori sunt capabili să furnizeze bunurile, lucrările, serviciile necesare sau un număr de furnizori au drepturi exclusive de a furniza bunurile, lucrările, serviciile sau bunurile, lucrările, serviciile necesare sau complexe din punct de vedere tehnic furnizate de un număr limitat de furnizori Avantaje; mai ușor de organizat și de desfășurat decât licitațiile deschise și, ca urmare, costă mai puțin clientului de stat sau organizatorului licitației; este posibil să se organizeze o competiţie suficientă între furnizori Dezavantaje: concurența între furnizori este limitată; sunt posibile acțiunile neloiale ale funcționarilor care iau decizii cu privire la modalitatea de achiziție și atragerea (neatragerea) anumitor furnizori O licitație în două etape este un tip în care clientul de stat sau organizatorul licitației: □ în prima etapă atrage oferte inițiale pentru furnizarea de bunuri, prestarea muncii, prestarea de servicii fără precizarea unui preț (cost, tarife); □ Negociază cu furnizorii cu privire la orice aspect al ofertelor lor (excluzând cerințele de eligibilitate și calificare a furnizorilor și termenii comerciali ai ofertelor); □ pe baza rezultatelor negocierilor, poate aduce modificări cerințelor tehnice și tehnice și economice stabilite inițial pentru bunuri, lucrări, servicii; □ În a doua etapă, atrage ofertele finale ale furnizorilor, indicând prețul și alte condiții comerciale Licitațiile în două etape sunt utilizate pentru achiziționarea de bunuri, lucrări, servicii complexe din punct de vedere tehnic pentru care clientul de stat nu poate sau din anumite motive nu dorește să întocmească cerințe tehnice (tehnice și economice) detaliate De aceea, trebuie să negocieze cu furnizorii în ceea ce privește condițiile și cerințele tehnice (tehnice și economice) Este interesant de observat următorul punct Conform metodei de atragere a cererilor inițiale, licitațiile în două etape pot fi deschise și închise Cu toate acestea, în practică, licitațiile în două etape sunt de obicei închise Acest lucru se datorează complexității obiectului achiziției Avantaje: în urma negocierilor, clientul de stat și furnizorii ajung la o înțelegere asupra proprietăților tehnice sau tehnice și economice ale bunurilor, lucrărilor, serviciilor achiziționate Dezavantaje: cea mai dificilă modalitate de organizare și derulare a unei comenzi este o investiție mare de timp, resurse materiale și forță de muncă Metodele simplificate de achiziție sunt astfel de metode de plasare a unei comenzi de stat pentru furnizarea de bunuri, efectuarea lucrărilor, prestarea de servicii, care, în comparație cu licitațiile, sunt simple și necesită puțin timp, resurse materiale și de muncă Metodele simplificate includ cererea de oferte și achiziția dintr-o singură sursă Solicitarea de oferte este o modalitate simplificată de achiziție de bunuri, lucrări, servicii, în care clientul de stat sau organizatorul licitației transmite o cerere de prețuri la bunurile, lucrările, serviciile solicitate mai multor potențiali furnizori și atribuie un contract de furnizare de bunuri, lucrări, servicii către furnizorul care a făcut oferta (cotația) cu prețul cel mai mic Cel mai important lucru este următorul: clientul sau organizatorul competiției stabilește toate cerințele pentru bunurile, lucrările, serviciile achiziționate și termenii și condițiile de livrare (îndeplinire) și plată a acestora Furnizorul este obligat să depună o ofertă care să conțină doar prețul bunurilor, lucrărilor, serviciilor standardul de cerere de ofertă este utilizat pentru achiziționarea unor volume mici de simple „bunuri închiriate, lucrări, servicii pentru care există formular de cotații ~ AVANTAJE: ușurință de organizare; costuri mici de timp, forță de muncă și resurse materiale; concurenta intre furnizori Nedos-niko Domeniu de aplicare limitat; pot exista acțiuni necinstite ale funcționarilor care decid cui să trimită cereri de prețuri ♦ PARTEA DEZVOLTAREA PROIECTULUI Achiziționarea dintr-o singură sursă este o metodă simplificată de achiziție de bunuri, lucrări, servicii, atunci când un client de stat sau un organizator de licitații solicită o ofertă pentru furnizarea de bunuri, efectuarea lucrărilor, prestarea de servicii de la un singur furnizor Se aplică dacă un singur furnizor poate furniza bunurile, lucrările, serviciile solicitate (furnizorul este singurul producător sau un furnizor are drepturi exclusive de a furniza bunuri, lucrări, servicii, cu condiția ca pe piață să nu existe o înlocuire completă) sau datorată la urgență (inundații, cutremure, ostilități) ^ era nevoie urgentă de bunuri, lucrări, servicii Avantaje: o metodă de achiziție ușor de organizat și de condus - costuri reduse de timp, materiale și forță de muncă Dezavantaje: lipsa concurenței între furnizori reprezintă adesea condițiile cele mai nefavorabile pentru achiziție Achiziții guvernamentale - achiziții (adică achiziție) de bunuri, lucrări, servicii pe piața acestor bunuri, lucrări, servicii pentru a satisface nevoile guvernamentale Nevoile statului - nevoile autorităților legislative, executive și judiciare de diferite niveluri (federal, regional, municipal) în bunuri, lucrări, servicii, satisfăcute pe cheltuiala contribuabililor acumulate în bugetele relevante și fondurile extrabugetare Comanda de stat - în sens restrâns - o listă de bunuri, lucrări, servicii achiziționate cu o indicație a volumului, calendarului și cerințelor tehnice pentru fiecare articol din listă Clientul de stat este un organ executiv care satisface nevoia de bunuri, lucrări, servicii pe cheltuiala bugetelor și a fondurilor extrabugetare de diferite niveluri (adică, în detrimentul contribuabililor acumulați în bugetele relevante și fondurile extrabugetare) Clienții guvernamentali pot include, de asemenea, persoane juridice și antreprenori individuali care au primit fonduri bugetare ca sprijin de stat, inclusiv garanții de stat Diferența fundamentală dintre un client de stat și un organizator de licitație este că un client de stat încheie un contract de stat în nume propriu și poartă întreaga responsabilitate pentru îndeplinirea obligațiilor din acest contract (în primul rând, plata bunurilor livrate, lucrărilor, serviciilor) Furnizor - persoană juridică sau întreprinzător individual care are capacitatea de a îndeplini un contract de stat pentru furnizarea de bunuri, îndeplinirea comenzilor, prestarea de servicii pentru nevoile statului Furnizor - participant la licitație - persoană juridică sau întreprinzător individual capabil să furnizeze bunurile, lucrările, serviciile solicitate de clientul de stat și să participe la procedurile de plasare a unei comenzi de stat pentru achiziționarea de bunuri, lucrări, servicii În ceea ce privește achizițiile publice, nu se distinge dacă furnizorul este producător sau distribuitor al bunurilor, lucrărilor, serviciilor oferite (implementarea principiului tratamentului egal și echitabil al tuturor entităților comerciale) Este discutabil în ce etapă a competiției să se recunoască furnizorul ca participant la competiție Există două opțiuni: atunci când furnizorul primește (dobândește) documentația de licitație în modul prescris sau când furnizorul solicită participarea la concurs Pentru a evita apelul, acest lucru ar trebui specificat în documentația de licitație Etapele de achiziție sunt proceduri separate, limitate în timp (adică, o succesiune de acțiuni, documentate), care fac parte dintr-un fel sau altul din procedura de achiziție Multe etape de achiziție se regăsesc în protocolul de achiziție sau în anexele acestuia Principalele etape ale Wu Ki sunt: □ cercetare de marketing; □ elaborarea documentaţiei competitive şi justificative; Capitolul Licitare și contracte ♦ □ anunt de concurs; □ distribuirea documentației de licitație; □ clarificarea și modificarea documentației de licitație; □ acceptarea ofertelor competitive; □ deschiderea ofertelor; □ evaluarea ofertelor; □ atribuirea unui contract guvernamental; □ semnarea unui contract guvernamental; □ notificarea rezultatelor licitatiei Sprijin legislativ și de reglementare pentru tranzacționare Cel mai dezvoltat domeniu al licitațiilor în practica națională este licitațiile contractuale, care au dezvoltat sprijin legislativ și de reglementare Pentru dezvoltarea licitațiilor contractuale în activități de investiții, pe baza utilizării experienței interne și internaționale, a fost creat un cadru de reglementare pentru organizarea licitațiilor contractuale în construcții, care asigură pe deplin calitatea necesară a pregătirii și desfășurării plasării competitive a comenzilor pentru toți investitorii, indiferent de proprietate A fost aprobat Regulamentul privind licitarea contractelor în Federația Rusă ( ) Pe lângă Regulament, a fost elaborat un pachet de recomandări metodologice ( - ) pentru calificarea preliminară a solicitanților, elaborarea documentației de licitație de către clienți și oferta de către solicitanți și părțile lor individuale, selectarea câștigătorului pe baza rezultatele licitației, desfășurarea celor mai importante secțiuni ale contractului de construcție, măsuri de răspundere proprie, garanții și garanții și altele) A fost publicat un „Ghid practic pentru organizarea și desfășurarea licitațiilor contractuale în Federația Rusă” ( ) În - , au fost adoptate o serie de documente importante, printre care: Procedura de coordonare a achiziției de bunuri, lucrări și servicii prin desfășurarea unei licitații închise (licitație) și plasarea unei comenzi cu o singură sursă (furnizor); ■ Procedura de coordonare a plasării comenzilor pentru implementarea lucrărilor de cercetare, dezvoltare și tehnologia efectuate la comenzile Ministerului Economiei al Rusiei, inclusiv lucrările incluse în programele țintă federale alocate ministerului și contractantul unic (Nr AS- / - ); Cu privire la concursurile de plasare a comenzilor pentru furnizarea de bunuri, satisfacerea nevoilor ra-pentru donații (Legea federală din mai Recomandări metodologice cu privire la problemele plasării comenzilor pentru furnizarea de bunuri, efectuarea lucrărilor, furnizarea de servicii pentru nevoile statului prin metode pro-procurement (în elaborarea Decretului Președintelui Federației Ruse din / / „Cu privire la măsuri prioritare pentru prevenirea corupției și reducerea costurilor la organizarea achiziției de produse pentru stat Se desfășoară lucrări intenționate pentru a îmbunătăți organizarea și desfășurarea licitațiilor contractuale În acest scop: ținând cont de completările și clarificările care decurg din decretul președintelui Federației Ruse, documentația de reglementare pentru licitarea contractelor a fost revizuită și la mai , de comun acord cu Ministerul Economiei al Rusiei, Gosstrom al Rusiei a aprobat „Prevederi de bază pentru organizarea și desfășurarea licitației contractuale pentru obiecte de construcții (execuția lucrărilor de construcție și montaj și proiectare) pentru nevoile statului”; Au fost aduse modificări fundamentale în sistemul de pregătire și recalificare a personalului pentru licitarea contractelor Prin ordinul Gosstroy al Rusiei, Institutul pentru - (igpggtglcalificarea și recalificarea personalului complexului de construcții \ UKCK) este încredințat cu funcțiile organizației-mamă a industriei pentru pregătirea și * PARTEA DEZVOLTARE IIPOFK perfectionarea competentelor managerilor si specialistilor in domeniul organizarii si desfasurarii licitatiilor contractuale in constructii, atestarii firmelor de inginerie, in care se organizeaza cursuri permanente de pregatire a specialistilor in organizarea si desfasurarea licitatiilor contractuale in constructii cu eliberarea certificatelor de calificare pentru manageri A fost elaborat și aprobat un program de pregătire pentru formarea avansată pentru cursul „Îmbunătățirea organizării și desfășurării licitațiilor contractuale în construcții” A fost creată și aprobată prin ordinul Gosstroy al Rusiei o comisie pentru certificarea managerilor și specialiștilor care au fost instruiți în cursuri de perfecționare pentru un program de formare de ore A fost creată o infrastructură pentru a sprijini licitațiile și piața pentru lucrările contractuale Sub Gosstroy al Rusiei, a fost creată o comisie interdepartamentală pentru licitarea contractelor În comisie au participat reprezentanți responsabili ai ministerelor și departamentelor interesate (Ministerul Economiei, Ministerul Finanțelor, Comitetul Proprietății de Stat, Gosprom, Gosstroy), institute de cercetare, proiectare și educație, societăți pe acțiuni Comisiile regionale de licitație au fost formate în aproape toate regiunile Federației Ruse În plus, în majoritatea regiunilor există comitete permanente speciale de licitație pentru anumite sectoare ale economiei (în direcțiile rutiere, la comitetele vamale, la plasarea împrumuturilor de la Fondul Monetar Internațional și Banca Europeană pentru Reconstrucție și Dezvoltare, într-o serie de mari societăţi pe acţiuni etc ) A fost creată o rețea de firme de inginerie care oferă servicii specializate pentru pregătirea și desfășurarea licitațiilor contractuale în construcții Astăzi, în Rusia există peste mii de astfel de firme Sub Gosstroy al Rusiei, există o organizație de bază (șef) - un centru de experți și consiliere pentru furnizarea de servicii de inginerie cu privire la selecția competitivă a antreprenorilor pentru construcția de instalații în Federația Rusă și, mai ales, pentru facilități pentru federale nevoile statului Pentru a dezvolta profesionalismul și a îmbunătăți calitatea licitației contractuale, a fost înființată Asociația Organizatorilor de Licitații Contractuale din Rusia Cadrul legislativ și de reglementare format și infrastructura corespunzătoare sunt concepute pentru a promova formarea unui mediu competitiv bazat pe dezvoltarea licitației contractuale ca pârghie reală pentru creșterea eficienței construcțiilor, a competitivității organizațiilor și întreprinderilor interne de construcții și a activarii investitorilor în alegerea contractanţilor pe baze competitive Clasificarea ofertei În funcție de modalitățile de organizare a licitațiilor, acestea pot acționa sub următoarele forme: □ licitație deschisă; □ licitație deschisă cu precalificare; □ licitații închise; □ licitație unică În timpul primelor două tipuri de licitații, anunțurile despre acestea sunt publicate de presa oficială, prin urmare, astfel de licitații sunt adesea numite „licitații publice ” firme De exemplu, proiectele finanțate prin împrumuturi, credite și Banca de Garantare pentru Reconstrucție și Dezvoltare (BERD) sunt supuse notificării prol licitație deschisă prin buletinul lunar al BERD Oportunități de achiziții Banca Mondială publică un buletin bilunar „Forum de dezvoltare busid” prin care anunță licitații deschise pentru proiecte finanțate de Banca Mondială În ediția rusă, ediția este publicată sub auspiciile Ministerului Economiei al Federației Ruse și se numește „Competitive i r Capitolul Torii și contracte ♦ De obicei, licitațiile deschise au loc la plasarea comenzilor pentru tipuri relativ simple (mai degrabă tipice) de echipamente, lucrări și servicii pe care multe firme le pot oferi; totodată, cantitatea de comenzi ar trebui să fie suficient de mare, în condițiile în care costurile de desfășurare a licitațiilor deschise sunt relativ mari, iar timpul pentru pregătirea și implementarea acestora (până la încheierea unui contract) se poate întinde pe mai multe luni Companiile care și-au exprimat dorința de a participa la licitații deschise cumpără de la organizatorii licitației (comitetul de licitație) documentația necesară pentru pregătirea propunerilor lor (așa-numita documentație de licitație) Pe vremuri, această documentație era vândută pentru o taxă destul de nominală, în valoare de zeci sau sute de dolari În ultimii ani, organizatorii licitației au început în unele cazuri să ridice prețul la câteva zeci de mii de dolari Aceasta are un dublu scop: a) își rambursează costurile pentru întocmirea documentației de licitație (și uneori a proiectării, pe baza căreia se elaborează documentația de licitație); b) întreruperea participării la licitațiile companiilor cu capacitate redusă O variantă a licitației deschise este licitarea cu precalificare” pe baza informațiilor preliminare (mai degrabă succinte) furnizate de toate companiile care doresc să participe la licitație, companiile care nu sunt suficient de bogate din punct de vedere financiar, tehnic, profesional și alte aspecte sunt blocate de la participarea ulterioară În a doua etapă, companiile selectate din așa-numita „listă scurtă” au permisiunea de a tranzacționa În cazul unei licitații închise, invitațiile de participare sunt transmise de către organizatori direct celor mai cunoscuți furnizori, antreprenori, consultanți care au suficientă experiență în implementarea acestui tip de proiecte Companiile care și-au exprimat dorința de a participa la licitații închise cumpără de obicei documentația necesară pentru pregătirea propunerilor Licitațiile închise sunt de obicei organizate pentru achiziționarea de echipamente moderne scumpe cu caracteristici tehnice ridicate și pentru lucrări complexe de construcție și instalare care necesită calificări înalte Se anunță astfel de licitații pentru furnizarea de echipamente complete, pentru lucrări la cheie, pentru lucrări de cercetare-dezvoltare etc Se poate spune că a doua fază a licitațiilor deschise cu precalificare se poate transforma de fapt în licitații închise, când organizatorii licitației , în felul lor discreția determină gama de companii care își pot depune propunerile Licitațiile unice sunt rar utilizate: ele se caracterizează prin prezența unui ofertant (de exemplu, proprietarul unui brevet) pentru lucrări sau livrări speciale Există și alte clasificări și grupări de meserii În funcție de naționalitatea (jurisdicția) participanților, aceștia sunt împărțiți în naționali (interni) și internaționali În cazul în care licitația este declarată invalidă dintr-un anumit motiv (de exemplu, numărul de participanți ar fi insuficient sau s-au dezvăluit fapte de încălcare a regulilor și procedurilor), se organizează licitații repetate Există și conceptul de tranzacționare secundară Clientul proiectului poate cere o ofertă de încredere, în baza căreia se determină contractul general - cu: (furnizor) În plus, antreprenorul general (furnizorul) desfășoară (sѵb ~ SECUNDARE - licitații, pe baza cărora sunt identificați subcontractanții P Furnizori' - De obicei clientul proiectului controlează desfășurarea unor astfel de licitații secundare și, uneori, participă la aprobarea rezultatelor acestora Clasificarea finală a tipurilor de oferte este prezentată în tabelul FUNCȚIILE OFERTANȚILOR ÎNCHIDEREA LICITĂRII Funcțiile™ ale participanților sunt distribuite după cum urmează: □ Ia o decizie privind organizarea licitației contractuale; ♦ PARTEA : dezvoltarea proiectului Tabelul Clasificarea ofertei contractuale Semn de clasificare Tipuri de meserii Prin accesul participanților □ licitații deschise; □ licitații închise; Conform modului de selecție preliminară a solicitanților de către organizatorul licitației: □ cu calificarea preliminară a participanților; □ nicio precalificare a participanților Prin participarea la licitațiile ofertanților străini □ cu participarea unui ofertant străin; □ fără participarea unui ofertant străin Participarea ofertanților la procedura de licitație și anunțarea rezultatelor acestora; □ vocale; □ nerostite □ determină persoana care va îndeplini funcțiile de organizator de licitații; □ controlează activitatea organizatorului licitației și participă la lucrările comisiei de licitație prin reprezentantul acestuia; □ stabilește termenii definitivi ai contractului și îl încheie cu ofertantul câștigător Clientul trebuie să aibă resursele investiționale necesare sau dreptul de a dispune de ele în perioada de timp necesară, confirmată de documentul financiar relevant Organizatorul ofertei: □ întocmește documentele pentru anunțarea licitațiilor, publică anunțul și trimite invitații; □ formează un comitet de licitație; □ conduce și controlează activitățile comitetului de licitație și a implicat organizațiile de inginerie și consultanță în pregătirea licitației și a altor documentații necesare; □ aprobă rezultatele licitației; □ examinează contestațiile împotriva deciziilor comisiei de licitație; □ lichidarea comisiei de licitație; □ suportă toate costurile pentru pregătirea și desfășurarea licitației Organizatorul licitației trebuie să aibă statutul de persoană juridică și licență pentru dreptul de a desfășura licitații Limitele drepturilor și obligațiilor organizatorului licitației sunt stabilite în contractul de organizare și desfășurare a licitației Comitetul de licitație: □ colectează cererile de participare la licitație, pentru precalificare; □ efectuează precalificarea solicitanților; □ organizează elaborarea și distribuirea documentației de licitație și rezolvă problemele de modificare a acestei documentații și proceduri; □ familiarizează solicitanții cu documentația de licitație și oferă explicațiile necesare; □ asigură colectarea, stocarea și evaluarea ofertelor depuse; □ desfășoară procedura de licitație și executarea acesteia; DESPRE determină câștigătorul sau ia o altă decizie pe baza rezultatelor licitației și le supune spre aprobare; □ publică în mass-media un raport privind rezultatele licitației Comitetul de licitație elaborează și aprobă în mod independent regulamentele pentru activitatea sa și aprobă regulamentele pentru activitatea diviziilor sale Solicitantul are dreptul la: o să primească informații complete de la comitetul de licitație cu privire la termenii și condițiile procedurii de licitație a contractului; paeo- □ să se adreseze comisiei de licitație cu o cerere de întârziere depusă F în scris Capitolul Negocieri și contracte ♦ O persoană dobândește statutul de solicitant din momentul depunerii cererii la comisia de licitație pentru participarea la licitație Calitatea de solicitant se pierde de către o persoană în următoarele cazuri: □ la cererea solicitantului - în orice etapă pregătitoare; □ din cauza nereușirii precalificării, neefectuării primei depuneri până la momentul depunerii ofertei; □ ca urmare a încălcării de către ofertant a regulamentului aprobat sau a condițiilor de licitație cunoscute de acesta Din momentul înregistrării ofertei, solicitantul dobândește statutul de ofertant O firmă de consultanță de inginerie poate fi angajată de către organizatorul licitației și de către comitetul de licitație în următoarele scopuri: □ efectuarea de studii preliminare și emiterea unui aviz cu privire la oportunitatea scoaterii la licitație a unui anumit obiect; □ pregătirea documentației de licitație; □ dezvoltarea condițiilor de precalificare; □ evaluarea ofertelor și emiterea de recomandări privind atribuirea contractului; □ Evaluarea propunerilor și cererilor ofertanților primite în timpul pregătirii ofertelor; □ clarificarea condițiilor concursului etc O firmă de inginerie și consultanță poate fi, de asemenea, implicată de ofertant pentru a dezvolta o ofertă Cu toate acestea, aceeași firmă de inginerie și consultanță nu are dreptul de a coopera în procesul de pregătire a unei anumite oferte simultan cu clientul, organizatorul licitației și comitetul de licitație, pe de o parte, și cu ofertantul, pe de o parte cealaltă mână O instituție financiară dobândește statutul de participant la licitație dacă organizatorul licitației deschide conturi speciale cu aceasta pentru a efectua tranzacții financiare legate de desfășurarea licitațiilor contractuale, inclusiv depunerea garanțiilor, precum și pentru a efectua diverse decontări Principalele funcții ale Comisiei Interdepartamentale pentru licitarea contractelor sunt: □ suport juridic și metodologic al licitațiilor contractuale; □ coordonarea dezvoltării legislației privind licitațiile; □ Asistență în crearea unui sistem de informare a licitațiilor și a unei rețele de firme de inginerie și consultanță; U consiliere în problema licitației contractuale PROCEDURA DE LICITARE A CONTRACTULUI Pregătirea organizatorică Decizia privind numirea și timpul de desfășurare a ofertelor contractuale se ia de către client prin emiterea unui document administrativ oficial • comandă, rezoluție, comandă etc În acest document, clientul op-P d Separarea organizației sale, căruia îi este încredințată efectuarea funcția de organizator al licitației și desemnează o persoană responsabilă pentru această lucrare Orice firma specializata care are licenta pentru acest tip de activitate poate actiona si ca organizator de licitatie Într-un astfel de caz, Dogov nk încheie un acord cu acesta, care definește drepturile și obligațiile părților contractante și condițiile pentru punerea lor în aplicare a obiectului acordului Clientul (sau organizatorul licitației) își pune scopul pregătirii și ținerii licitației încheiate cu Ni ^ sh Contracts în conformitate cu legislația în vigoare kovolgt ^ * comitetul elaborează în mod independent regulamentele pentru activitatea sa, ghidându-se de următoarele documente legale: * PARTEA □ legile Federației Ruse; □ decrete ale Președintelui Federației Ruse; □ Decrete ale Guvernului Federației Ruse; □ documentele de reglementare ale ministerelor și departamentelor din Federația Rusă; □ documentele de reglementare teritoriale ale subiecților Federației Ruse Organizatorul licitației sau, în numele său, comisia de licitație întocmește și publică anunțul de licitație Anunțul de licitație conține: □ numele clientului și al organizatorului licitației; □ denumirea tipului de licitație și a obiectului licitației; □ descrierea succinta a santierului; □ Volumul estimat și termenii de performanță a muncii; □ condițiile de executare a contractului, necesitatea de a lua în considerare o serie de restricții; □ adresa, termenii, termenii de cumpărare și alte informații necesare obținerii documentației de licitație; □ termenul limită pentru depunerea ofertelor Anunțarea ofertelor trebuie făcută cu - luni înainte de termenul limită de depunere a ofertelor Un exemplu de anunț de licitație (numele reale sunt înlocuite cu nume condiționate) CJSC „ХХХХХХХ*” (nume provizoriu) INVITAȚIE DE PARTICIPARE LA licitație SERVICII ÎN DOMENIUL INGINERII GEOLOGIEI ŞI CONSTRUCŢIILOR CJSC XXXXXXXXX, denumită în continuare „Client”, a primit un împrumut de la Banca Europeană pentru Reconstrucție și Dezvoltare pentru proiectul de energie geotermală Mutiovsky Proiectul este implementat în apropierea orașului Petropavlovsk-Kamchatsky din Peninsula Kamceatka din Orientul Îndepărtat al Federației Ruse, CJSC „ХХХХХХХ” invită prin prezenta oferte închise din partea companiilor în cadrul următoarelor contracte, care vor fi finanțate dintr-o parte din veniturile împrumutului: Contract L Reabilitare, forare sonde geotermale si monitorizare teren Licitație în cadrul unui contract la cheie (inginerie – construcție) pentru reabilitarea și repararea sondelor existente, forarea a două noi puțuri direcționale cu adâncimea de m, testarea productivității și injectarea puțurilor existente și noi, precum și monitorizarea terenului Acest contract include proiectarea, furnizarea de echipamente și materiale și execuția lucrărilor la puțuri, puțuri existente și noi Criteriile de calificare și timpul de finalizare sunt specificate în documentele de licitație Contract Sistem geotermal de colectare și evacuare a lichidului de răcire Licitație pentru un contract la cheie (proiectare-construcție) pentru construirea unui sistem geotermal de colectare și evacuare a lichidului de răcire în scopul furnizării nominale de c U tone/oră de abur unei centrale electrice cu o capacitate de până la MW și evacuare de separare și condens de la centrala electrica in puturi de injectie Acest contract include proiectarea, furnizarea de echipamente, materiale de construcție, lucrări de construcție și instalare, instalarea, reglarea și punerea în funcțiune a câmpului geotermal Criteriile de calificare și timpul de finalizare sunt specificate în documentele de licitație , Companiile pot depune oferte pentru unul sau ambele contracte Dar în cazul participării la două contracte, propunerile trebuie depuse separat Contractele, care vor fi finanțate cu un împrumut de la Banca Europeană pentru Reconstrucție și Dezvoltare, vor fi supuse regulilor bancare și principiilor de achiziții și vor fi deschise firmelor din orice țară Fondurile de împrumut bancar nu vor! să fie utilizat pentru plăți către entități sau organizații pentru importul de mărfuri, dacă o astfel de plată sau import este interzisă printr-o decizie a Consiliului de Securitate al ONU adoptată în temeiul părții a VII-a a Cartei ONU în cadrul unui regulament oficial al țării clientului Începând cu XX YY ZZ (data condiționată), documentele de licitație pot fi primite la aceeași adresă la primirea unei taxe de intrare nerambursabile de sou^ USD sub forma unui transfer bancar în contul CJSC „ХХХХХХХ „sau suma echivalentă în ruble ruse la cursul de schimb stabilit de Banca Centrală a Federației Schniace în ziua plății, în numerar sau prin transfer bancar conform Giava Torii și contracte ♦ contul curent al CJSC "ХХХХХХХ" La solicitarea companiei, documentele de licitație vor fi expediate prin poștă aeriană, fără a fi responsabilă pentru pierdere sau întârziere de livrare Numai acele companii care au achiziționat documente de licitație vor avea voie să depună propuneri Ofertele pentru fiecare contract trebuie să fie însoțite de o garanție bancară de USD Propunerile de licitație trebuie executate corespunzător și trimise la adresa AA BB SS (data condiționată) de mai jos până la ora , ora Moscovei, la care oră vor fi deschise în prezența acelor ofertanți care doresc să fie prezenți în același timp Documentele primite ulterior vor fi respinse și returnate Firmele interesate pot obține informații suplimentare, precum și studierea și achiziționarea cu atenție a documentelor de licitație la biroul situat la următoarea adresă: , Rusia, Moscova, str XXXXXXXXXX, d ZZ A B Ivanov, director al CJSC „ХХХХХХХ” Tel + ( ) ХХХ-ХХ-ХХ, Fax: + ( ) YYY-YY-YY Elaborarea documentației de licitație Comitetul de licitație stabilește componența specifică, procedura și alte condiții pentru întocmirea documentației de licitație în conformitate cu instrucțiunile clientului sau organizatorului licitației Documentele de licitație se distribuie contra unei taxe stabilite de comisie, cu moneda de plată stabilită de comisia de licitație Documentația de licitație include, de regulă, următoarele secțiuni principale: □ invitație la licitație; □ informații generale despre volumul și subiectul tranzacționării; □ partea tehnică (documentația de proiect) și partea comercială a documentației de licitație; □ instrucțiuni pentru ofertanți; □ formularul de cerere al solicitantului de participare la licitație; □ condițiile și procedura de desfășurare a licitațiilor; □ proiect de contract Documentația de licitație trebuie întocmită astfel încât toți participanții să aibă aceeași înțelegere a informațiilor conținute în ea O organizație de consultanță în inginerie sau de proiectare poate fi implicată în elaborarea documentației de licitație Compoziția specifică, procedura și formele de furnizare a informațiilor, precum și alte condiții pentru întocmirea documentației de licitație pot fi specificate de comitetul de licitație în conformitate cu instrucțiunile clientului sau organizatorului licitației w nuѵiѵdnіnp nrsdoyrngslpii kvalifmkaidn dil pe anuntul licitatiei si sa includa urmatoarele informatii: '-i nume W si TT QI-* lat at 'pp •pAG T'i- t „tt g/ ptg*yu ttt\att t □ Precalificarea solicitanților Precalificarea se realizează dacă clientul decide să organizeze o licitație cu calificarea preliminară a ofertanților Efectuarea precalificării face posibilă asigurarea stabilirii unei garanții pentru selecția posibililor solicitanți în condițiile tranziției către o economie de piață În acest caz, solicitantul poate fi considerat: o organizație, firmă sau consorțiu separat, sub numele căruia este depusă cererea ~ = eNIE ° precalificarea ar trebui să conțină numele și adresa obiectului licitației, o descriere generală a subiectului licitației, principalii parametri ai lucrărilor și serviciilor; termenii de precalificare, răscumpărarea documentului de licitație, depunerea ofertelor, începerea și sfârșitul lucrărilor; o scurtă descriere a termenilor de credit, financiari și de altă natură ai acordului; sisteme de standarde, măsurători, limba oficială; • PARTEA DEZVOLTAREA PROIECTULUI □ o scurtă descriere a șantierului, resurselor locale, naturale VIY și alții J Organismul de lucru care efectuează procedura de precalificare este comitetul de licitație Dacă este necesar, în cadrul comisiei de licitație se poate constitui o comisie de precalificare, formată din membrii acesteia Președintele comisiei este numit printr-o decizie separată a comitetului de licitație și este aprobat de client Procedura de precalificare constă în următoarele etape: □ pregătirea și distribuirea de către comitetul de licitație a unei invitații de participare la precalificare și a unui chestionar al solicitantului; □ colectarea chestionarelor completate, feedback-ului și a altor documente de precalificare; □ evaluarea documentelor primite conform criteriilor formale; □ analiza și evaluarea capacității tehnice, organizatorice, financiare a solicitantului și întocmirea unei expertize; □ să decidă asupra rezultatului precalificării Chestionarul poate include următoarele informații despre solicitant: □ nume complet, adresa, telefon, telefax, telex; □ data, locul și autoritatea înregistrării; □ detalii bancare; □ forma juridică; □ copii certificate ale documentelor de înregistrare și statutare; □ linia principală de activitate; □ informații despre solvabilitatea companiei; □ licențe pentru anumite tipuri de activități etc Pentru pregătirea documentației pentru precalificare și evaluarea documentelor depuse, comisia de licitație poate implica organizații de consultanță inginerească, experți (inclusiv persoane fizice) Dezvoltarea unei oferte de către solicitant Pentru a participa la licitație, solicitantul trebuie să prezinte comisiei de licitație următoarele documente: □ o cerere de participare la licitații contractuale; □ garanție temporară sub formă de garanție bancară; □ o copie a documentului de plată care confirmă plata primei depozite; □ un certificat de contracte încheiate în ultimele luni, cu indicarea termenilor principali ai contractelor, cu lista subcontractanților, parteneri străini, dacă există; □ o ofertă elaborată în conformitate cu cerințele și condițiile specificate în documentația de licitație Oferta constă din două plicuri Plicul exterior conține o cerere de participare la licitație, o copie a documentului de plată care confirmă plata primei depozite și un plic interior care conține propunerile solicitantului-ofertă și o garanție bancară Oferta trebuie pregătită și depusă comitetului de licitație în conformitate cu cerințele și condițiile specificate în documentația de licitație Tabelul prezintă structura ofertei Acceptarea și înregistrarea ofertelor Termenele de depunere și examinare a propunerilor de licitație (oferte), ora deschiderii plicurilor, precum și data de închidere a licitației sunt determinate de oferta K MIEg ' Acceptarea ofertei se efectuează de către secretariatul comisiei de licitație sau de o persoană împuternicită de acesta cu înregistrarea imediată a acesteia într-un caiet special Totodată, ofertantului i se eliberează o chitanță prin care se confirmă acceptarea și înregistrarea ofertei Capitolul Licitare și contracte ♦ Tabelul Structura ofertei • | Conținutul secțiunii Informații generale despre solicitant □ numele complet al organizației (solicitant), detaliile acesteia, adresa, telefon, fax etc ; □ linia principală de activitate; □ copii certificate ale documentelor de înregistrare și statutare; □ licențe pentru anumite tipuri de activități; □ structura organizației (societății), prezența sucursalelor și filialelor; □ volumul anual de muncă din ultimii trei ani, similar lucrării care face obiectul licitației, inclusiv cele efectuate pe cont propriu; □ detalii bancare; □ date privind componența și calificarea personalului tehnic și de producție pentru ultimii trei ani; □ numărul de personal administrativ și managerial; □ o listă cu echipamentele necesare executării lucrării în cauză; □ date privind poziția financiară, inclusiv bilanţul contabil, calculul profiturilor din ultimii trei ani; □ informații privind solvabilitatea solicitantului, semnate de o bancă autorizată; □ lista birourilor și spațiilor industriale; □ Experiența și vechimea în muncă a ofertantului în domeniu determinate de subiectul ofertei; □ fotografii, cărți, articole, mărturii ale clienților care confirmă experiența ofertantului și capacitatea de a finaliza lucrarea prezentată la licitație Partea tehnică □ scheme și grafice de execuție a lucrărilor; □ grafice de livrare pentru mașini de construcții și echipamente de proces; □ program de lucru; □ compoziția resurselor materiale și de muncă atrase, mașini de construcții; □ lista subcontractanților și organizațiilor de transport implicate; □ orele de lucru, pregătirea personalului; □ asigurarea lucrătorilor cu facilităţi de locuinţe şi infrastructură socială; Despre propuneri pentru protecția mediului, măsuri de siguranță Partea comercială □ preț oferit de ofertant pe tema licitației, condițiile și componența revizuirii prețului; □ condiții, tipuri și modalități de efectuare a plăților în funcție de nivelul prețului, forma de plată propusă, procedura de finanțare, condițiile de creditare a lucrărilor a oferit? de asemenea, are dreptul, odată cu oferta, să depună o alternativă la procesul de acceptare a ofertei, comisia de licitație verifică disponibilitatea documentelor necesare, cu excepția celor cuprinse într-un plic sigilat În plus, DACĂ una dintre ofertele de mai sus lipsește în plicul exterior al ofertei, comitetul de licitație poate decide să refuze acceptarea ofertei ^ ” secretariatul trimite viv”, „SentU Aviz de refuz de a accepta oferta sa de înregistrare la protocolul comisiei de licitație anexat - PARTEA DEZVOLTAREA PROIECTULUI Asigurarea unei cereri de participare la licitație După cum sa menționat deja, pentru a participa la licitație, solicitantul depune la comitetul de licitație un set de documente, inclusiv o cerere de participare la licitație și o anumită siguranță a cererii Obligația principală a părților la licitație este să încheie un acord între câștigător și client Toate tipurile de garanții posibile trebuie să garanteze încheierea contractului Clauza din articolul din Codul civil al Federației Ruse (CC) prevede un depozit ca modalitate de a garanta o ofertă competitivă Se prevede (alin C civ ) că „cel care a câștigat licitația, dacă se sustrage de la semnarea protocolului, pierde depozitul pe care l-a constituit Organizatorul licitației, care a evitat să semneze contractul, este obligat să restituie depozitul în sumă dublă, precum și să despăgubească persoana care a câștigat licitația pentru pierderile cauzate de participarea la licitație, în partea care depășește suma a depozitului Regulamentul privind organizarea achizițiilor de bunuri, lucrări și servicii pentru nevoile statului, aprobat prin Decretul președintelui Federației Ruse din aprilie nr „Cu privire la măsurile prioritare pentru prevenirea corupției și reducerea cheltuielilor bugetare la organizarea achiziţionarea de produse pentru nevoile statului”, indică faptul că securitatea aplicaţiei acţionează sub formă de depozit, garanţie bancară, gaj sau garanţie Să luăm în considerare diverse modalități de asigurare a ofertelor din punctul de vedere al eficacității rezultatelor licitațiilor și al costurilor corespunzătoare, care ar trebui înțelese nu ca o expresie monetară directă a costurilor corespunzătoare, ci ca timp și efort al tuturor actorilor în procesul competitiv și posibilele consecințe neplăcute asociate cu alegerea uneia sau alteia metode de asigurare Este important să se respecte o condiție indispensabilă: securitatea și executarea acesteia, dacă este posibil, nu trebuie să conțină potențialul de a încălca legea civilă și nu ar trebui să interfereze cu atingerea scopului principal al licitației - alegerea celei mai bune părți a viitorul contract (conform criteriilor preselectate) GARANȚIA BANCARĂ În virtutea unei garanții bancare, o bancă, o altă instituție de credit sau organizație de asigurări (garant) dă, la cererea altei persoane (principal), o obligație scrisă de a plăti creditorului (beneficiarul) principalului în conformitate cu termenii obligația dată de garant, o sumă de bani la prezentarea de către beneficiar a unei cereri scrise de plată a acesteia (art C civ ) Spre deosebire de alte forme de garantare a ofertelor în licitație, o garanție bancară nu necesită un acord scris între persoana care garantează (garantul) și creditor, adică beneficiarul (clientul) Garanția garantului de a achita suma de bani către beneficiar este o obligație unilaterală separată Obligația garantului față de beneficiar, prevăzută de garanția bancară, nu depinde în relația dintre ei de obligația principală, de garanția pentru care a fost emisă, chiar dacă garanția conține o referire la această obligație (art ) din Codul civil) Astfel, daca intre ofertant si client, dupa licitatie, se incheie contractul /:, [ chen contract, atunci aceasta conditie nu atrage anularea obligatiei de garantie gar~; și în fața clientului ■ Mai mult, garanția bancară rămâne valabilă D după încetarea obligației principale sau recunoașterea acesteia ca nulă O garanție bancară este un instrument eficient pentru asigurarea cererilor de participare la o licitație (concurs) pentru o achiziție Problema poate fi crearea unei garanții care să satisfacă simultan cerințele beneficiarului, dreptului și garantului, întrucât băncile și alte instituții de credit au standarde interne stricte, uneori inacceptabile pentru comandarea furnizorilor în același timp Garanția bancară trebuie să indice clar: comanda' □ obligații garantate cu garanție, acelea în caz de încălcare a cărora CI chick își va prezenta pretențiile garantului De exemplu, pentru un furnizor Capitolul Licitație și contracte ♦ porecla licitației - nu retrageți cererea de la sfârșitul perioadei de depunere a acesteia și semnați contractul în momentul în care este declarat câștigătorul Pot fi indicate și altele - de exemplu, refuzul furnizorului de a face corecturi la documentația de licitație atunci când se constată erori etc ; □ Suma pentru care se emite o garantie bancara; □ data intrării în vigoare a garanției bancare; □ durata garanției; □ numele exact al garantului, principalului și beneficiarului În plus, furnizorul poate specifica în prealabil admisibilitatea sau inadmisibilitatea rezervelor cu privire la: □ posibilitatea retragerii unei garanții bancare; □ posibilitatea de a transfera drepturi în temeiul unei garanții bancare către o altă persoană; □ posibilitatea limitării răspunderii garantului față de beneficiar (client) GARANȚIE Asemenea unei garanții bancare, o garanție este una dintre modalitățile „imateriale”, adică nerespectând mișcarea banilor și a valorilor materiale, modalități de a asigura îndeplinirea obligațiilor Conform unui contract de fidejusiune, fidejusorul se obliga sa raspunda in fata creditorului altei persoane pentru indeplinirea de catre acesta din urma a obligatiilor sale in totalitate sau in parte Un contract de garanție poate fi încheiat și pentru a garanta o obligație care va apărea în viitor (articolul din Codul civil) Astfel, garanția creează o obligație suplimentară (accesorie) a garantului în raport cu obligația principală a unei alte persoane (debitorul, în cazul nostru, furnizorul) față de creditor (client) O garanție poate fi totală sau parțială, în acest din urmă caz numai dacă această condiție este indicată în contractul de garanție Garantul răspunde de îndeplinirea obligațiilor de către debitor, dar asta nu înseamnă că în cazul în care debitorul nu își îndeplinește obligația, garantul este obligat să le îndeplinească în mod independent (deși diferența este imperceptibilă pentru obligațiile bănești) La licitație, acest lucru nu este posibil, deoarece garantul poate, de exemplu, să semneze contractul de cumpărare în locul ofertantului care se retrage Contractul de fidejusiune se incheie intre creditor si fidejusor care actioneaza din partea debitorului, adica intre client si fidejusor, si deloc furnizor si fidejusor, asa cum se crede adesea; natura relației dintre furnizor (debitor) și garant poate fi orice, chiar nelegală Adică, garantul și furnizorul pot întocmi un certificat în formă liberă că s-a încheiat un contract de garanție între ei, indicând informații despre furnizor, garant și natura obligației principale ( cel puțin, nu se retrage cererea după termenul limită de depunere a acesteia și semnează contractul în caz de victorie) Practica arată că utilizarea unui astfel de mecanism ca garanție ca securitate pentru o aplicație la rgs se bazează inițial pe o bază nesigură și pare inadecvat să se folosească un garant-p în licitațiile cannpix Este mai oportun să se folosească garanția ca garanție a obligațiilor din contractul încheiat la licitație (dacă acesta prevede P și penalități pentru neexecutarea) kvdc este garanția care este recunoscută ca formă de securitate pentru aplicație; g valoarea garanției; SR°K are cauțiune; o garanție garantată printr-o garanție DEPOZIT În Codul civil al Federației Ruse, depozitul este stabilit fostul top q ca singura formă de asigurare a participării la oricare gurile Depozitul diferă de alte modalități de garantare a obligațiilor prin aceea că ♦ PARTEA DEZVOLTAREA PROIECTULUI EXEMPLU DE FORMA DE GARANȚIE BANCARĂ garantie bancara Deoarece (antreprenor) ~ a depus o ofertă cu data de , (data aplicării) pentru construcții (numele subiectului licitației) prin prezenta facem cunoscut publicului ca , (numele băncii garant) având sediul social la , (adresa băncii) se obligă să (numele Clientului) în valoare de , (suma monetară a garanției) să plătească pe care în favoarea clientului banca se obligă ea însăși, moștenitorii și succesorii săi SEMNATĂ CU SIGILUL băncii numite „ > Conditii de garantie: În cazul în care, după deschiderea plicurilor de ofertă, antreprenorul își retrage oferta în perioada de valabilitate specificată în formularul de ofertă În cazul în care antreprenorul, înștiințat de atribuirea contractului de către Beneficiar, în perioada de valabilitate a cererii: nu completează sau refuză să completeze formularul de contract în conformitate cu instrucțiunile ofertanților; sau nu reușește sau refuză să ofere garanția de performanță conform instrucțiunilor ofertanților În cazul în care contractantul nu este de acord cu corectarea prețului ofertei ' BANCA se obligă să plătească clientului suma de mai sus după primirea primei sale solicitări scrise, fără a solicita clientului să justifice această solicitare, cu condiția ca în cererea sa clientul să indice că această sumă i se datorează datorită faptului că unul dintre cele trei sau toate cele trei condiții specificate, specificând condiția sau condițiile care au apărut Această garanție rămâne în vigoare timp de zile inclusiv după expirarea termenului limită de aplicare în conformitate cu instrucțiunile de participare ale camerelor sau termenul prelungit de către client, iar banca renunță prin prezenta la dreptul de a primi notificarea unei astfel de prelungiri (prelungire/termen limită Orice cerere de garanție trebuie primită de către banca nu mai târziu de data de mai sus (data, semnatura, sigiliul bancar) O garanție bancară este recunoscută ca fiind cea mai dezirabilă și convenabilă garanție atât pentru o ofertă competitivă, cât și pentru un contract încheiat ca urmare a competiției - Capitolul Licitație și contracte • EXEMPLU DE FORMA A ACORDULUI DE GARANTIE ACORD DE GARANȚIE Prin această garanție, ( numele principalului, contractantului) ca principal (denumit în continuare „antreprenor”) și (numele garantului) ca garant (denumit în continuare „garantul”) au obligații față de (numele garantului) creditor, client) în calitate de creditor (denumit în continuare „clientul”) pentru suma (suma garanției) pentru care plata se va face în mod corespunzător și echitabil în respectivele valute și în raportul proporțional în care se plătește prețul contractului Antreprenorul și garantul prin prezentul document se obligă pe ei înșiși, pe reprezentanții, succesorii, administratorii acestora, separat și în comun Condiția acestei obligații presupune următoarele: în cazul îndeplinirii la timp și cu conștiință a termenilor contractului (inclusiv completărilor și modificărilor) de către antreprenor, această obligație nu are forță juridică, în toate celelalte cazuri ea rămânând în vigoare În cazurile în care antreprenorul încalcă termenii contractului sau clientul declară că antreprenorul a încălcat termenii contractului, iar clientul și-a îndeplinit obligațiile asumate prin contract, garanția trebuie să elimine imediat încălcarea sau să ia imediat următoarele măsuri : Finalizează executarea contractului în conformitate cu termenii și condițiile acestuia; sau Obține de la contractori calificați pentru a fi luate în considerare de către client o ofertă sau oferte la finalizarea contractului în conformitate cu termenii și condițiile acestuia și după ce clientul și garantul stabilesc contractantul a cărui ofertă îndeplinește cerințele necesare și are cel mai mic cost, organizează încheierea unui contract între antreprenor și de către client și în cursul lucrărilor (chiar dacă există un incident izolat sau cazuri repetate de încălcare a obligațiilor din contractul sau contractele încheiate în conformitate cu prezentul alineat) va asigura fonduri suficient pentru plata costurilor de finalizare, minus soldul pretului contractului; cu toate acestea, suma totală a fondurilor, inclusiv alte costuri pentru compensarea prejudiciului, în conformitate cu obligațiile garantului în temeiul prezentului document, nu depășește suma specificată în primul paragraf al acestui document Conceptul de „sold prețul contractului” din acest alineat înseamnă suma totală plătibilă de către client ■ contractantului în temeiul contractului, minus sumele plătite contractantului de către client; sau Achitați clientului suma necesară pentru finalizarea lucrării în conformitate cu termenii și condițiile contractului, fără a depăși suma prezentului bilet la ordin Garantul nu va fi răspunzător pentru sumele care depășesc valoarea specificată a penalității pentru această obligație de datorie Reclamațiile în legătură cu acest acord trebuie depuse în termen de un an de la data eliberării certificatelor de răspundere pentru înlăturarea viciilor „ACORDUL nu acordă niciun drept de acțiune niciunei persoane juridice sau fizice, cu excepția clientului numit în acesta sau autorizat, succesori, manageri ai clientului ° dovada celor de mai sus, antreprenorul își pune semnătura și sigiliul pe acest document, iar garantul aplică acest document cu partea sa, care atestă semnătura reprezentantului său legal, la zi — - a lunii „semnătura, sigiliul contractantului) (semnătura, sigiliul garantului) ♦ PARTEA DEZVOLTARE PRO ki \ care îndeplinește trei funcții: securitate, certificare și plată - în același timp De regulă (dar nu neapărat), depozitul este eliberat de partea cu care sunt datorate plățile conform contractului Conceptul de depozit Un depozit este recunoscut ca sumă de bani emisă de una dintre părțile contractante în contul plăților datorate de la aceasta în temeiul contractului celeilalte părți, ca dovadă a încheierii contractului și pentru a asigura executarea acestuia (art din Codul civil) Cod) Formular contract de depozit Un acord cu privire la un depozit, indiferent de suma depozitului, trebuie făcut în scris În cazul în care există îndoieli cu privire la faptul că suma plătită în contul plăților datorate de către partea în temeiul contractului este un depozit, această sumă se consideră a fi plătită ca avans, dacă nu se dovedește altfel Particularitatea garanției constă în faptul că, atunci când este utilizat ca garanție pentru obligații, acesta prevede răspunderea pentru neîndeplinirea obligațiilor atât a părții care dă garanția, cât și a părții care le primește În primul caz, depozitul rămâne la cealaltă parte, iar în al doilea, vinovatul plătește victimei o sumă dublă din depozit (adică returnează depozitul plătit anterior și plătește în plus aceeași sumă) Prin urmare, depozitul este singura formă de asigurare a participării la licitație (momentan), prevăzând ca ambele părți să fie responsabile pentru neîncheierea unui acord între organizator și câștigător, și nu doar pentru furnizor Trebuie remarcat că, cu toată comoditatea unui depozit ca garanție pentru îndeplinirea obligațiilor din punct de vedere legal, economiștii consideră că utilizarea unui depozit în licitarea special pentru achiziție este incomod - o diversiune pe termen lung a mai mult ( de regulă) este necesară decât în cazul unei garanții bancare, gaj sau garanții de fonduri Garaj „ Garaj, ca formă de garantare a cererilor de participare la licitație, are un număr semnificativ de acte juridice, inclusiv, în plus față de Codul civil al Federației Ruse: Legea Federației Ruse din mai nr - „On gaj”; Legea federală din iulie nr -FZ „Cu privire la ipotecă (garajul imobiliar)”; Decretul Comitetului Proprietății de Stat al Federației Ruse din aprilie nr -r „Cu privire la aprobarea regulamentelor temporare privind aprobarea tranzacțiilor gajate”; scrisoarea Comitetului pentru proprietatea de stat al Federației Ruse din ianuarie nr OK- / „Cu privire la aprobarea preliminară a tranzacțiilor federale de gaj de proprietate”; Ordinul Comitetului Proprietății de Stat al Federației Ruse din august nr -r „Cu privire la procedura de înregistrare a tranzacțiilor de gaj”; Ordinul Comitetului pentru proprietatea de stat al Federației Ruse din noiembrie nr -r „Cu privire la asigurarea proprietății de stat gajate”; Decretul Comitetului pentru proprietatea de stat al Federației Ruse din decembrie , nr -r „Cu privire la procedura de gajare a acțiunilor deținute de stat”; scrisoarea Curții Supreme de Arbitraj a Federației Ruse din septembrie nr Co- / U „Cu privire la Legea federală „Cu privire la ipoteca (garajul imobiliar)””; scrisoare de informare a Curții Supreme de Arbitraj a Federației Ruse din ianuarie UU” • Nr „Examinarea practicii de examinare a litigiilor legate de aplicarea de către instanțele de arbitraj a normelor Codului civil al Federației Ruse privind gajul” Potrivit paragrafului al articolului din Codul civil, „în virtutea unui gaj, creditorul aflat sub obligația garantată prin gaj (creditarul gajist) are dreptul, în cazul neîndeplinirii acestei obligații prin datorie, să primească satisfacție din valoarea bunului gajat preferenţial faţă de alţi creditori ai persoanei care deţine acest bun (gajant), cu excepţia excepţiilor stabilite de lege ” Garantul poate fi atât ofertantul (oferta) însuși, cât și persoana (alin al articolului din Codul civil) în Potrivit articolului din Codul civil, obiectul unui gaj mai poate fi, inclusiv lucruri și drepturi de proprietate (pretenții), cu excepția proprietății Capitolul Licitații și tranzacții ♦ retrase din circulație, creanțe indisolubil legate de personalitatea creditorului și alte drepturi, a căror cesiune unei alte persoane este interzisă de lege Legea poate, de asemenea, să interzică sau să restricționeze gajarea anumitor tipuri de proprietăți Practica juridică distinge mai multe moduri de gaj a anumitor tipuri de proprietăți care au caracteristici proprii - ipotecă (ipoteca de imobil), gaj de vehicule, gaj de bunuri în circulație, gaj de valori mobiliare, gaj de fonduri, gaj de drepturi Avantajul garanției ca modalitate de a asigura participarea la licitație este absența fluxului de numerar În plus, spre deosebire de alte tipuri de garanții acceptabile în licitații, garanțiile sunt elaborate temeinic atât în Codul civil, cât și într-o serie de documente de reglementare Cu toate acestea, are și dezavantaje În primul rând, un gaj necesită un contract destul de complicat, iar pentru diferite tipuri de proprietate există caracteristici specifice care trebuie luate în considerare În al doilea rând, dacă gajul (furnizorul) își încalcă obligațiile, obiectul gajului trebuie scos la licitație, iar dacă acordul gajului cu gajul, despre care s-a menționat mai sus, nu a fost autentificat la notar, atunci pretențiile gajului sunt satisfăcute numai prin hotărâre judecătorească Practica arată că nu există nicio modalitate de a asigura oferte pentru achiziționarea de produse, fără deficiențe evidente și ascunse DISPOZIȚII GENERALE DESPRE SECURIZAREA APLICAȚIEI PENTRU A PARTICIPA LA LICITARE În cazul încălcării de către furnizor sau client a obligațiilor acestora, este dificil să se utilizeze mecanismul de securizare a aplicației Întrucât obligația principală a părților la licitație este de a încheia un acord între câștigătorul licitației și client, principala încălcare a licitației pentru client este aceea de a nu semna contractul cu câștigătorul, iar pentru furnizor, având să devină câștigător, să nu semneze același contract Codul civil indică modul în care puteți utiliza depozitul, dar nu spune nimic despre o garanție bancară, cauțiune sau gaj în legătură cu licitația (și anume licitația în sine, și nu garanția contractului care va fi încheiat la data de licitație) licitație), adică ce ar trebui făcut în cazul în care garanția licitației (garanție bancară, gaj, precum și garanție) este supusă returnării, este prevăzută doar restituirea garanției, dar nu există instrucțiuni directe despre cum și sub ce încălcări partea furnizorului pe care organizatorul licitației are dreptul de a utiliza garanția de ofertă și modul în care aceasta se poate face procedural Pentru toate tipurile de garanții, cu excepția unei garanții bancare, este necesar un acord între furnizor și client Încheierea în avans a unui astfel de acord contrazice fundamental ideologia procedurii de concurs în sine Singura modalitate (cu excepția garanțiilor) este semnarea unor astfel de contracte imediat după deschiderea cererilor (ceea ce înseamnă că comisia de licitație ar trebui să aibă dreptul de a face acest lucru) Dar în acest caz, intervalul dintre încheierea cererilor și semnarea unor astfel de contracte ar trebui să fie foarte scurt Practica arată că, cu garanții suficient de mari (când comanda insistă asupra maximului posibil de trei procente, iar achiziția este mare), procesul de obținere a acestei garanții (audit posibil, tre-ta „MaYa ^ankom'garantom” de către un garant, gaj, etc ) etc ) este uneori întârziată, ceea ce poate încetini (până la întârzierea licitației) pregătirea ofertei și a propunerii de către furnizor Acesta din urmă poate fi complet diferit în acest sens - de exemplu, banca a ales auditori care lucrează lent Pe de altă parte, sugerează că un furnizor de renume nu ar trebui să aibă verificări speciale în căutarea unui garant, garant sau gaj dov ®legea federală „Cu privire la licitații pentru plasarea comenzilor pentru furnizarea de bunuri - , muncă, servicii pentru nevoile statului” (din mai, actual G Nr ''FZ) ca singur tip de securitate, sarcina este N° ET° se referă la oferta de proiecte guvernamentale Toate celelalte forme rămân drept garanție în Regulamentul privind licitarea contractelor în Federația Rusă ♦ ORA P) RLZRLOY K \ procedura de durere Licitațiile contractuale pentru obiecte situate pe teritoriul Federației Ruse au loc la locația organizatorului licitației Data deschiderii tranzacționării este: J pentru licitație deschisă, data publicării oficiale a anunțului în mass-media; □ pentru tranzacționare închisă — data distribuirii invitațiilor oficiale către participanții la tranzacționare prin poștă, fax etc Toate ofertele înregistrate trebuie să fie livrate în timp util la locul licitației, unde, înainte de deschidere, comisia de licitație certifică că plicurile sunt în siguranță Se deschid ofertele și se examinează plicurile interioare de către secretariatul comisiei de licitație în prezența personalului său autorizat, în urma căruia comisia de licitație, cu ajutorul experților, atestă integralitatea documentelor depuse în plicul interior, precum și respectarea acestora cu cerințele de bază ale documentației de licitație În cazul în care oferta depusă nu îndeplinește cerințele cuprinse în documentația de licitație, iar corectarea deficiențelor modifică oferta ofertantului, această ofertă nu este supusă examinării, ceea ce se consemnează în procesul-verbal al ședinței comisiei de licitație În cazul constatării unor neajunsuri în oferta luată în considerare, care nu modifică oferta ofertantului, comisia de licitație are dreptul de a cere ca documentele depuse să fie aduse în conformitate cu condițiile specificate în documentația de licitație În cazul în care ofertantul nu respectă aceste cerințe, oferta înaintată de acesta nu este supusă examinării, ceea ce se reflectă în procesul-verbal al ședinței comisiei de licitație In functie de complexitatea obiectului si a obiectului licitatiei, comisia de licitatie stabileste perioada corespunzatoare pentru examinarea ofertelor, care nu poate fi mai mare de sase luni din momentul deschiderii plicului interior Comisia de licitație, în curs de examinare a ofertelor grupurilor de experți, are dreptul de a invita ofertanți pentru clarificări, de a solicita informații suplimentare de la aceștia și de la Alte surse care confirmă informațiile transmise Ofertanții nu au dreptul să facă în mod independent modificări la ofertele lor în timpul procesului de licitație și după ce ofertele lor sunt acceptate pentru examinare Dacă ofertantul își revocă propria ofertă după înregistrarea acesteia, depozitul plătit nu i se va restitui Alegerea câștigătorului este determinată de criteriile cuprinse în documentația de licitație Sistemul de indicatori de evaluare a părții tehnice a ofertelor poate include: U indicatori care caracterizează parametrii de timp pentru îndeplinirea obligațiilor ofertantului; U indicatorii calitatii produselor sau serviciilor furnizate de ofertant; □ indicatori care caracterizează organizarea performanței muncii de către ofertant în ceea ce privește respectarea măsurilor de siguranță, protecția sănătății angajaților și protecția mediului; □ indicatori care caracterizează nivelul de organizare de către ofertant procesele de pregătire și implementare a proiectării, construcției sau finalizarii pachetelor de lucru, nivelul de calificare a lucrătorilor și a personalului administrativ și managerial; □ indicatori care caracterizează nivelul tehnic al mijloacelor de producție, utilizat de ofertant; □ indicatori care caracterizează gradul de utilizare a resurselor locale contractori străini, precum și antreprenori din alte regiuni ale Federației de Stat; U indicatori care caracterizează garanțiile tehnice și imobiliare oferite de ofertant; Capitolul Licitare și contracte ♦ □ alți indicatori ai părții tehnice a ofertelor, determinați de client pentru fiecare caz concret Compoziția indicatorilor pentru evaluarea părții comerciale a ofertelor poate include: □ prețul oferit de ofertantul obiectului licitației contractului (construcție, efectuarea unui complex de lucrări, prestarea serviciilor, livrarea produselor), cu indicarea în ce monedă și în prețurile în ce perioadă se calculează prețul oferit; □ metoda propusă de ofertant de contabilizare a modificărilor ulterioare ale nivelului prețurilor în legătură cu procesele inflaționiste, modificări ale legislației în domeniul politicii fiscale și alte aspecte la efectuarea plăților pentru munca prestată; □ propuneri ale ofertantului privind termenii si procedura de finantare si creditare a lucrarilor contractuale Analiza și evaluarea ofertelor competitive se efectuează de către comisia de licitație sau grupurile de experți (experți) implicate separat în termenul stabilit de comisia de licitație Comitetul de licitație alege ca câștigător al ofertei ofertantul a cărui propunere îndeplinește cel mai pe deplin toate cerințele cuprinse în documentația de licitație Decizia comisiei de licitație privind selecția câștigătorului licitației se ia cu majoritate simplă de voturi din numărul membrilor personalului împuternicit prezenți la ședință și se întocmește în procesul-verbal În caz de egalitate de voturi se ia o decizie, pentru care a votat președintele comisiei de licitație Oferta poate fi declarată nulă de comisia de licitație dacă: □ nicio ofertă nu a fost primită înainte de data închiderii licitației; □ toate ofertele depuse nu conțin garanții bancare în cazul în care toate ofertele depuse nu respectă termenii din documentația de licitație, licitația este considerată valabilă, dar are rezultat negativ În acest caz, clientul poate desemna o licitație repetată Aprobarea rezultatelor licitației Comitetul de licitație prezintă rezultatele licitației sub forma unui protocol organizatorului licitației spre aprobare în termen de trei zile de la adoptarea deciziei relevante Organizatorul licitației revizuiește documentele depuse în termen de o săptămână și ia o decizie de aprobare a rezultatelor licitației În cazul în care rezultatele licitației nu sunt aprobate, organizatorul licitației ia o decizie motivată și o transmite comisiei de licitație ui Clientul, atunci când ia în considerare protocolul privind rezultatele licitației, poate accepta un re-Q la organizarea unei licitații repetate; U la aprobarea ofertantului câștigător și la invitația de a semna un protocol de intenție pentru încheierea unui contract; U privind aprobarea câștigătorului licitației și invitația acestuia la procedura de pregătire și încheiere a unui contract Finalizarea licitației zaka~)FERENT', care a câștigat licitația, este obligat să plătească al doilea depozit în contul de decontare al băncii în TIMPUL' stabilit de comisia de licitație; în caz contrar, organizatorul licitației poate anula atribuirea comenzii acelui câștigător DUPA efectuarea celei de-a doua depuneri, ofertantul castigator incheie cu pre-licitarea clientului * Conditii' cuprinse in documentatia de licitatie si oferta castigatorului cu oferta vacanta despre si refuzul licitatiilor si pana la incheierea contractului ♦ PARTEA DEZVOLTAREA PROIECTULUI În cazul în care, în timpul negocierilor cu ofertantul câștigător, ofertantul prezintă condiții care nu sunt prevăzute în documentele de licitație, comisia de licitație, de comun acord cu clientul, are dreptul de a începe negocierile cu ofertantul care a ocupat locul următor ' Ultima etapă a licitației este semnarea unui acord (contract) cu firma care a câștigat licitația (vezi clauza ) Condițiile contractelor încheiate în urma licitațiilor diferă puțin sau deloc de condițiile contractelor obișnuite Cu toate acestea, uneori ele conțin anumite condiții specifice Incheierea unei tranzactii pe baza rezultatelor licitatiei se poate realiza si prin aplicarea (acceptarea) propunerii ofertantului fara semnarea ulterioara a contractului de catre ambele parti Caracteristicile licitațiilor pentru achiziționarea de servicii Achiziția de servicii este un domeniu nou de activitate în practica rusă în comparație cu achiziționarea altor tipuri de produse, cum ar fi bunuri sau lucrări Serviciile sunt înțelese ca activități care nu se termină direct cu nicio formă materială - acestea sunt activități în cursul cărora nu este creat un produs tangibil nou, inexistent anterior, ci se modifică calitatea unui produs deja existent, creat Însăși prestarea serviciilor este subiectul și rezultatul activității Serviciile includ: servicii de transport, servicii de comunicații, consultanță, servicii bancare, servicii de cercetare și dezvoltare, educație și formare etc Serviciile sunt împărțite în două grupe: О serviciile tehnice sunt, de regulă, mai mult sau mai puțin standardizate și cu parametri și rezultate principali cunoscuți (de exemplu, servicii de transport, servicii de comunicații); □ serviciile intelectuale se caracterizează printr-o mai mare incertitudine a parametrilor și a indicatorilor rezultați (consultanță, cercetare și alte activități creative) Pentru servicii de acest tip, din motive obiective, în multe cazuri este dificil să se formuleze rezultatul cu suficientă claritate, să-l descrie (uneori chiar la finalul contractului, ca să nu mai vorbim de stadiul încheierii acestuia) În astfel de tipuri de servicii intelectuale precum bancar, educație, este mai ușor să formalizezi regulile și rezultatele Într-un astfel de tip de serviciu precum consultanța, multe criterii, indicatori, rezultate sunt determinate în timpul procesului de consultanță în sine În ceea ce privește serviciile tehnice, nu există metode speciale de achiziție Experiența mondială recomandă achiziționarea lor pe o bază generală, cum ar fi bunuri sau lucrări Ar trebui să se aplice proceduri speciale serviciului intelectual Diferența apare tocmai din cauza faptului că prețul rezultatului poate fi extrem de incomparabil, în primul rând, cu costurile, în al doilea rând, cu efectul care se preconizează a fi obținut cu utilizarea în continuare a rezultatelor achiziției și, în al treilea rând, în unicitatea acestor rezultate Principala abatere de la procedurile de licitație obișnuite, fundamentale, este că negocierile directe, inclusiv negocierile de preț, sunt permise în achiziționarea unor astfel de servicii Prin urmare, există două metode de achiziție - cu și fără negocieri Experiența a venit în acest sens în urmă cu aproximativ zece ani, înainte ca astfel de achiziții să fie făcute pe baze foarte bune O altă caracteristică importantă a licitațiilor pentru achiziționarea de servicii intelectuale cu cerințe sporite pentru calificarea unui furnizor de servicii Acest lucru nu se datorează modificărilor aspectelor procedurale, adică unei oarecare înăspriri a cerințelor, mai mult decât pentru simple achiziții, numărul acestora, capacitatea de a clasifica participanții în funcție de acestea Alegerea uneia sau alteia metode de achiziție (cu și fără negociere) depinde de subiectul achiziției Serviciile intelectuale sunt, de asemenea, împărțite în două subgrupe: servicii mai mult sau mai puțin standard și unice Capitolul Licitație și contracte ♦ De exemplu, elaborarea documentației de licitație Crearea de recomandări metodologice cuprinzând forma generală a acesteia este al doilea subgrup de servicii, în timp ce pregătirea documentelor pentru un concurs specific pe baza recomandărilor metodologice este primul Luați în considerare specificul metodelor de achiziție a serviciilor În metoda fără negociere, clientul stabilește un nivel minim de cerințe de calificare pentru calitatea și aspectele tehnice ale ofertelor, serviciilor, iar toți ofertanții care îndeplinesc acest nivel sunt admiși în etapa de evaluare a ofertelor și apoi clasați după preț Cel cu prețul mai mic este declarat câștigător Cu metoda printr-o licitație cu negocieri alternative, se stabilește mai întâi un nivel prag de cerințe de calificare Apoi toți cei care o îndeplinesc sunt clasați în funcție de criteriile de calificare, drept urmare, dacă furnizorul cu cel mai înalt nivel de calificare câștigă, există șanse mai mari de a obține rezultatul dorit Se poartă negocieri cu furnizorul cu rangul cel mai înalt, adică apoi începe negocierea directă cu el la un preț, acesta va fi cel mai probabil prețul cel mai mare în comparație cu restul Dacă nu s-a putut ajunge la o înțelegere care să mulțumească ambele părți, negocierile încep cu a doua la calificare și așa mai departe, iar la final se opresc la cineva Schema (după rezultatul prețului) în acest caz se dovedește a fi opusă primei opțiuni, deoarece cel care are cea mai mică componentă de calificare este probabil să ceară prețul cel mai mic, dar va fi ultimul din rând pentru a câștiga În practica mondială a achizițiilor de servicii, există o altă diferență între procedura de achiziție de servicii și achiziția de bunuri sau lucrări - achiziția de servicii nu este legată de furnizarea de aplicații, și anume, cerințele pentru furnizarea de servicii competitive aplicațiile nu se aplică serviciilor creative Ministerul Economiei al Federației Ruse a încercat să reflecte specificul achiziției de servicii în legislația internă Normele relevante au fost stabilite la nivelul proiectelor de documente legislative, dar nici în Decretul Președintelui Federației Ruse nr din aprilie , nici în Legea federală din mai nr -FZ „La licitații pentru plasarea comenzilor pentru furnizarea de bunuri, efectuarea lucrărilor, prestarea de servicii pentru nevoile statului” nu este alocată achiziția de servicii În prezent, Ministerul Economiei al Rusiei pregătește un proiect de document unic privind achizițiile ACORDURI ȘI CONTRACTE contract - legal Acord, acord, g ~ ; - -g, ™ un acord între două sau mai multe părți Tipurile și structura contractelor NOȚIUNI DE BAZĂ încheiate în conformitate cu prevederile legii, potrivit cărora o parte sau mai multe părți dobândesc dreptul de a efectua anumite acțiuni sau de a interzice terților să facă orice acțiuni Acordul este rezultatul unei oferte și acceptări, totuși, pentru ca acest acord să fie valabil din punct de vedere juridic, trebuie să satisfacă o serie de alte Despăgubirea ar trebui să fie implicită (dacă contractul nu este executat sub forma unui document sigilat și semnat) - părțile trebuie să își exprime intenția de a intra în raporturi juridice; părțile trebuie să fie capabile să semneze contractul (adică trebuie să aibă autoritatea de a-și asuma responsabilitatea legală, să fie majore, să facă parte din punct de vedere mental a contractului în timp ce sunt treji); acordul ar trebui să răspundă-ny / Vsem F ° R ^ cerințele legale; acordul trebuie să fie un contract legal-topyuNe aK ° NNY); acordul nu trebuie să conțină clauze, din cauza cărora poate fi invalidat pe baza oricăreia * PARTEA RELATĂ) KA SH'OI K \ prevederile de drept comun sau statutare sau orice defecte interne În general, nu există formalități speciale pentru a încheia un contract care are forță juridică Contractul poate fi oral, scris sau parțial oral și parțial scris și poate fi chiar subînțeles de comportament Cu toate acestea, unele contracte sunt valabile doar atunci când sunt sub forma unui document sigilat și semnat sau în scris (de exemplu, un contract de cumpărare în rate), cambii, bilete la ordin, contracte de vânzare a terenului Unele contracte, valabile de sine stătătoare, pot fi executorii numai dacă sunt confirmate de martori în scris Contract de construcție, acord contractual - un acord prin care o parte, antreprenorul, se obligă să execute anumite lucrări la instrucțiunile celeilalte părți, clientul, și să predea clientului rezultatul acesteia, iar clientul se obligă să accepte rezultatul munca și plătiți pentru ea Un contract de munca se incheie pentru fabricarea sau prelucrarea de bunuri, lucruri sau pentru efectuarea altor lucrari cu transferul rezultatului acesteia catre client În cadrul unui contract de muncă încheiat pentru fabricarea unui lucru, antreprenorul transferă drepturile asupra acestuia către client În caz de întârziere în transferul sau acceptarea rezultatului muncii, riscurile sunt suportate de partea care a făcut întârzierea Contractul precizează datele de începere și de încheiere a lucrării Prin acordul părților, contractul poate prevedea și finalizarea unor etape individuale de lucru sau perioade intermediare Contractul precizează prețul, costul lucrării de executat sau modul în care se determină În cazul în care lucrarea este executată în conformitate cu devizul de cost întocmit de antreprenor, devizul devine valabil și devine parte integrantă a contractului de muncă din momentul confirmării acestuia de către client În cazul unei creșteri semnificative a costului materialelor și echipamentelor furnizate de antreprenor, precum și a serviciilor prestate acestuia de către terți care nu au putut fi prevăzute la încheierea contractului, antreprenorul are dreptul de a cere o majorare în prețul stabilit, iar în cazul în care clientul refuză să îndeplinească această cerință, contractul se reziliază în condițiile legii Anexa - oferă o formă standard a unui contract de muncă Contractul este parte integrantă a licitației, rezultatul acesteia Din punct de vedere structural, contractul poate fi împărțit condiționat în patru părți ( ): Preambul (sau partea introductivă) Obiectul contractului Condiții suplimentare ale contractului Alți termeni ai contractului Tabelul prezintă structura unui contract standard Acordurile și contractele se formează în faza contractuală a proiectului, când se încheie contracte de proiectare, achiziție și furnizare de resurse și servicii, lucrări contractuale etc După etapa studiului de fezabilitate se întocmesc cerințele de calificare, care stau la baza pregătirii contractelor și proiectării detaliate Selecția potențialilor executanți, furnizorilor de proiecte se face, de regulă, pe baza unei alegeri a mai multor solicitanți care sunt invitați la negocieri (licitare) Negocierile sunt conduse de un grup de experți, în timp ce fiecare expert evaluează în mod independent solicitantul în funcție de următoarele criterii: meritele arhitecturale și funcționale ale anteproiectului prezentat LRR curent, indicatori de cost pentru construcția viitoare, capacități arhitecturale reale și energetice ale companie, fiabilitatea companiei ca partener în proiectele implementate anterior, situația financiară " t ^Pe baza rezultatelor licitației se întocmește un contract cu organizația selectată Selecția și formalizarea relațiilor cu firmele contractante reprezintă ultima etapă a fazei contractuale a proiectului Concomitent cu rezilierea contractului cu firma de proiectare se iau măsuri similare Capitolul Comerț și contracte ♦ Tabelul Model de structura contractului I Secțiunea Conținutul secțiunii Preambul (partea introductivă) □ denumirea contractului; □ data semnării contractului (data, luna și anul semnării); □ locul semnării contractului (oraș sau localitate); □ denumirea completă a contrapărții; □ funcțiile, prenumele, numele și patronimele persoanelor care încheie contractul Obiectul contractului □ Obiectul contractului, i e ce anume convin părțile; □ obligațiile părților în temeiul contractului; □ prețul contractului, procedura de decontare etc ; □ termene de îndeplinire a obligațiilor părților Condiții suplimentare ale contractului □ termenul contractului; □ responsabilitatea părților; □ modalități de asigurare a obligațiilor; □ motive pentru modificarea sau rezilierea unilaterală a contractului; □ condițiile de confidențialitate a informațiilor; □ procedura de soluționare a litigiilor dintre părți; □ caracteristici ale schimbării persoanelor în temeiul contractului Alte clauze ale acordului □ legislația care reglementează relațiile dintre părți; □ caracteristici ale acordurilor dintre părți: a) persoane autorizate să furnizeze informații și să rezolve probleme legate de executarea contractului; b) termenii de comunicare între părți; c) modalitati de comunicare: telefon, fax, telex, telegraf, teletip, cu indicarea numerelor acestora si a altor date; □ soarta lucrării precontractuale și rezultatele acesteia după semnarea contractului; □ detaliile părților: a) detalii poștale; b) locația (adresa) întreprinderii; c) detaliile bancare ale părților (număr de cont de decontare, instituție bancară, cod bancar, date IFM sau CCR); d) detaliile de expediere (pentru transport feroviar, pentru containere, pentru transporturi mici) О numărul de exemplare ale contractului; □ semnăturile părților cu cererea fiecărei organizații (întreprinderi) PE atragerea firmelor contractuale de constructii, precum si a firmelor - furnizori de echipamente si materiale VI {kont ^ l V R V Există un număr mare de clasificări (contracte) de contracte după o mare varietate de criterii, unul Cu toate acestea, cele mai importante pot fi distinse între ele: q modalități de stabilire a prețului contractului; natura relației dintre participanții la proiect și împărțirea responsabilității între aceștia FF Conform metodei de stabilire a prețurilor, contractele sunt împărțite în: Roma;COT TRAISGY Cu pret fix Un astfel de contract este un acord prin care se preda ° NTR-KT ° R ° ^ se obligă să furnizeze materiale, să execute lucrări și să modifice CONDIȚII '| / G r un anumit preţ, care nu poate fi modificat în cazul unei etaje cost O mare pondere a riscului in incheierea unui contract de acest tip revine influentei lui YADCHII semnarea contractului, nu aveau jumătatea corespunzătoare ~ În acest sens, la semnarea contractului, dvs trebuie să vă asigurați > că reprezentantul contrapărții are dreptul și autoritatea legală de a semna documentul ♦ PARTEA DEZVOLTAREA PROIECTULUI Prin urmare, atunci când intră în negocieri cu un reprezentant al unei organizații comerciale pentru a încheia un acord, este necesar în primul rând să-i verifice puterile reale, solicitându-i în mod corect să prezinte documentele relevante Lipsa autoritatii corespunzatoare si semnarea contractului de catre un astfel de reprezentant poate duce ulterior la incapacitatea de a primi plata pentru bunurile livrate sau de a obtine rambursarea sumelor platite pentru bunuri, sau bunurile vor fi livrate incomplet sau cu neajunsuri semnificative Dacă reprezentantul contrapărții este directorul întreprinderii, care acționează fără împuternicire, trebuie să vă familiarizați cu ordinul privind numirea sa (aceasta se aplică în principal întreprinderilor de stat) sau să vă familiarizați cu procesul-verbal al ședinței a fondatorilor întreprinderii (pentru organizații comerciale) În cazul în care reprezentantul acționează prin împuternicire, ar trebui să verificați dacă împuternicirea are semnătura șefului organizației și sigiliul acesteia, data la care a fost eliberată, perioada de valabilitate a acesteia, sfera de aplicare a împuternicirilor în temeiul împuternicirii de avocat; □ la formularea termenilor contractului nu trebuie permise ambiguitatea, neclaritatea frazelor, deoarece ulterior, în cazul unei dispute cu privire la termenii de executare a contractului, contrapartea va încerca să interpreteze orice formulare inexactă în favoarea sa În procesul de determinare a condițiilor privind împrejurările care scutesc de răspundere (așa-numitele „clauze de forță majoră”), trebuie să se țină seama de consecințele unei anumite formulări, care pot duce la scăderea sau creșterea răspunderii patrimoniale a părții la contract; Atunci când în contract este inclusă o clauză care prevede o listă specifică de împrejurări, a căror apariție exonerează de răspundere în caz de încălcare a obligației, instanțele de arbitraj, de regulă, hotărăsc cu privire la recuperarea din partea pierderilor rezultate din circumstanțe care erau în afara controlului, cu excepția cazului în care sunt prevăzute de lista cuprinsă în contract; □ Când proiectul de tratat este gata, ar trebui revizuit din nou pentru a surprinde dublul sens al oricărei sintagme sau pentru a vedea orice omisiune Avand in vedere ca orice contract este un document legal, acesta nu poate fi intocmit fara participarea specialistilor competenti De asemenea, trebuie amintit că înainte de semnarea contractului, trebuie arătat unui avocat să clarifice consecințele juridice ale anumitor termeni ai contractului, să propună noi opțiuni pentru orice clauză etc ; □ multe structuri de afaceri folosesc pe scară largă diverse forme de contracte, mostre din care sunt oferite în prezent în diferite colecții și recomandări dubioase Alături de contracte foarte scurte care conțin un minim de condiții (subiectul contractului, inclusiv denumirea și cantitatea mărfurilor, prețul cu baza de livrare, cerințe de calitate, termen de livrare, termene de plată), contracte foarte detaliate, cu mai multe pagini sunt încheiate în prealabil, prevăzând un număr semnificativ de condiții suplimentare Încheierea unor contracte scurte impune organizației să aibă o idee clară despre ceea ce va umple golurile din contract Practica arbitrajului arată că, din păcate, acest lucru este adesea uitat și acest lucru duce la pagube În același timp, analiza contractelor detaliate cu mai multe pagini nu duce întotdeauna la rezultate pozitive În primul rând, astfel de contracte sunt adesea întocmite după un model care nu ia în considerare tipul de bunuri care fac obiectul vânzării sau alt tip de tranzacție și În al doilea rând, contracte cu aproximativ același conținut sunt întocmite indiferent de partenerul cu care sunt încheiate În al treilea rând, dorința de a prevedea în contract condițiile pentru toate cazurile care pot apărea în timpul executării acestuia complică, pe de o parte, restanțele la încheierea contractului, iar pe de altă parte, duce la agravarea unui număr mare de prevederi generale și uneori nu cele mai bune Capitolul În acest sens, având în vedere că contractul este un act strict individual și pur și simplu nu există o formă universală care să vă asigure în mod fiabil dvs și afacerea dvs , acesta trebuie întocmit pentru fiecare caz separat Incheierea, executarea si rezilierea contractului ÎNCHEIAREA CONTRACTULUI Procedura de încheiere a unui contract este aceea că una dintre părți transmite celeilalte propunerea sa de încheiere a unui contract (ofertă), iar cealaltă parte, după ce a primit o ofertă, acceptă propunerea de încheiere a unui contract (acceptare) În consecință, persoana care a făcut oferta este ofertantul, iar persoana care a acceptat oferta este acceptatorul (destinatarul) O ofertă este o propunere de încheiere a unui contract care îndeplinește o serie de cerințe obligatorii În primul rând, propunerea trebuie să fie suficient de specifică, adică trebuie să indice clauzele esențiale ale contractului În al doilea rând, oferta trebuie făcută uneia sau mai multor persoane specifice În al treilea rând, oferta trebuie făcută cu intenția de a încheia un contract cu destinatarul care va accepta oferta O ofertă poate fi depusă prin scrisoare, telegramă, fax, precum și un proiect de acord elaborat de partea care se oferă să încheie un acord Forma contractului poate fi stabilită prin acordul părților În cazul în care părțile ajung la o înțelegere asupra unei anumite forme a contractului, acest contract se va considera încheiat numai după ce a fost certificat de către un notar sau alt funcționar autorizat În conformitate cu Codul civil al Federației Ruse (CC RF), oferta este irevocabilă Aceasta înseamnă că oferta primită de către destinatar nu poate fi retrasă în termenul specificat pentru acceptarea acesteia, cu excepția cazului în care se specifică altfel în oferta însăși sau rezultă din esența ofertei sau situația în care aceasta a fost făcută Datorită faptului că oferta exprimă voința unei singure părți, răspunsul celui care a primit oferta, la consimțământul pentru încheierea unui acord, are o importanță decisivă Prin urmare, acceptarea, adică răspunsul persoanei căreia i-a fost trimisă oferta, trebuie să fie completă și necondiționată Tăcerea nu este recunoscută de lege ca o acceptare, cu excepția cazului în care rezultă altfel din lege, practicile comerciale obișnuite sau din relațiile de afaceri anterioare ale părților Obiceiul cifrei de afaceri este înțeles ca o regulă de conduită care s-a dezvoltat și este utilizat pe scară largă în orice domeniu de activitate al afacerii, care nu este prevăzut de lege, indiferent dacă este consemnat în vreun document Totuși, efectuarea acțiunilor pentru îndeplinirea condițiilor specificate în ofertă în termenul stabilit pentru acceptarea acesteia (adică, expedierea mărfurilor, efectuarea lucrărilor, plata sumei corespunzătoare) se consideră acceptare, dacă legea nu prevede altfel, alte acte juridice sau specificate în ofertă ( ) Răspunsul despre consimțământul pentru încheierea unui contract în alte condiții decât cele propuse în ofertă nu este o acceptare Un astfel de răspuns este recunoscut ca un refuz de acceptare și, în același timp, o nouă ofertă In cazul in care oferta specifica o perioada de acceptare, contractul se considera incheiat daca acceptarea este primita de persoana care a transmis oferta in termenul specificat in acesta Daca nu exista termen de acceptare in oferta, contractul se considera incheiat daca acceptarea este primita de persoana care a transmis oferta inainte de expirarea termenului stabilit de lege sau de alte acte juridice În cazul în care termenul de acceptare nu este determinat nici de ofertă în sine, nici de lege sau de un act juridic, atunci o condiție prealabilă în baza căreia contractul va fi alimentat de cel încheiat este primirea unei notificări de acceptare a ofertei sale în * PARTEA DEZVOLTAREA PROIECTULUI în timpul necesar în mod normal pentru aceasta ( ) În acest caz, timpul normal necesar se înțelege ca timpul necesar pentru trecerea unei scrisori, telegrame sau alte corespondențe în ambele sensuri Contractul se consideră încheiat dacă părțile, în forma cerută în cazurile corespunzătoare, au ajuns la un acord asupra tuturor condițiilor esențiale ale contractului În plus, trebuie avut în vedere faptul că, dacă într-o tranzacție sunt implicate trei sau mai multe părți, atunci relațiile contractuale pot fi oficializate prin semnarea unui singur document (de exemplu, un acord tripartit) de către toți participanții sau prin semnarea mai multor acorduri bilaterale cu o trimitere în textul fiecăruia dintre ele la legătura cu alte acorduri După semnarea primului contract pot apărea o serie întreagă de contracte, subcontracte sau comenzi de cumpărare La încheierea unui acord, pe lângă întocmirea unui document semnat de părți, poate exista o metodă precum schimbul de documente prin poștă, telegraf, telefon sau alte comunicații Părțile au, de asemenea, dreptul de a utiliza reproducerea prin fax a semnăturii prin copiere mecanică sau de altă natură și semnătură digitală EXECUTAREA ACORDULUI Din momentul încheierii contractului, părțile sunt obligate să își îndeplinească în mod corespunzător obligațiile stabilite în acesta în conformitate cu termenii contractului și cu cerințele legii, altor acte juridice, iar în lipsa unor astfel de condiții și cerințe - în conformitate cu obiceiurile de afaceri O excepție de la obligațiile care decurg în legătură cu implementarea activităților antreprenoriale de către părți sunt doar cazurile specificate în mod expres în lege sau în contract Executarea contractului poate fi încredințată de către debitor unui terț, cu excepția cazurilor în care debitorul trebuie să își îndeplinească personal obligația În acest caz, creditorul este obligat să accepte prestația oferită debitorului de către un terț Cu toate acestea, trebuie avut în vedere faptul că, în cazul neexecutării sau executării necorespunzătoare a contractului, un terț, de regulă, nu este răspunzător față de creditor, care este obligat să adreseze cerințele relevante direct debitorului Respectarea termenului de îndeplinire a obligației din contract este cea mai importantă obligație a debitorului față de creditor, iar încălcarea acestuia atrage consecințe negative Data scadentă poate fi stabilită în două moduri: □ indicarea zilei în care această obligație trebuie îndeplinită, □ determinarea perioadei de timp în care obligația este îndeplinită Posibilitatea executării anticipate a obligațiilor este permisă pentru contractele civile În ceea ce privește contractele aferente desfășurării activităților antreprenoriale, executarea lor anticipată este posibilă numai dacă dreptul debitorului de a îndeplini obligația înainte de SM/R constituit este prevăzut de lege, alte acte juridice, termenii contractului sau decurge din obiceiurile cifrei de afaceri sau din esenţa obligaţiei despre Un loc important în reglementarea raporturilor contractuale îl au normele locului de îndeplinire a obligației Locul de îndeplinire a obligației poate fi stabilit de către părți în contract, ceea ce facilitează foarte mult o parte din aceasta În plus, locul executării unei obligații poate fi stabilit, precum și să apară din esența obligației în sine câini În acele cazuri în care locul de executare a obligației de către spo-ul numit nu este determinat, este necesar să se utilizeze regulile de mai jos Îndeplinirea obligaţiei trebuie să se facă: altele □ cu obligația de a transmite un teren, clădire, structură sau bun imobil - la locul imobilului; Capitolul Licitare și contracte ♦ □ sub obligația de a transfera bunuri sau alte bunuri care asigură transportul acesteia - la locul predării bunului către primul cărăuş și predarea acestuia către creditor; □ pentru alte obligații ale întreprinzătorului de a transfera bunuri sau alte bunuri - la locul de fabricație sau depozitare a bunului, dacă acest loc era cunoscut creditorului la momentul nașterii obligației; □ pentru o obligație bănească - la locul de reședință al creditorului la momentul apariției obligației, iar dacă debitorul este persoană juridică - la locul sediului acestuia la momentul producerii împrejurării; □ pentru toate celelalte circumstanțe - la locul de reședință al debitorului, iar dacă debitorul este persoană juridică - la locul acestuia Cura legală de plată pe teritoriul Rusiei este rubla, în legătură cu aceasta, părțile din contract trebuie să exprime o obligație monetară în ruble Între timp, pentru a proteja împotriva inflației, Codul civil al Federației Ruse prevede o regulă conform căreia o obligație monetară poate prevedea plata în ruble într-o sumă echivalentă cu o anumită sumă în valută străină sau în unități monetare convenționale Acest lucru permite creditorului să ceară de la debitor plata în ruble a sumei determinate la cursul de schimb oficial al monedei relevante la data plății, cu excepția cazului în care un curs de schimb diferit sau o altă dată pentru determinarea sa este stabilită prin lege sau prin acord a părților La încheierea contractelor, antreprenorii caută să aplice mijloace legale – obligații de securitate care garantează, într-o măsură sau alta, îndeplinirea obligațiilor contractuale În conformitate cu Codul civil al Federației Ruse, există următoarele modalități de a asigura obligațiile: □ pedeapsa; □ gaj; Q garanție; □ depozit; Q reținerea averii debitorului; Q garanție bancară ^Toate aceste metode de garantare a obligațiilor diferă prin gradul de impact asupra debitorului și prin metodele de realizare a scopului - de a determina debitorul să își îndeplinească obligația în mod corespunzător Prin urmare, comportamentul debitorului va depinde în mare măsură de alegerea optimă de către creditor a modului de garantare a obligației MODIFICARE ȘI RENUNȚARE Pentru a asigura stabilitatea contractului ACORDURI de purtare ca regulă generală a Codului civil al Federației Ruse prezumția a fost actualizată, conform căreia acordul părților stă la baza modificării și rezilierii contractului, cu excepția cazului în care se prevede altfel de Codul civil al Federației Ruse, alte legi sau contract ( ) O excepție ^ sunt cazurile de încălcare de către cealaltă parte a termenilor contractului, dacă aceste acțiuni pot fi calificate drept o încălcare semnificativă (t' încălcare, care implică un asemenea prejudiciu pentru contrapartidă încât aceasta este în mare măsură lipsită de ceea ce i-a avut dreptul) să conteze pe încheierea contractului), precum și în alte cazuri prevăzute de lege sau de contract Următoarele încălcări ale condițiilor trm ° В Р ° В ' transferul de către vânzător către cumpărător a mărfurilor de calitate inadecvată, spermatică sau întârziere semnificativă la plata de către cumpărător a bunurilor furnizate-smps DEPĂȘIT condițiile stipulate de contract, nerespectarea de către împrumutat să îndeplinească obligațiile prevăzute de contractul de împrumut pentru garantarea împrumutului etc d Refuzul unilateral de a executa contractul (în totalitate sau în parte) este posibil numai în cazurile în care acest lucru este permis de lege sau de acordul părților O condiție necesară pentru modificarea sau rezilierea contractului prin decizie a su-spppp este crearea unei proceduri speciale de soluționare preliminară direct între părțile contractante ♦ PARTEA DEZVOLTAREA PROIECTULUI Esența procedurii de soluționare preliminară este aceea că partea interesată, înainte de a se adresa instanței, trebuie să transmită celeilalte părți o propunere de modificare sau reziliere a contractului În acest caz, persoana interesată poate depune o cerere în instanță numai dacă este îndeplinită una dintre cele două condiții: □ Primirea unui refuz de la cealaltă parte de a oferi schimbarea sau rezilierea contractului; □ neprimirea unui răspuns la propunerea relevantă în termen de treizeci de zile, cu excepția cazului în care este prevăzută o altă perioadă de lege, contract sau nu a fost cuprinsă în propunerea de modificare sau reziliere a contractului Un caz special este modificarea și rezilierea contractului din cauza unei schimbări semnificative a circumstanțelor O astfel de schimbare a circumstanțelor este recunoscută ca fiind semnificativă atunci când acestea s-au schimbat atât de mult încât, dacă părțile ar putea prevedea în mod rezonabil acest lucru, contractul nu ar fi fost încheiat deloc sau ar fi fost încheiat în condiții semnificativ diferite În acest caz, contractul poate fi modificat sau reziliat de instanță la cererea părții interesate dacă sunt prezente simultan patru condiții: ) La momentul încheierii contractului, părțile au pornit de la faptul că o astfel de schimbare a împrejurărilor nu s-ar produce ) Schimbarea împrejurărilor este cauzată de motive pe care cel interesat nu le-a putut depăși după ce acestea au apărut cu gradul de discreție cerut de natura contractului și de condițiile de circulație ) Executarea contractului fără modificarea termenilor acestuia ar încălca astfel echilibrul intereselor patrimoniale ale părților corespunzătoare contractului și ar atrage un asemenea prejudiciu pentru partea interesată încât aceasta ar pierde în mare măsură ceea ce avea dreptul să se bazeze atunci când încheierea contractului ) Din obiceiurile tranzacţiilor comerciale sau din esenţa contractului nu rezultă că riscul schimbării împrejurărilor este suportat de partea interesată CARACTERISTICI ALE CONTRACTELOR DE CONSTRUCȚII DISPOZIȚII PRINCIPALE Principalul document juridic care reglementează relația dintre client și antreprenor este contractul de muncă (La elaborarea acestei secțiuni, au fost utilizate materialele Ghidurilor pentru pregătirea contractelor de construcție în Federația Rusă, elaborate de Compania de investiții în construcții STINK- ) Reglementarea legală în complexul de investiții prevede prioritatea intereselor consumatorilor, fiscalitate, politică financiară și de credit, licențiere, certificare, reglementare, standardizare, control de mediu și sanitar, măsuri antimonopol etc Obiectul unui contract poate fi construcția și punerea în funcțiune a instalațiilor și instalațiilor de producție, producerea anumitor tipuri și complexe de lucrări și servicii de construcție și instalare sau alte obligații, punerea în funcțiune, proiectarea și sondajul, lucrările de cercetare, dezvoltare și poate, de asemenea, să încheie un singur proiect și contract de construcție pentru proiectarea, construcția și punerea în funcțiune a instalațiilor și instalațiilor de producție Sub contract: Antreprenorul își asumă obligația pe propriul risc de a executa cu forțele și mijloacele de lucru proprii sau atrase construcția unei întreprinderi, clădiri, structuri (obiect de construcție) în conformitate cu termenii contractului; □ clientul își asumă obligația de a pune la dispoziție antreprenorului un șantier de construcții sau de a oferi un domeniu de activitate, de a accepta lucrarea și de a plăti pentru aceasta Capitolul Licitare și contracte ♦ Înainte de executarea contractului, fiecare dintre părțile contractante are dreptul de a cere celeilalte părți confirmarea legitimității încheierii acestuia Acordul încheiat nu va fi valabil dacă una dintre părți nu a avut dreptul de a face acest lucru (nu a fost înregistrată în modul prescris, nu a primit licență etc ) În practica existentă, proiectul de contract este pregătit și prezentat clientului de către antreprenor Clientii constructii pot fi persoane juridice si persoane fizice care au resurse financiare si care au depus garantie la cererea antreprenorului Clientul poate transfera dreptul de a gestiona contractul din partea sa unei alte persoane juridice sau fizice specializate in executarea acestui tip de lucrari, care este mandatarul clientului, actioneaza in numele sau si reprezinta interesele acestuia pe tot parcursul ciclului investitional În orice caz, clientul își asumă răspunderea patrimonială față de antreprenor pentru neîndeplinirea sau îndeplinirea necorespunzătoare a obligațiilor din contractul de muncă Contractorii pot fi construcții și instalații, proiectare și construcție și alte organizații și întreprinderi, indiferent de forma lor de proprietate, precum și persoane fizice sau organizații intermediare care își asumă funcțiile de coordonare a lucrărilor, înregistrate și autorizate pentru activități de construcții în conformitate cu procedura stabilit prin lege Antreprenorul poate, de comun acord cu clientul (dacă este prevăzut de termenii contractului), să angajeze alte organizații - subcontractanți pentru a executa o lucrare complexă sau de tip, încheiend subcontracte cu aceștia În acest caz, responsabilitatea față de client pentru efectuarea tuturor lucrărilor în termenul prevăzut de contractul de muncă, și cu calitatea corespunzătoare, trebuie să fie asumată de către antreprenor În aceste condiții, antreprenorul va acționa ca antreprenor general pentru client și ca client pentru subcontractanți De regulă, în practica construcțiilor, clientul încheie un acord, de regulă, cu un singur antreprenor, denumit antreprenor general, care execută partea principală a lucrării și își asumă obligația de a coordona lucrările și de a fi responsabil pentru efectuarea în timp util și de înaltă calitate a întregii game de lucrări prevăzute de contract și atrage anumite tipuri și complexe de lucrări ale organizației subcontractanților Contractul de realizare a unei instalatii la cheie, incheiat intre client si antreprenor, prevede ca acesta din urma sa execute ciclul „proiectare – constructii, montaj si lucrari speciale de constructii prevazute de codurile si reglementarile de constructii – punerea in functiune a instalatiei” Prin acordul părților, clientul își poate asuma o parte din lucrări, bunuri și alte obligații, însă responsabilitatea pentru livrarea la cheie a instalației rămâne a antreprenorului, care este obligat să predea instalația gata de funcționare clientului în în conformitate cu termenii contractului Un acord de contractant multilateral este încheiat de toți participanții la procesul investițional (client, antreprenori care efectuează sondaje, proiectare, construcții generale, lucrări de specialitate și punere în funcțiune, producători de echipamente, eventuale organizații de aprovizionare etc ) în mod egal, luând în considerare toate condiţii convenite de comun acord Documentația D G V Rnaya constă într-un contract de muncă, întocmit în negativ) cu legislația de conducere D ^ ^, și anexe, care fac parte din acesta Acestea, de regulă, sunt diverse programe, calcule, mat ^ transfer de proiectare și documentație tehnică, transfer de echipamente, schimb de IaL ° V și PRODUSE 'prestarea de servicii, calcule ale unei posibile creșteri sau creștere a costului de construcție si alte materiale Lista și conținutul mărfurilor? * PARTEA DEZVOLTAREA PROIECTULUI Contractul conține condiții generale și speciale Termenii și condițiile generale sunt determinate de legile și reglementările aplicabile și rămân neschimbate, de regulă, în toate cazurile În circumstanțe speciale, părțile contractante reflectă specificul unui anumit proiect de construcție sau circumstanțe locale neobișnuite care necesită includerea unor obligații suplimentare convenite PREȚUL CONTRACTULUI În funcție de modalitatea de determinare a prețului gratuit (contractual) la produsele pentru construcții și de procedura de decontare, contractele de muncă pot fi încheiate: □ pe baza pretului determinat de proiectul finalizat si stabilit prin acordul partilor sau ca urmare a unor licitatii Un astfel de contract se incheie pentru constructia de facilitati in implementarea proiectelor cu tehnologie bine consacrata, atunci cand antreprenorul are posibilitatea de a-si determina cu acuratete costurile În plus, antreprenorul trebuie să cunoască pe deplin amploarea și tipurile de lucrări, condițiile specifice de construcție cu mult înainte de termenul limită pentru depunerea unei cereri de ofertă; □ în condițiile rambursării costului efectiv de construcție la prețuri curente pentru resursele materiale și tehnice plus profitul antreprenorului (preț deschis) În acest caz, este necesar să se stipuleze costul maxim al obiectului de construcție și condițiile de participare a părților la compensarea eventualelor depășiri de costuri Această metodă de determinare a costului poate fi utilizată în construcția de întreprinderi mari (obiecte) unice, cu perioade scurte de construcție, atunci când este necesară combinarea proceselor de proiectare și construcție sau când este imposibil să se determine costul exact al construcției Antreprenorul poate, pentru caracterul complet al informațiilor, să întocmească un calcul sau un calcul al costurilor de producție ale obiectului contractului Un calcul similar poate fi pregătit de către client În acest caz, puteți utiliza documentele metodologice actuale, precum și materialele proprii și de reglementare, inclusiv calcule ale costului de construcție pentru proiect, studiu de fezabilitate, calcule ale costului de punere în funcțiune, liste de prețuri pentru produsele de construcție finite, ajustate , dacă este necesar, în raport cu condițiile locale, obiecte analogice estimate, cu cost real, precum și propriile noastre bănci de date privind obiectele construite anterior Costul stabilit în contract poate fi modificat în cazuri individuale: Q atunci când se efectuează modificări ale domeniului și conținutului lucrării la cererea clientului; Q la modificarea duratei de construcție la propunerea clientului; o la modificarea gamei de materiale si echipamente furnizate de client, daca pretul contractului a fost determinat tinand cont de costul acestora; □ cu acordul reciproc al clientului și al antreprenorului; □ din cauza modificării actuale a costului materialelor de construcție, produselor, echipamente, tarife și salarii; si cand lucrarea este oprita din motive dependente de client sau din cauza unor circumstante de forta majora, cu conditia ca antreprenorul sa isi indeplineasca obligatiile pentru siguranta instalatiei si cerintele de securitate a muncii; □ în cazul unor modificări ale legislației în perioada de îndeplinire a obligațiilor din contract, modificarea condițiilor acestuia; ■-J alte ocazii Contractul ar trebui să prevadă condițiile în care clientul are dreptul de a reține plata pentru lucrările efectuate către antreprenor: neeliminarea defectelor indicate anterior în lucrarea depusă la plată, cauzând prejudicii clientului; , m cazuri de întârziere în efectuarea lucrărilor din volumele prevăzute de programul de lucru î iaiui lopin ii contract * CONTRACTUL Lista articolelor principale ale contractului conține: □ definiții: numele complet al părților contractante - clientul și antreprenorul, indicând detaliile acestora, denumirea obiectului contractului; □ obiectul contractului — declarație a sarcinii clientului într-o formă generală în textul contractului și detalii în anexe; □ costul obiectului contractului; □ datele de începere și de finalizare a lucrărilor în temeiul contractului; □ procedura și termenele de decontare și plăți; □ obligațiile părților în temeiul contractului; □ realizarea de lucrări; □ recepția lucrărilor; □ garanții și garanții în temeiul contractului; □ măsuri de răspundere a părților pentru neîndeplinirea sau îndeplinirea necorespunzătoare a obligațiilor; □ conditii si procedura de incetare a contractului de munca Prin acordul părților, articolele acordului pot fi completate și modificate în funcție de specificul unității în construcție, amplasarea acesteia și alte condiții OBLIGAȚII ALE PĂRȚILOR Obligațiile care pot fi atribuite contractului clientului: О transferul către antreprenor în baza unui act semnat de antreprenor și client pe perioada lucrării până la punerea în garanție a obiectului unui șantier de construcție adecvat pentru lucru; □ furnizarea pe cheltuială proprie a materialelor de construcție locale, care nu sunt incluse în sfera de furnizare a contractantului; prestarea serviciilor conform nomenclatorului in cantitati convenite cu antreprenorul; Q plata pentru munca prestata; □ asigurarea antreprenorului la șantier cu linii telefonice și telex; Transfer documentatie de proiect pentru constructie; u transfer de date inițiale pentru proiectare, date inițiale despre echipamente, sarcini de proiectare, decizii privind aprobarea preliminară a locației unității, condiții tehnice pentru conectarea instalației la rețele și comunicații, programe de cercetare inginerească și alte date Pentru elaborarea documentației de proiect ; asigurarea antreprenorului acces gratuit, neîntrerupt și în siguranță la șantier pe toată durata contractului; u asigurarea aprovizionării cu materii prime și materiale necesare pentru punerea în funcțiune, testarea și aducerea instalației la capacitatea de proiectare; asigurarea antreprenorului cu personal calificat; transmiterea către antreprenor a listei de documente necesare pentru punerea în funcțiune a instalației în garanție; îndeplinirea integrală a tuturor obligațiilor sale prevăzute în alte articole ale contractului q Obligații care pot fi impuse contractantului: îndeplinirea de către forţele proprii şi implicate în detrimentul scopului contractual acceptat □ toate lucrările în sfera prevăzută de contract, precum și livrarea lucrărilor către client; execuția tuturor clădirilor temporare pe teritoriul șantierului și □ facilitățile necesare pentru depozitarea materialelor și efectuarea lucrărilor; DESPRE PRESTATAREA CONSTRUCTII cu documentatia de proiectare si deviz; lăsarea pe bază de șantier gratuită a tuturor materialelor, utilajelor, structurilor, componentelor și utilajelor de construcții necesare pentru efectuarea lucrărilor, precum și recepția, descărcarea și depozitarea acestora; * PARTEA DEZVOLTAREA PROIECTULUI □ furnizarea clientului de informații privind progresul construcției; □ Asigurarea că la șantier sunt luate măsurile necesare de prevenire a incendiilor, de siguranță și de protecție a mediului în timpul lucrului; □ furnizarea clientului, la cererea acestuia, cu mostre de materiale pentru testarea si evaluarea calitatii acestora sau a rezultatelor testelor; □ furnizarea de informații clientului cu privire la încheierea contractelor cu subcontractanții sau furnizorii de materiale și echipamente pe măsură ce sunt încheiate; □ returnarea către client a tuturor materialelor, echipamentelor furnizate de client, care nu au fost utilizate integral la terminarea lucrărilor; □ protecția șantierului și a bazei de construcție; □ asigurarea de risc de construcție; □ îndeplinirea integrală a obligațiilor prevăzute în alte articole ale contractului GARANȚII În cazul în care părțile consideră că este necesar să aibă GARANȚII (garanți), acestea trebuie să fie deținute atât de client, cât și de antreprenor În acest caz, înainte de încheierea unui contract de muncă, este mai bine ca părțile contractante și garanții să semneze un acord în care să indice obligațiile, responsabilitățile garanților și condițiile în care își asumă această garanție Dacă nu este posibil ca antreprenorul sau clientul să-și găsească un garant pentru el însuși, atunci la încheierea unui contract de muncă, acesta poate prevedea condiții care să garanteze respectarea intereselor clientului și ale antreprenorului în eventualitatea acestora sau a unuia insolventa partilor Astfel de condiții pentru client pot fi deducerea sau depunerea de fonduri la plata lucrărilor efectuate, iar pentru antreprenor - condiții care îi oferă o garanție a proprietății clientului În contractul contractual, pe lângă garanțiile privind starea financiară a părților contractante, acesta ar trebui să ofere și garanții pentru calitatea lucrărilor efectuate, materialele utilizate, echipamentele, componentele și condițiile de intrare în vigoare a acestora, termenele pentru eliminarea defectelor si neajunsurilor identificate atat in procesul de executare a lucrarilor cat si in perioada de functionare in garantie În plus, contractul definește procedura de verificare a calității documentației de proiect și rambursarea costurilor suplimentare către antreprenor în cazul lucrărilor efectuate conform planurilor de lucru care se abat de la standardele de stat și codurile și reglementările de construcție Capitolul Licitare și contracte ♦ REZUMAT Licitația ca principală modalitate de organizare a achizițiilor are o istorie îndelungată, o practică modernă consacrată și un suport de reglementare și legislativ destul de complet Cu toate acestea, anumite prevederi și terminologie trebuie aduse în conformitate cu practica mondială consacrată O nouă direcție în practica rusă de licitare este licitarea pentru achiziția de servicii Cele mai dezvoltate forme de licitație sunt licitația prin contract, iar subiectul licitației este construcția și reconstrucția instalațiilor, furnizarea de resurse BIBLIOGRAFIE Codul civil al Federației Ruse (modificat) Orientări pentru dezvoltarea condițiilor și cerințelor investitorului în pregătirea licitațiilor contractuale, ECC din subordinea Ministerului Construcțiilor al Federației Ruse - M , Instrucțiuni pentru pregătirea documentației de licitație pentru licitația contractului - M : TsNIIproekt, Orientări pentru elaborarea părții comerciale a documentației de licitație și a ofertei solicitantului — M : TsNIIEUS, Linii directoare pentru elaborarea părții tehnice a documentației de licitație și a ofertei solicitantului - M : EKT-uri din cadrul Ministerului Construcțiilor al Federației Ruse, Regulamentul de lucru al comitetului de licitație, ECC din subordinea Ministerului Construcțiilor al Federației Ruse - M , Ghid pentru calificarea preliminară a solicitanților pentru participarea la licitația contractuală - M : TsNIIproekt, Ghid pentru procedura de licitare a contractelor - M : TsNIIproekt, Orientări pentru evaluarea ofertelor și alegerea celei mai bune oferte dintre cele depuse la licitația contractului - M : TsNIIEUS, Un ghid practic pentru organizarea și desfășurarea licitațiilor contractuale în Federația Rusă - M : ASPOproekt, ^ Directorul directorului întreprinderii Ed M G Lapusty - M : INFRA-M, Andreeva L V Vânzarea de mărfuri: un ghid pentru pregătirea și încheierea contractelor - M : INFRA-M, Recomandări pentru întocmirea contractelor, Nr - / - - M : Managementul investițiilor În tone/V V Sheremet, V D Shapiro și alții - M : Higher School, Managementul proiectelor Ed V D Shapiro Sankt Petersburg: DvaTri, n L * Management de proiect Dicționar explicativ englez-rus-carte de referință /Ed Shapiro - M : Şcoala superioară, Regulamente privind licitarea contractelor în Federația Rusă, Nr -r / - - M , • PARTEA DEZVOLTARE ' K G \ ANEXA - CONTRACTUL STANDARD CONTRACTUL № Moscova „ ” reprezentată de , denumit în continuare „Client”, pe de o parte, și , reprezentată de , acționând în baza Cartei, denumită în continuare „Contractant”; pe de altă parte, au încheiat prezentul acord după cum urmează OBIECTUL ACORDULUI Clientul dă instrucțiuni, iar Antreprenorul își asumă execuția pe propriul risc prin forțele și mijloacele de lucru proprii și atrase la instalație Lucrările sunt efectuate în conformitate cu termenii prezentului Contract, sarcina Clientului, proiectarea, devizul, autorizațiile și alte documentații necesare, inclusiv posibile lucrări nemenționate în mod expres în acesta, dar necesare pentru îndeplinirea integrală a obligațiilor Antreprenorului Valabilitatea acestui acord: început: din „ ” ; sfârșit: data îndeplinirii efective de către părți a tuturor obligațiilor care decurg din contract, dar nu mai târziu de îndepărtarea deșeurilor de construcții din șantiere în timpul construcției Clientul, de comun acord cu Antreprenorul, are dreptul de a face orice modificări în domeniul de activitate care, în opinia sa, sunt necesare El poate da un ordin scris care obligă Antreprenorul să facă următoarele modificări G і;іva Licitare ii uoHipuKiH ♦ □ creșterea sau scăderea sferei de aplicare a oricărei lucrări incluse în Acord; □ excluderea oricărei lucrări; □ modificarea naturii sau calității sau tipului oricărei părți a lucrării; □ efectuarea de lucrări suplimentare de orice natură necesare finalizării construcției În cazul în care, în urma acestor modificări, devine necesară reluarea lucrărilor efectuate anterior sau înlocuirea echipamentului instalat, Antreprenorul va întocmi un deviz și îl va supune aprobării Proprietarului Dacă astfel de modificări afectează costul sau timpul de finalizare a construcției, atunci Antreprenorul procedează la implementarea lor numai după ce Clientul și Antreprenorul semnează acordul suplimentar relevant la prezentul Acord Din momentul începerii lucrărilor și până la finalizarea acesteia, Antreprenorul va ține un jurnal de desfășurare a lucrărilor, care reflectă întregul progres al lucrării, precum și toate faptele și circumstanțele legate de producerea lucrărilor care sunt importante în relația dintre Client și Antreprenor (data începerii și încheierii lucrărilor, data furnizării materialelor, echipamentelor, serviciilor, notificarea de acceptare a lucrărilor, teste efectuate, întârzieri asociate cu livrarea prematură a materialelor, defecțiunea echipamentelor de construcție, precum precum și tot ceea ce poate afecta data finală de finalizare a construcției) Dacă Clientul nu este mulțumit de progresul și calitatea lucrărilor sau de înregistrările Antreprenorului, atunci el își expune opinia în jurnalul de lucru Antreprenorul se obligă să ia măsuri în termen de trei zile pentru a elimina neajunsurile indicate în mod rezonabil de către Client în jurnal Actele de pregătire pentru închiderea lucrărilor se întocmesc în (două) exemplare și se semnează de către reprezentanții autorizați ai părților Identificarea defectelor ascunse la instalație care necesită eliminare, a căror prezență nu era evidentă la momentul încheierii Acordului, atrage după sine modificări ale domeniului de activitate Clientul și Antreprenorul convin în Anexa nr cu privire la gama de materiale și produse utilizate la executarea lucrărilor SIGURANȚĂ Antreprenorul asigură protecția corespunzătoare a materialelor, echipamentelor, mașinilor de construcție și a altor bunuri de pe teritoriul șantierului de la începerea lucrărilor până la finalizarea și acceptarea acesteia FORTA MAJORA Părțile sunt eliberate de răspundere pentru neîndeplinirea parțială sau totală a obligațiilor care decurg din prezentul acord dacă aceasta a fost rezultatul unor fenomene naturale, ostilități și alte circumstanțe de forță majoră și dacă aceste circumstanțe au afectat direct implementarea prezentului acord Termenul de îndeplinire a obligațiilor care decurg din prezentul Acord se amână proporțional cu timpul în care au acționat împrejurările forței majore, precum și cu consecințele cauzate de aceste împrejurări despre În cazul în care circumstanțele de forță majoră sau consecințele acestora durează mai mult de două luni, părțile vor discuta ce măsuri ar trebui luate pentru continuarea construcției În cazul în care părțile nu ajung la un acord în termen de o lună, atunci fiecare dintre părți are dreptul de a cere rezilierea Acordului - ACCEPTAREA OBIECTULUI COMPLET Recepția integrală a instalației de construcție finalizată se efectuează după ce ați anulat toate obligațiile din prezentul Contract, „acea recepție și livrare, în conformitate cu procedura stabilită care era în vigoare la data semnării Contractului ♦ PARTEA DEZVOLTAREA PROIECTULUI Acceptarea obiectului se face în termen de trei zile de la data primirii de către Client a unei notificări scrise din partea Antreprenorului privind disponibilitatea acestuia Din momentul acceptarii obiectului de catre Client, acesta isi asuma riscul unei eventuale distrugeri sau deteriorare a acestuia Antreprenorul, după acceptarea obiectului de către Client, nu este scutit de îndeplinirea vreuneia dintre obligațiile prevăzute de Contract, care au rămas neîndeplinite sau au fost executate cu o calitate necorespunzătoare până la momentul semnării certificatului de recepție În acest caz, actului este atașată o listă de deficiențe cu o indicație a momentului eliminării lor GARANȚIE Perioada de garanție pentru funcționarea (exploatarea) normală a Instalației și a sistemelor inginerești, echipamentelor, materialelor și lucrărilor incluse în aceasta este stabilită pentru luni de la data semnării de către părți a actului de recepție a lucrărilor finalizate, cu excepția cazurilor de deteriorare a Instalației de către terți, incendiu, inundații și altele dezastre, încălcarea de către Client a regulilor de funcționare a Instalației și a materialelor și produselor utilizate la executarea lucrărilor în temeiul prezentului Contract Dacă în perioada de funcționare în garanție sunt descoperite defecte care nu vor permite continuarea funcționării normale a Obiectului până la eliminarea acestora, atunci perioada de garanție se prelungește în mod corespunzător pentru perioada de eliminare a defectelor Eliminarea defectelor se realizează de către Antreprenor pe cheltuiala sa, dacă aceste defecte nu sunt rezultatul unei documentații de proiectare de proastă calitate Prezența defectelor și momentul înlăturării acestora sunt stabilite printr-un act bilateral al Antreprenorului și al Clientului În cazul în care Antreprenorul nu elimină defectele și deficiențele din lucrările efectuate, inclusiv din echipament, în termenul specificat în raportul de detectare a defecțiunilor, Clientul are dreptul, menținându-și drepturile în garanție, să elimine defectele și deficiențele de la alt antreprenor în condițiile prevăzute în clauza din prezentul Contract În cazul în care suma cheltuielilor Beneficiarului se dovedește a fi mai mare decât sumele plătibile Antreprenorului, Antreprenorul va plăti Beneficiarului diferența corespunzătoare cheltuielilor sale efective în conformitate cu factura Angajatorului Prezența defectelor, procedura și termenele de înlăturare a acestora sunt stabilite printr-un act bilateral al Antreprenorului și al Clientului La predarea lucrarii catre Client, Antreprenorul este obligat sa-l informeze asupra cerintelor care trebuie indeplinite pentru utilizarea eficienta si sigura a rezultatului lucrarii, precum si asupra posibilelor consecinte pentru Client insusi si alte persoane de nerespectare a cerințelor relevante În cazul în care Antreprenorul refuză să întocmească sau să semneze un act de defecte și deficiențe constatate pentru a le confirma, Clientul va desemna un expert calificat, care va întocmi un act corespunzător pentru remedierea defectelor și deficiențelor, natura și cauza apariției acestora, ceea ce nu exclude dreptul părților de a se adresa instanței cu privire la această problemă I ÎNCETARE Clientul are dreptul de a cere rezilierea Contractului de la Antreprenor în următoarele cazuri: □ întârzierea de către Antreprenor a începerii construcției cu mai mult de două săptămâni din cauza ranguri independente de Client; „yyyyyyyyyyyyyyyyyy □ întârzierea de către Antreprenor a progresului construcției din vina acestuia, când termenul limită este fereastră/Ііа construcția, stabilită în tratat, este majorată cu mai mult de două luni, □ încălcarea de către Antreprenor a termenilor contractului, conducând la scăderea calității bot furnizat de proiect; ganami □ anularea licentelor, alte acte impuse de organul de stat in baza legislatiei in vigoare, lipsind Antreprenorul de prestarea lucrarilor Capitolul Licitare și contracte ♦ Antreprenorul are dreptul de a cere rezilierea Contractului în următoarele cazuri: □ când Clientul încetează executarea lucrărilor din motive independente de voința Antreprenorului pentru o perioadă mai mare de o lună; □ când costul construcției este redus cu mai mult de / , ca urmare a modificărilor aduse de către Client în documentația proiectului; □ în cazul în care Clientul pierde posibilitatea de a finanța în continuare construcția La rezilierea Contractului printr-o decizie comună a Clientului și Antreprenorului, construcția în curs este transferată Clientului, care plătește Antreprenorului costul lucrărilor efectuate în suma stabilită de aceștia în comun O parte care decide să rezilieze Acordul în conformitate cu prevederile prezentului articol va trimite o notificare scrisă celeilalte părți Contractul este reziliat în modul prevăzut de legislația civilă a Federației Ruse La încetarea Acordului, partea vinovată va rambursa celeilalte părți pentru pierderile suferite și documentate de acesta RĂSPUNDEREA PENTRU PROPRIETATE A PĂRȚILOR În cazul livrării cu întârziere a instalației din vina Antreprenorului, acesta va plăti Clientului penalități în valoare de , % din costul total al Contractului pentru fiecare zi de întârziere În cazul neplatei totale sau parțiale de către Client a lucrării Antreprenorului (netransferarea totală sau parțială a avansului), Clientul va plăti o amendă Antreprenorului în valoare de , % din costul total din Contract pentru fiecare zi de întârziere Pe lângă sancțiunile prevăzute de prezentul articol pentru neîndeplinirea obligațiilor care decurg din Acord, partea care a încălcat Acordul va rambursa celeilalte părți o sumă neacoperită de penalități pentru pierderile documentate exprimate în cheltuielile efectuate de cealaltă parte parte, pierderea sau deteriorarea proprietății sale Plata penalităților pentru întârziere sau alte îndepliniri necorespunzătoare a obligațiilor în temeiul Contractului, precum și compensarea pierderilor cauzate de executarea necorespunzătoare a obligațiilor, nu scutește părțile de îndeplinirea acestor obligații în natură ALȚI TERMENI După semnarea prezentului acord, toate acordurile anterioare scrise și orale, corespondența, negocierile dintre părțile legate de prezentul acord devin nule dacă contravin prezentului acord Antreprenorul nu are dreptul de a vinde sau de a transfera documentația de proiectare pentru construcția instalației sau a părții sale separate unei terțe părți fără permisiunea scrisă a Clientului Daunele cauzate unei terțe părți ca urmare a construcției Instalației din vina Antreprenorului vor fi compensate de către Antreprenor și, respectiv, din vina Clientului, de către Client baldachin Antreprenorul în toate cazurile ia măsuri urgente pentru eliminarea prejudiciului cauzat, iar atunci când costurile aferente sunt suportate de către Client Termenii acestui Acord pot fi modificați prin acorduri ale părților, convenite în scris și semnate de ambele părți Un acord între Client și Antreprenor, care presupune unele circumstanțe care nu decurg din prezentul Contract, trebuie apoi CONFIRMAT de către părți sub formă de completări sau modificări, care - după semnarea lor, devin parte integrantă a prezentului Contract DPA „Dacă Antreprenorul, după finalizarea lucrărilor conform Contractului, lasă constructorului materialele care îi aparțin, Clientul va amâna plata lucrării către Antreprenor până la data eliberării șantierului lipѵѵѵгг pr, prevăzut de prezentul acord, relația dintre părți este reglementată de legislația actuală a Federației Ruse clauzele ar“ ale articolelor din prezentul acord nu pot servi pentru interpretarea acestuia ♦PARTEA DEZVOLTAREA PROI K \ Dacă contextul o cere, singularul folosit poate însemna pluralul, iar cuvântul masculin poate însemna feminin și invers Cu excepția cazului în care se prevede altfel, toate referințele din prezentul acord se limitează la numerotarea clauzelor acestui acord și nu la orice alte documente care fac parte (anexă) din prezentul acord Toate anexele la prezentul acord sunt parte integrantă a acestuia Prezentul acord este întocmit la Moscova în exemplare originale, conține pagini și intră în vigoare de la data semnării sale de către ambii petreceri DETALII Contractant: Licență: în numele Antreprenorului M P Client: în numele Clientului M P LISTA DOCUMENTELOR ANEXATE LA CONTRACTUL DE CONSTRUCȚIE Garantie in caz de faliment financiar al Clientului - Anexa Nr Act asupra transferului de către Client către Antreprenor a șantierului pentru construcție - Anexa Nr Program pentru transferul documentației de proiect de către Client către Antreprenor - Anexa Nr Fisa de stabilire a pretului contractual pentru constructia Facilitatii - Anexa Nr Programul lucrărilor de construcție și instalare (întocmit de Antreprenor anual) - Anexa Ke Programul de deplasare a mașinilor principale de construcții în jurul Facilității (compilat Antreprenor) - Anexa Ke Calendarul de realizare a lucrărilor de punere în funcțiune - Anexa Nr Program pentru transferul de către Client către Antreprenor a echipamentelor, materialelor și produselor (întocmit anual) - Anexa Nr Lista serviciilor prestate de Client Antreprenorului - Anexă Nu Program pentru furnizarea echipamentelor, materialelor și produselor (întocmit anual de Antreprenor) - Anexa Nr I Jurnal de producere a muncii - Anexa Nr Lista documentelor necesare pentru punerea în funcțiune a Facilității (transferat de client în perioada prevăzută la paragraful al Articolului din prezentul Contract), - Anexa Nr Toate instrucțiunile, ordinele, acordurile scrise și alte documente acceptate de părți în timpul construcției sunt atașate la Acord Cu cât costul executării planului este mai mare, cu atât este mai puțin probabil să fie abandonat - chiar dacă se dovedește a fi insuportabil Teorema de inevitabilitate a lui Bachmann CAPITOLUL EVALUAREA EFICIENȚEI INVESTIȚIILOR PROIECTE PRINCIPII PRINCIPALE DE EVALUAREA EFICIENȚEI PROIECTELOR DE INVESTIȚII În prezent, există o serie de metode de evaluare a eficacității proiectelor de investiții [ , , , ], care se bazează în mod fundamental pe o singură bază metodologică și diferă în principal în ceea ce privește aplicabilitatea și domeniile Potrivit autorilor, cea mai adecvată metodologie pentru condițiile moderne din Rusia este Ghidul pentru evaluarea eficienței proiectelor de investiții (ediția a doua, aprobată de Ministerul Economiei al Federației Ruse, Ministerul Finanțelor al Federației Ruse, Comitetul de Stat a Federației Ruse pentru Politica Construcțiilor, Arhitecturale și Locuințelor Nr VK din ) [ cinci] În acest sens, materialul prezentat mai jos se bazează pe acest document, ca fiind cel mai complet metodologic, relevant din punct de vedere economic și cu autoritate normativ DISPOZIȚII GENERALE Eficiența unui proiect de investiții este o categorie care reflectă conformitatea proiectului cu scopurile și interesele participanților săi În acest sens, este necesar să se evalueze eficacitatea proiectului în ansamblu, precum și eficacitatea participării la proiect a fiecăruia dintre participanții săi Se evaluează eficacitatea proiectului în ansamblu pentru a determina potențiala atractivitate a proiectului pentru potențialii participanți și pentru a căuta surse de finanțare Include: Q eficiența socio-economică a proiectului; U eficacitatea comercială a proiectului Eficacitatea participării la proiect este determinată pentru a verifica fezabilitatea proiectului și interesul de a accepta toți participanții acestuia și include în E eficiența participării întreprinderilor și organizațiilor la proiect; Eficiența investiției în proiect; U eficienţa participării la proiectul structurilor de nivel superior, inclusiv: eficienţa economică regională şi naţională; • eficienţa industriei; • eficienta bugetara nu£S BHb,E PRINCIPII Printre cele mai importante principii de bază Estimările EFICIENȚEI ale eficienței proiectului pot fi distinse q după cum urmează: luarea în considerare a proiectului de-a lungul întregului său ciclu de viață (evaluarea eficacității proiectului ar trebui efectuată atunci când se dezvoltă investiția * PARTEA DEZVOLTAREA PROIECTULUI propuneri, la elaborarea Raționamentului investiției, la elaborarea unui studiu de fezabilitate al proiectului și în timpul implementării proiectului sub forma monitorizării economice ca parte a managementului costurilor proiectului); □ modelarea fluxului de numerar; □ Comparabilitatea condițiilor pentru compararea diferitelor proiecte (sau opțiuni de proiect); □ principiul pozitivității și efectului maxim; □ luând în considerare factorul timp; □ contabilizarea numai a costurilor și încasărilor viitoare; □ compararea statelor „cu proiect” și „fără proiect”; □ luând în considerare toate cele mai semnificative consecințe ale proiectului; □ luarea în considerare a prezenței diferiților participanți la proiect; □ evaluare în mai multe etape; □ luând în considerare impactul asupra eficienței proiectului al necesarului de fond de rulment; □ luând în considerare impactul inflației și posibilitatea utilizării mai multor valute în implementarea proiectului (multivalută); □ luarea în considerare (în formă cantitativă) a impactului incertitudinii și riscului care însoțește implementarea proiectului SCHEMA GENERALĂ DE EVALUARE Evaluarea eficacității proiectului se realizează în trei etape (vezi Fig ) Pasul inițial este o evaluare de experți a semnificației sociale a proiectului Proiectele la scară largă, economice naționale și globale sunt considerate semnificative din punct de vedere social În a doua etapă se calculează indicatorii de performanță ai proiectului în ansamblu Scopul acestei etape este o evaluare economică integrală a soluțiilor de proiectare și crearea condițiilor necesare pentru căutarea unui investitor Pentru proiectele locale se evaluează doar eficacitatea comercială a acestora și, dacă se dovedește a fi acceptabilă, se recomandă trecerea directă la a doua etapă a evaluării Pentru proiectele semnificative din punct de vedere social se evaluează în primul rând eficiența lor socială și economică Cu o evaluare nesatisfăcătoare, astfel de proiecte nu sunt recomandate pentru implementare și nu se pot califica pentru sprijin de stat Dacă eficiența lor socio-economică este suficientă, se evaluează eficiența lor comercială A treia etapă a evaluării se realizează după elaborarea schemei de finanțare În această etapă, este specificată componența participanților și se determină fezabilitatea financiară și eficacitatea participării la proiect a fiecăruia dintre aceștia (eficiența regională și sectorială, eficiența participării la proiect a întreprinderilor individuale și a acționarilor, eficiența bugetară, etc ) DATE INIȚIALE PENTRU CALCULUL EFICIENȚEI PROIECTULUI Cantitatea de informații inițiale depinde de stadiul de proiectare la care se realizează evaluarea performanței În toate etapele, informațiile inițiale ar trebui să includă: □ scopul proiectului; □ natura producției, informații generale despre tehnologia utilizată, tipul produselor (lucrări, servicii); □ condițiile de începere și finalizare a implementării proiectului, durata perioadei de decontare; □ informații despre mediul economic În etapa propunerii de investiție, informațiile despre proiect ar trebui să includă: □ durata construcției; □ volumul investiţiilor; □ încasări pe ani de implementare a proiectului; □ costurile de producție pe ani de implementare a proiectului Capitolul Evaluarea eficacității proiectelor de investiții ♦ R^sLZ I I Schema de evaluare a performanței proiectului ♦PARTEA La etapa de justificare a investiției, informațiile despre proiect ar trebui să includă (cu calculele de justificare): □ volumul investițiilor cu distribuție pe timp și pe structură tehnologică (lucrări de construcții și instalații, echipamente etc ); □ informații despre încasările din vânzarea produselor cu distribuție pe timp și tipuri de costuri La etapa studiului de fezabilitate (sau justificarea investițiilor imediat premergătoare elaborării desenelor de lucru), toate informațiile inițiale prezentate mai jos trebuie prezentate integral În conformitate cu Orientările pentru evaluarea eficacității proiectelor de investiții [ ], informațiile inițiale pentru calcularea eficienței au următoarea structură: □ informații despre proiect și participanții acestuia; □ mediul economic al proiectului; □ informații despre efectul implementării proiectului în domenii conexe; □ fluxul de numerar din activități de investiții; □ fluxul de numerar din activitățile de exploatare; □ fluxul de numerar din activități de finanțare DETALII PROIECTULUI ŞI SĂLUI Informaţii generale despre proiect ar trebui să includă: PARTICIPANŢI □ natura producţiei planificate, compoziţia produselor (lucrări, servicii); □ informații despre locația producției; □ informații despre caracteristicile proceselor tehnologice, natura resurselor consumate, sistemul de vânzare a produselor fabricate Atunci când se evaluează eficacitatea investițiilor pentru participanții individuali, sunt necesare informații suplimentare cu privire la compoziția și funcțiile acestor participanți Pentru participanții care îndeplinesc mai multe funcții eterogene în proiect în același timp, toate aceste funcții ar trebui descrise Pentru acei participanți care au fost deja identificați în această etapă a calculelor, sunt necesare informații despre potențialul lor de producție și situația financiară Potențialul de producție al unei întreprinderi este determinat de valoarea capacității sale de producție (de preferință în termeni fizici pe tip de produs), compoziția și amortizarea principalelor echipamente tehnologice, clădiri și structuri, disponibilitatea și structura de calificare profesională a personalului, prezența imobilizărilor necorporale (licențe, brevete, know-how) Situația financiară a întreprinderii se reflectă în raportarea contabilă și statistică a acesteia și se caracterizează printr-un sistem de indicatori redați în tabelul Tabelul Indicatori pentru evaluarea stării financiare a întreprinderii, Denumirea indicatorului sau grupul de indicatori Conținutul economic Indicatori de lichiditate Rata de acoperire a pasivelor curente Rata de lichiditate intermediară Rata de lichiditate absolută Rata de solvabilitate Rata de stabilitate financiară Rata activelor curente la pasivele curente Rata activelor circulante fără valoarea de inventar față de pasivele curente Rata activelor foarte lichide (numerar > titluri și conturi de creanță) față de pasivele curente Raportul dintre fondurile proprii ale întreprinderii și subvențiile D iavіі Evaluarea eficacității proiectelor de investiții ♦ Continuarea tabelului Denumirea indicatorului sau grupul de indicatori Conținutul economic Rata de solvabilitate Raportul dintre fondurile împrumutate (valoarea totală a datoriei pe termen lung și pe termen scurt) și Raportul îndatorării pe termen lung Raportul dintre datoria pe termen lung și totalul fondurilor capitalizate (suma fondurilor proprii și a împrumuturilor pe termen lung) Rata de acoperire a pasivelor pe termen lung Raportul dintre creșterea netă a fondurilor disponibile (suma profitului net după impozitare, amortizare și creștere netă a fondurilor proprii și împrumutate minus investițiile efectuate în perioada de raportare) și valoarea plăților pe termen lung obligații pe termen (rambursarea împrumuturilor plus dobânda la acestea) Rata de rotație a activelor Rata de rotație a capitalurilor proprii Rata de rulare a stocurilor Rata de rulare a conturilor de încasat Rata de rulare medie a conturilor de plătit Raportul dintre veniturile din vânzări și valoarea medie a activului în perioada Raportul dintre veniturile din vânzări și costul mediu al capitalului propriu Raportul dintre veniturile din vânzări și valoarea medie a perioadei de stocuri Raportul dintre veniturile din vânzări de credit și creanțele medii ale perioadei Raportul dintre conturile de plătit pe termen scurt (conturile de plătit) și cheltuielile pentru achiziționarea de bunuri și servicii, înmulțit cu numărul de zile din perioada de raportare Indicatori de rentabilitate Rentabilitatea vânzărilor Raportul dintre profitul bilanțului și valoarea veniturilor din real Rentabilitatea activelor de lizare a produselor și a operațiunilor nevânzări Raportul dintre profitul bilanțului și valoarea activelor (valoarea reziduală a mijloacelor fixe plus costul Rentabilitatea totală a vânzărilor de active circulante) Raportul dintre valoarea profitului brut din activitățile de exploatare și inclusă în cost, dobânda plătită la împrumuturi și suma încasărilor din vânzarea de pro- Rentabilitatea deplină a activelor de inducție și a operațiunilor neexploatare Raportul dintre valoarea profitului brut din activitățile de exploatare și inclusă în prețul de cost, plătit pro- Randamentul net al vânzărilor de cenți la împrumuturi la valoarea medie a activelor pentru perioada Raportul dintre profitul net (după impozite) din activitățile de exploatare și valoarea încasărilor din vânzări Rentabilitatea netă a activării produsului și a operațiunilor nevânzări Raportul dintre profitul net și costul mediu pentru perioada Randamentul net al capitalului propriu al acestor active Raportul dintre profitul net și costul mediu al capitalului propriu pentru perioada respectivă Dacă proiectul implică crearea unei noi persoane juridice - o societate pe acțiuni, sunt necesare informații preliminare despre acționarii săi și cuantumul capitalului social planificat Participanții la proiectul gae sunt determinați numai de funcțiile lor în realitatea proiectului în legătură cu TVM' că costurile și rezultatele participanților depind de natura așteptărilor dintre ei, informațiile despre participanți ar trebui să includă și principalele elemente ale mecanismului organizatoric și economic al realpza- ♦ PARTEA DEZVOLTARE / PROIECT MEDIUL ECONOMIC Informațiile despre mediul economic al proiectului PROIECT trebuie să includă: □ evaluarea previzională a indicelui general de inflație și prognoza modificărilor de preț absolute sau relative (în raport cu indicele general de inflație) pentru produse (servicii) și resurse individuale pentru întreaga perioadă de implementare a proiectului (vezi Tabelul ); □ Prognoza modificării cursului de schimb sau a indicelui intern al inflației valutare pe întreaga perioadă de implementare a proiectului; □ informații despre sistemul de impozitare Tabelul Informații despre inflație Numărul etapei Durata pasului, ani sau fracțiuni de an produse, mijloace fixe, resurse materiale și de muncă și servicii pentru fiecare separat, % pe an GP GP INFORMAȚII DESPRE EFECTUL ÎN CALCULUL DE EFICACITATE, SE RECOMANDĂ A SE ȚINE ÎN CONSIDERARE INTERVENȚIILE DE IMPLEMENTAREA PROIECTULUI ÎN ACTIVITĂȚILE DOMENILOR CONEXE ȘI A ÎNTREPRINDERILOR ȘI A PUBLICULUI, INCLUSIV: □ modificarea valorii de piață a proprietății cetățenilor ca urmare a implementării proiectului; □ scăderea nivelului prețurilor cu amănuntul pentru anumite bunuri și servicii; □ impactul implementării proiectelor asupra producției de produse (lucrări, servicii) pentru întreprinderile terțe; □ impactul implementării proiectului asupra sănătăţii publice; □ Economie de timp pentru populație pe comunicare, datorită implementării proiectului în domeniul transporturilor și comunicațiilor Informațiile sunt date sub orice formă FLUXURI DE NUMERAR Eficacitatea proiectului este evaluată în perioada de calcul, acoperind intervalul de timp de la începutul proiectului până la terminarea acestuia Perioada de calcul este împărțită în etape - segmente în cadrul cărora sunt agregate datele utilizate pentru evaluarea performanței financiare Pașii de calcul t sunt definiți prin numere ( , , ) Timpul din perioada de calcul se măsoară în ani sau fracții de an și se numără de la un moment fix la=O, luat ca fiind cel de bază Durata diferiților pași poate fi diferită ^ Fluxul de numerar al proiectului este dependența de timpul încasărilor și plăților în numerar pe parcursul implementării proiectului care îl generează, determinat pentru întreaga perioadă de facturare La fiecare etapă, valoarea fluxului de numerar se caracterizează prin: □ un flux de intrare egal cu suma încasărilor de numerar (sau rezultate în termeni fizici) la această etapă; □ ieșire egală cu plățile la această etapă; și □ sold (sold activ, efect) egal cu diferența dintre intrare și ieșire Capitolul Evaluarea proiectelor afective și de investiții ♦ Fluxul de numerar f( ) constă de obicei din fluxuri parțiale din activități individuale: □ fluxul de numerar din activitatea de investiții f”(O; □ fluxul de numerar din activitățile de exploatare f°(i); □ fluxul de numerar din activități financiare f*(g) Fluxurile de numerar pot fi exprimate în prețuri curente, prognozate sau deflate, în funcție de prețurile la care sunt exprimate intrările și ieșirile lor la fiecare pas de calcul Prețurile curente sunt cele incluse în proiect fără a ține cont de inflație Prețurile prognozate se numesc prețuri așteptate (ținând cont de inflație) la etapele viitoare de calcul Prețurile deflate sunt prețuri prognozate reduse la nivelul prețurilor unui moment fix în timp prin împărțirea la un indice de inflație subiacent comun Fluxurile de numerar Pot fi exprimate în diferite valute Conform Ghidurilor [ ], fluxurile de numerar ar trebui luate în considerare în monedele în care sunt realizate (se fac încasări și plăți), apoi ar trebui reduse la o singură monedă finală și apoi deflate folosind indicele de inflație de bază corespunzătoare acestei monede Alături de fluxul de numerar, la evaluarea eficacității proiectului, se utilizează și fluxul de numerar acumulat (influx cumulat, ieșire cumulat, sold cumulat (efect)), ale cărui caracteristici sunt determinate la fiecare pas al perioadei de facturare ca suma caracteristicilor corespunzătoare ale fluxului de numerar pentru un anumit pași și toți pașii anteriori (cumulat) FLUXUL DE NUMERAR DIN ACTIVITĂȚI DE INVESTIȚII Fluxul de numerar din activitatea de investiții f ”(O) ca ieșire include, în primul rând, costurile repartizate pe etapele perioadei de facturare pentru crearea și punerea în funcțiune a mijloacelor fixe noi și lichidarea, înlocuirea sau compensarea mijloacelor fixe retrase Aceasta include, de asemenea, costurile necapitalizate (de exemplu, plata impozitului pe un teren utilizat în timpul construcției, cheltuieli pentru construcția de infrastructură externă etc În plus, modificările capitalului de lucru sunt incluse în fluxul de numerar din activitățile de investiții (o creștere este tratată ca o ieșire de fonduri, o scădere este tratată ca o intrare) Ieșirea include și fondurile proprii investite în depozit, precum și costul achiziționării titlurilor de valoare ale altor entități comerciale destinate finanțării proiectului Veniturile din vânzarea activelor cedate sunt incluse în fluxul de numerar din activitățile de investiții ca intrări Informațiile privind fluxurile de numerar din activitățile de investiții sunt prezentate în forma prezentată în tabelele și Valoarea de lichidare a obiectelor se determină pe baza datelor prezentate în Tabelul și reprezintă diferența dintre prețul pieței la momentul lichidării și impozitele plătite Valorile rezultate sunt introduse în coloana „Lichidare” din tabelul FLUXUL DE NUMERARE DIN ACTIVITĂȚI DE OPERAȚIONARE Fluxurile de numerar din activitățile de exploatare f°(i) iau în considerare toate tipurile de venituri și cheltuieli la etapa corespunzătoare de calcul asociată producției de produse și impozitele plătite din ~ venit specificat OTHER GIRN°VNYM }R?curenţi În acest caz, sunt veniturile din vânzarea produselor! şi stnom venituri' Volumele de producţie ar trebui să fie indicate în natural şi stop mo-ject VІRazheniyah- Preţurile pentru produsele fabricate prevăzute în pro-tions '„? LZh? • PARTEA : DEZVOLTAREA PROIECTULUI Tabelul Activitati de investitii Numere de linii Numele indicatorului Valorile indicatorilor prin pași de calcul pasul pasul pasul t lichidare (Tabelul ) Pământ P Clădiri, structuri P Mașini și echipamente, dispozitive de transmisie P Imobilizari necorporale M P Total: investiție în capital fix ( >+( )+( )+( ) O P Câștiguri din capitalul de lucru O P Investiție totală, phi(O ( )+( ) O P O - ieșiri de numerar, indicate cu semnul „-”, P - intrări de numerar, indicate cu semnul UUV în IIIaishsh'sh xxv s/x* xz x implementarea proiectului Acestea constau din capital propriu (social) și fonduri împrumutate Fluxuri de numerar din activități financiare *(t) ca intrări de investiții în capitaluri proprii și fonduri împrumutate: subvenții și împrumut dota de fonduri împrumutate, inclusiv prin emiterea de către întreprindere a propriilor titluri de valoare; și ca ieșiri - costul returnării n service-nepk aimov ȘI vyіgUІyaennіh titluri de creanță ale întreprinderii, precum și în cazul unei plimbări - să plătească dividende pe acțiunile companiei Toate fluxurile tp nekny® din activitățile financiare formează în mare măsură baza pentru selectarea schemelor de finanțare și în procesul de calcul al eficacității proiectului Mon-Mi p? Ion Prin urmare, informațiile de bază sunt limitate la informații-ztvc/ Surse de finanțare Repartizarea pe trepte poate fi orientativă nostіlMERAS de încasări și plăți în numerar aferente activității financiare-ciudat> ev ^ [іeND^ NU SE Stabilește separat pentru plăți în rusă și străină • PARTEA : DEZVOLTAREA PROIECTULUI Fluxurile de numerar din activități financiare sunt prezentate în forma prezentată în tabelul Tabelul Activități financiare | Numere de linii Numele indicatorului Valorile indicatorilor prin pași de calcul pasul pasul pasul t Capitaluri proprii (acțiuni, subvenții etc ) Împrumuturi pe termen scurt Împrumuturi pe termen lung Plata dobânzii la împrumuturi Rambursarea datoriilor la sumele principale ale împrumuturilor Plasarea fondurilor din depozite Retragerea fondurilor din depozite Primirea dobânzii la depozite Plata dividendelor Soldul activității financiare f^( , ( )+( )+( )-( )-( )-( )+( )+( >( ) INDICATORI CHEIE DE PERFORMANȚĂ A PROIECTULUI ACTUALIZAREA Principalii indicatori de performanță ai proiectului CASH FLOWS se bazează pe contabilizarea costului resurselor financiare în timp, care este determinat prin actualizare Actualizarea fluxurilor de numerar este reducerea valorilor lor multitemporale (referitoare la diferite etape de calcul) la valoarea lor la un anumit moment în timp, care se numește punctul de reducere și este notat cu t ° Momentul de reducere poate să nu coincidă cu momentul de bază Actualizarea se aplică fluxurilor de numerar exprimate în prețuri curente sau deflate și în aceeași monedă Principalul standard economic utilizat în actualizare este rata de actualizare E, exprimată în fracții de unități sau procente pe an Reducerea fluxului de numerar la a m-a etapă se realizează prin înmulțirea valorii sale φ(rі) cu factorul de actualizare а^, calculat prin formula: ( + E) ”” ”’ unde este ora de încheiere a pasului al-lea Rata de actualizare E poate fi aleasă diferit pentru diferite etape de calcul Acest lucru poate fi adecvat în cazuri de risc variabil în timp, structură de capital care variază în timp Există următoarele rate de reducere: □ comercial, care este utilizat în evaluarea eficienței comerciale a proiectului (se determină ținând cont de eficiența alternativă a utilizării capitalului); □ rata de actualizare a participantului la proiect, care reflectă eficacitatea întreprinderilor la proiect și a altor participanți (este aleasă de Mi; în absența preferințelor, rata de discount comercial poate fi utilizată ca ea); l' liiBj Evaluarea impactului proiectelor curente ♦ □ rata de actualizare socială, care este utilizată în calculul eficienței socio-economice și caracterizează cerințele minime ale societății pentru eficacitatea proiectului (este considerat un parametru național și trebuie stabilit central de către organele de conducere a economiei naționale în coroborat cu prognozele de dezvoltare economică și socială a țării); □ bugetar, care este utilizat în calculul indicatorilor de eficiență bugetară și reflectă costul de oportunitate al fondurilor bugetare (este stabilit de autoritățile federale sau regionale, după instrucțiunile cărora se evaluează eficiența bugetară a proiectului) INDICATORI Ca indicatori principali utilizați EFICIENȚA PROIECTULUI Pentru a calcula eficiența proiectului, puteți utiliza: □ venit net; □ valoarea actualizată netă; □ rata internă de rentabilitate; □ nevoia de finanțare suplimentară (cost proiect, capital de risc); □ indici de cost și rentabilitate a investițiilor; □ perioada de rambursare; □ indicatori ai stării financiare (vezi Tabelul ) Venitul net (NP) este efectul cumulat (soldul fluxului de numerar) pentru perioada de facturare: BH= X unde suma se aplică tuturor etapelor perioadei de facturare Cel mai important indicator al eficacității proiectului este valoarea actuală netă (VAN), care este efectul actualizat acumulat (sold acumulat actualizat) pentru perioada de facturare: VAN=£fL VAN și VAN caracterizează excesul încasărilor totale în numerar față de costurile totale pentru un proiect dat, respectiv, fără a lua în considerare și respectiv a neuniformității efectelor legate de diferite momente de timp Diferența dintre BH și NPV se numește reducere a proiectului Pentru ca proiectul să fie recunoscut ca eficient din punctul de vedere al investitorului, este necesar ca VAN al proiectului să fie pozitiv; atunci când se compară proiecte alternative, ar trebui să se acorde preferință unui proiect cu o valoare VAN mai mare (dacă este îndeplinită condiția pozitivității acestuia) Un exemplu de calcul al VAN pentru diverse piețe internaționale Există două proiecte de investiții în care fluxurile de plată sunt caracterizate de datele prezentate în tabelul (mii uc) Tabelul Fluxuri de plată pentru proiecte de investiții Anii de proiect până la A - - B - - Se presupune că factorul de reducere este , luați în considerare valoarea actuală netă pentru ambele proiecte • PARTEA : DEZVOLTAREA PROIECTULUI NPV* = (- )хі, Г' + (- )хі, Г + ( )х , Г + ( )хі, Г* + + ( )xl,l s + ( )xl,l- + ( )хі,Г - , FDDK \u d (- ) x , "' - (- ) x , " - ( ) x , G * + ( ) x "* + - ( >xi,rs + MOOjxi,! Din calcul rezultă că proiectul A este preferabil proiectului B, dacă: □ □ □ Norma internă de rentabilitate (IRR) este un număr pozitiv E, □ la rata de actualizare E = Ev, VAN al proiectului devine ; □ este singurul număr Într-un caz mai general, IRR este un număr atât de pozitiv al lui Ev încât la rata de actualizare E = Ev VAN al proiectului devine , pentru toate valorile mari ale E, VAN este negativ, pentru toate valorile mai mici ale lui E VPN este pozitiv Dacă cel puțin una dintre aceste condiții nu este îndeplinită, se consideră că VNB-ul nu există Pentru a evalua eficacitatea proiectului, valoarea IRR trebuie comparată cu rata de actualizare E Proiectele de investiții cu IRR E au un VAN pozitiv și, prin urmare, sunt eficiente Proiectele cu VNB E au un VAN negativ și, prin urmare, sunt ineficiente VND poate fi folosit și: pentru evaluarea economică a soluțiilor de proiectare, dacă se cunosc valori IRR acceptabile (în funcție de domeniul de aplicare) pentru proiecte de acest tip; să evalueze gradul de sustenabilitate al proiectului prin diferența de VNB - E; ca participanții la proiect să stabilească rata de actualizare E în funcție de datele privind rata internă de rentabilitate a direcțiilor alternative de investire a fondurilor proprii Perioada de rambursare este durata perioadei de la momentul inițial până la momentul de rambursare Momentul inițial este indicat în sarcina de proiectare (de obicei este începutul pasului zero sau începutul activităților operaționale) Momentul de rambursare este cel mai devreme moment din perioada de facturare, după care venitul net actual al găurii negre devine și rămâne nenegativ în viitor La evaluarea eficacității, perioada de rambursare acționează, de regulă, doar sub forma unei limitări Perioada de rambursare, ținând cont de reducere, este durata perioadei de la momentul inițial până la „până la momentul actual, ținând cont de reducere” Momentul de rambursare, ținând cont de actualizare, este cel mai devreme moment din perioada de facturare, după care valoarea actuală netă actuală a VAN devine și rămâne nenegativă în viitor Nevoia de finanțare suplimentară (PF) este valoarea maximă a valorii absolute a soldului acumulat negativ din activități de investiții și exploatare Valoarea PF arată suma minimă de finanțare externă a proiectului necesară pentru a asigura fezabilitatea financiară a acestuia Prin urmare, PF se mai numește și capital de risc Trebuie reținut că suma reală de finanțare necesară nu trebuie să coincidă cu n și, de regulă, o depășește din cauza necesității de a deservi datoria Nevoia de finanțare suplimentară ținând cont de discount (DFT) este valoarea maximă a valorii absolute a cumulării negative a soldului actualizat din activități de investiții și exploatare Valoarea DFT arată suma minimă actualizată de finanțare externă a proiectului necesară pentru a asigura fezabilitatea financiară a acestuia Indicii de rentabilitate caracterizează „rentabilitatea proiectului” relativă a fondurilor investite în acesta Oii poate fi calculat ca pentru reducere » Capitolul Licitație și contracte ♦ și pentru fluxurile de numerar neactualizate Când se evaluează eficacitatea, se folosesc adesea următoarele: □ indicele rentabilității costurilor — raportul dintre valoarea intrărilor de numerar (încasări acumulate) și valoarea ieșirilor de numerar (plăți acumulate); □ indicele randamentului costului actualizat — raportul dintre suma intrărilor de numerar actualizate și suma ieșirilor de numerar actualizate; □ indicele rentabilității investițiilor (IR) — raportul dintre suma elementelor fluxului de numerar din activitățile de exploatare și valoarea absolută a sumei elementelor fluxului de numerar din activitățile de investiții Este egal cu raportul dintre gaura neagră și volumul acumulat de investiții crescut cu unu; □ Indicele rentabilității investițiilor actualizate (DII) — raportul dintre suma elementelor de fluxuri de numerar actualizate din activitățile de exploatare și valoarea absolută a sumei actualizate a elementelor fluxului de numerar din activitățile de investiții IDI este egal cu raportul dintre VAN majorat cu unu și volumul cumulat actualizat al investițiilor La calcularea IIA și IDI pot fi luate în considerare fie toate investițiile de capital pentru perioada de facturare, inclusiv investițiile în înlocuirea mijloacelor fixe retrase, fie doar investițiile inițiale efectuate înainte de punerea în funcțiune a întreprinderii Indicii costului și rentabilității investiției sunt mai mari decât dacă și numai dacă NH pentru acest flux este pozitiv Indicii de cost actualizați și rentabilitatea investiției sunt mai mari decât dacă și numai dacă VAN pentru acel flux este pozitiv Exemplul , Calculul indicatorilor de performanță ai proiectului Tabelul sunt date date privind fluxurile de numerar pentru proiect Tabelul Fluxuri de numerar pentru proiect (în unități convenționale) Numărul de linie Index patru Flux de numerar din activități de exploatare F (t) Flux de numerar din activități de finanțare Fjht) Activitate de investiții Intrări Ieșiri Sold fi(w) Sold flux total f(t) Sold flux acumulat Numărul ia timp de probă (w) , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , - , - , , , - , , , , - , - , - , , , - , , , , - , - , - , , , - , , , , - , - , - , - , - , - , , , , , cinci * PARTEA DEZVOLTAREA PROIECTULUI A Continuarea tabelului Număr Indicator Număr per pas de calcul (t) rânduri Factorul de reducere , , , , , , , , , Sold actualizat al fluxului total (linia xlinia ) - , - , , , - , , , , - , Investiții reduse stații (pagina , x pagina ) - , - , , , - , , , , - , Luați în considerare un proiect cu fluxuri de numerar prezentate în Tabelul Durata eșantionului este de un an Pentru simplitate, calculele se fac la prețuri curente (excluzând inflația) Rata de reducere E= % Venitul net este prezentat în ultima coloană (m= ) a rândului : NPV == , Din aceeași linie se poate observa că nevoia de finanțare (PF) este egală cu , (la pasul w = ) Perioada de rambursare a proiectului este de asemenea determinată pe baza datelor din rândul din Tabelul Se poate observa că se află în interiorul pasului w= Astfel, perioada de amortizare a proiectului este de aproximativ ani VAN al proiectului, definit ca totalul cumulat pentru linia , este , Astfel, proiectul dat în exemplu este eficient VIZIUNEA se determină, pe baza liniei , prin selectarea valorii ratei de actualizare Ca rezultat, obținem VNB = , % Acest lucru confirmă încă o dată eficacitatea proiectului, din moment ce VIDE □ □ □ □ EVALUAREA EFICIENȚEI PROIECTULUI DE INVESTIȚII EVALUARE Evaluarea eficienţei socio-economice Proiectul SOCIO-ECONOMIC constă în calcularea indicatorilor eficacității și eficienței PROIECTULUI Proiectului din perspectiva economiei naționale în ansamblu și are o serie de caracteristici, precum: fluxurile de numerar reflectă evaluarea consecințelor implementarea acestui proiect în alte sectoare ale economiei naționale, în sfera socială și de mediu; capitalul de lucru include doar stocurile (materiale, lucrări în curs) și rezerve de numerar; sunt excluse din intrările și ieșirile de numerar din activitățile operaționale și financiare sunt componentele legate de obținerea de împrumuturi, plata dobânzilor și rambursarea acestora, cu condiția de subvenții, subvenții, impozite și alte plăți de transfer, în care resursele financiare sunt transferate de la un participant la proiect (inclusiv statul) către altul, produsele manufacturate (servicii, lucrările) și resursele cheltuite trebuie evaluate la prețuri economice speciale Încasările în numerar din activitățile de exploatare sunt calculate pe baza costurilor de vânzări și de exploatare În plus, fluxurile de numerar din activitățile de exploatare iau în considerare externalitățile, de exemplu, o creștere a G іініі Evaluarea apartenenței la proiectele de investiții * scăderea veniturilor organizațiilor terțe și a populației, ca urmare a consecințelor proiectului Dacă sunt disponibile informații relevante, pierderile așteptate din accidente și alte situații de urgență sunt incluse în costuri Fluxurile de numerar din activitățile de investiții includ: □ investiții în mijloace fixe în toate etapele perioadei de facturare; □ costuri asociate „încheierii proiectului; □ investiții în creșterea capitalului de lucru; □ venituri din vânzarea proprietății și imobilizărilor necorporale la terminarea proiectului EVALUAREA COMERCIALĂ Pentru a evalua eficiența comercială a proiectului, EFICIENȚA PROIECTULUI folosește toți aceiași indicatori prevăzuți în clauza , dar apar o serie de puncte suplimentare: □ sunt utilizate prețurile curente sau prognozate ale proiectului (piață) pentru produse, servicii și resurse materiale; □ fluxurile de numerar sunt calculate în aceleași valute în care proiectul prevede achiziția de resurse și plata produselor; □ salariile sunt incluse în costurile de exploatare în cuantumul stabilit prin proiect; □ dacă proiectul presupune atât producția, cât și consumul anumitor produse (de exemplu, producția și consumul de componente și echipamente), calculul ia în considerare doar costurile producției sale, dar nu și costurile achiziției sale; calculul are în vedere impozitele, taxele, deducerile etc , prevăzute de lege, în special, rambursările de TVA pentru resursele utilizate, stimulentele fiscale stabilite de lege etc ; □ în cazul în care proiectul prevede legarea totală sau parțială a fondurilor (depunere, cumpărare de valori mobiliare etc ), investiția sumelor corespunzătoare este contabilizată (sub formă de ieșire) în fluxuri de numerar din activități de investiții, iar încasarea (sub forma de intrări) - în fluxurile de numerar din activități de exploatare ; □ în cazul în care proiectul presupune implementarea simultană a mai multor tipuri de activități operaționale, calculul ține cont de costurile fiecăruia dintre acestea Ca forme de ieșire pentru calcularea eficienței comerciale a proiectului tabele recomandate: □ contul de profit și pierdere; Q Fluxuri de numerar cu calculul indicatorilor de performanță; U Prognoza soldului activelor și pasivelor pe etape de calcul (opțional) EVALUAREA FEZAZĂBILITĂȚII FINANCIARE A PROIECTULUI ȘI CALCULUL INDICATORILOR DE EFICIENȚĂ A PARTICIPĂRII ÎNTREPRINDERILOR LA PROIECT inclusiv cei atraşi Metodic, calculul eficienței participării întreprinderii la proiect se efectuează în conformitate cu clauza Capitalul propriu (social) este considerat ca o ieșire, iar încasările rămase la dispoziția dezvoltatorului proiectului după plăți obligatorii (în - fonduri) sunt considerate ca intrări Următoarele modificări sunt aduse calculului Fluxul de numerar din activități de investiții: fondurile suplimentare sunt adăugate la ieșiri; la calcularea necesarului de capital de lucru, pasivele pot fi adăugate prin deservirea împrumuturilor flux de numerar rece din activitățile operaționale: adăugat la fluxul de do-dy din utilizarea fondurilor suplimentare (dacă este necesar) n teach ♦ PARTEA DEZVOLTAREA PROIECTULUI EVALUAREA EFICIENȚEI PROIECTULUI PE STRUCTURI DE NIVEL SUPERIOR beneficiile impozitului pe profit sunt acordate pentru returnarea și gestionarea împrumuturilor de investiții O parte din fluxul de numerar din activitățile financiare se adaugă: în intrări - fonduri atrase, în ieșiri - costurile de returnare și deservire a acestor fonduri, precum și dividendele plătite, dacă este necesar Se recomandă alegerea etapei de calcul astfel încât luarea și rambursarea împrumuturilor, precum și plățile dobânzilor să se încadreze la începutul (sau sfârșitul) pasului Înainte de calcularea indicatorilor de performanță, fluxurile de numerar sunt convertite astfel încât la fiecare pas de calcul soldul total al fluxului de numerar să devină nenegativ Pentru aceasta sunt folosite fonduri suplimentare EVALUAREA EFICIENȚEI În cazul în care evaluarea eficacității unui proiect pro-proiect PENTRU acționari se realizează separat pentru acțiunile ordinare și pentru acțiunile preferate, datele inițiale pentru un astfel de calcul sunt: □ raportul dintre valoarea acţiunilor ordinare şi a acţiunilor preferenţiale; □ randamentul acțiunilor preferențiale sau relația acestuia cu randamentul acțiunilor ordinare Implementarea proiectului afectează adesea interesele structurilor de nivel superior în raport cu participanții direcți la proiect Aceste structuri pot fi implicate în implementarea proiectului sau, chiar fără a fi participanți, să influențeze implementarea acesteia În acest sens, se recomandă evaluarea eficienței proiectului în ceea ce privește structurile de nivel superior, în special: □ din punctul de vedere al Federației Ruse, subiecți ai Federației Ruse, unități administrativ-teritoriale ale Federației Ruse (eficiență regională); □ în ceea ce privește sectoarele economiei, asociațiile de întreprinderi, structurile holding și grupurile financiare și industriale (eficiența industriei) Calculul se bazează pe valoarea fluxurilor de numerar din activități de investiții, operaționale și parțial financiare - primirea și plata creditelor sunt luate în considerare doar din partea mediului extern acestei structuri Fluxurile de numerar nu iau în considerare decontările reciproce între participanții incluși în structura în cauză și decontările dintre acești participanți și structura însăși În același timp, se ia în considerare impactul implementării proiectului asupra activităților structurii luate în considerare și a altor întreprinderi (din afara) incluse în acesta Fluxurile de numerar sunt calculate la prețuri defilate Condițiile de fezabilitate financiară nu sunt verificate, deoarece schema de finanțare nu este utilizată pe deplin Formele de ieșire sunt tabele de fluxuri de numerar cu calcularea indicatorilor de performanță Calculul indicatorilor de eficiență regională se realizează în conformitate cu clauza , dar în același timp: Q efectul suplimentar în sectoarele conexe ale economiei naționale, precum și efectele sociale și de mediu sunt luate în considerare numai în regiunea dată; □ la determinarea fondului de rulment, pe lângă stocuri, se iau în considerare și restanțele la plăți și pasivele la decontări cu mediul extern; *-) evaluarea produselor manufacturate si a resurselor consumate se realizeaza in acelasi mod ca si la calculele eficientei socio-economice, facand ajustari regionale daca este cazul; Capitolul Evaluarea proiectelor de investiții ffѵkgppnospі ♦ □ intrările de numerar includ și încasările de numerar apărute în legătură cu implementarea proiectului (plata pentru produsele fabricate în regiune, plăți la împrumuturile acordate de regiune, încasările de fonduri împrumutate, subvenții și subvenții, impozite primite) către regiune de la mediul extern (centrul federal, alte regiuni și întreprinderi incluse în acestea, surse străine); □ fluxurile de numerar includ și plățile apărute în legătură cu implementarea proiectului (pentru resursele utilizate din alte regiuni, plata resurselor primite de regiune, acordarea de împrumuturi, plățile pentru împrumuturile primite, transferul impozitelor) către mediul extern ( la bugetul de nivel superior, la state străine, alte regiuni); □ dacă sunt disponibile informațiile necesare, se iau în considerare modificările veniturilor și cheltuielilor asociate cu impactul implementării proiectului asupra activităților altor întreprinderi și asupra populației regiunii (rezultatele financiare indirecte ale proiectului) Calculele eficienței sectoriale a proiectului se fac similar calculelor indicatori ai eficacității participării întreprinderii la proiect, dar în același timp: □ se ia în considerare impactul implementării proiectului asupra activităților altor întreprinderi din această industrie (rezultatele financiare indirecte ale industriei ale proiectului); □ Cheltuielile întreprinderilor participante nu includ deducerile și dividendele plătite de acestea către fondurile sectoriale; □ Decontări reciproce între întreprinderile-participante în industrie nu sunt luate în considerare; О nu iau în considerare dobânda la împrumuturile acordate de fondurile industriei întreprinderilor din industrie care participă la proiect EVALUAREA EFICIENȚEI BUGETARE □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ Eficiența bugetară este evaluată la cererea autorităților de stat și/sau regionale În conformitate cu aceste cerințe, eficiența bugetară poate fi determinată pentru bugete de diferite niveluri sau pentru un buget consolidat Indicatorii de eficiență bugetară sunt calculați în conformitate cu paragraful pe baza definiției fluxului de fonduri bugetare Intrările de fonduri pentru calcularea eficienței bugetare includ: intrări din impozite, accize, taxe, taxe și deduceri către fonduri extrabugetare stabilite de legislația în vigoare; venituri din licențe, concursuri și licitații pentru explorarea, construcția și exploatarea instalațiilor prevăzute de proiect; plăți pentru rambursarea împrumuturilor acordate din bugetul relevant către participanții la proiect; plăți pentru rambursarea creditelor fiscale (în timpul „sărbătorilor fiscale”); plăți de comisioane către Ministerul Finanțelor al Federației Ruse pentru însoțirea împrumuturilor externe în veniturile bugetului federal); dividende la acțiunile deținute de regiune sau de stat și alte valori mobiliare emise în legătură cu implementarea proiectului Ieșirile de fonduri bugetare includ: furnizarea de resurse bugetare (în special, de stat) în condițiile stabilirii în proprietatea organului de conducere relevant (în special, în proprietatea statului federal) a unei părți din acțiunile societății pe acțiuni creat pentru implementarea proiectului; furnizarea de resurse bugetare sub forma unui împrumut pentru investiții; furnizarea de fonduri bugetare cu titlu gratuit (subvenție); subvenții bugetare asociate implementării unei anumite politici de prețuri pentru a asigura respectarea anumitor priorități sociale ♦ PARTEA DEZVOLTAREA PROIECTULUI Separat, se recomandă să luați în considerare: □ stimulente fiscale, reflectate în reducerea veniturilor din impozite și taxe; □ garanții guvernamentale pentru împrumuturi și riscuri de investiții La evaluarea eficienței bugetare a proiectului, se iau în considerare și modificările veniturilor și cheltuielilor fondurilor bugetare ca urmare a impactului proiectului asupra întreprinderilor terțe și asupra populației, dacă proiectul are impact asupra acestora, inclusiv: □ finanțarea directă a întreprinderilor care participă la implementarea proiectului; □ modificarea veniturilor fiscale de la întreprinderile a căror performanță se deteriorează sau se îmbunătățește ca urmare a proiectului; □ plata ajutoarelor persoanelor rămase fără muncă în legătură cu implementarea proiectului; □ alocarea de fonduri de la buget pentru relocarea și angajarea cetățenilor în cazurile prevăzute de proiect Pentru proiectele care prevăd crearea de noi locuri de muncă în regiunile cu un nivel ridicat de șomaj, afluxul de fonduri bugetare ia în considerare economiile în investiții de capital din bugetul federal sau bugetul unei entități constitutive a Federației pentru plata corespunzătoare beneficii Ca formă de ieșire, sunt recomandate tabelele fluxului de numerar bugetar cu definirea indicatorilor de eficiență bugetară (clauza ) Principalul indicator al eficienței bugetare este VAN În prezența ieșirilor bugetare, este posibil să se determine VNB și ID IMPACTUL RISCULUI ȘI AL INCERTITUȚII ÎN EVALUAREA PERFORMANȚEI PROIECTULUI Calculele performanței proiectului ar trebui să țină cont de incertitudine și risc Incertitudinea se referă la incompletitudinea și inexactitatea informațiilor despre condițiile de implementare a proiectului, iar riscul se referă la posibilitatea unor astfel de condiții care vor duce la consecințe negative Problemele legate de managementul riscului de proiect sunt discutate în detaliu în Capitolul Pentru a evalua sustenabilitatea și eficacitatea proiectului în condiții de incertitudine și risc, Recomandările metodologice [ ] conțin patru metode posibile (fiecare metodă următoare din listă este mai precisă, deși necesită mai mult timp și, prin urmare, utilizarea fiecare dintre ele face inutilă utilizarea celor anterioare); O evaluare integrată a stabilității Calculul pragului de rentabilitate Metoda de variație a parametrilor Evaluarea efectului așteptat al proiectului, ținând cont de caracteristicile cantitative ale incertitudinii EVALUARE CONSOLIDATĂ La utilizarea acestei metode, pentru a asigura DURABILITATEA PROIECTULUI, se recomandă ca proiectul să fie sustenabil: □ utilizați previziuni moderat pesimiste ale parametrilor tehnici și economici ai proiectului, prețuri, rate de impozitare, cursuri de schimb și alți parametri ai mediului economic al proiectului, volumul producției și prețurile de producție, termenele și costurile anumitor tipuri de lucrări etc , □ prevăd rezerve de fonduri pentru investiții neprevăzute și cheltuieli de investiții din cauza unor eventuale greșeli ale organizației de proiectare, revizuirea deciziilor în timpul construcției, întârzieri neprevăzute la plăți pentru produsele livrate etc ; Capitolul □ crește rata de actualizare cu valoarea ajustării riscului Valoarea primei de risc este stabilită de experți Ca analog, este posibil să se utilizeze recomandări străine [ ] date în Tabelul Tabelul Prima de risc recomandată Ajustarea riscurilor pentru grupul de investiții (PR) Investiție de înlocuire - categoria (mașini și echipamente noi, vehicule etc , care vor îndeplini în esență aceleași funcții ca și echipamentele vechi care sunt înlocuite) Investiții de înlocuire - categoria (mașini și echipamente noi care înlocuiesc echipamente vechi, dar sunt mai avansate din punct de vedere tehnologic, necesită calificări mai mari ale muncitorilor, alte abordări de producție etc ) , Investiție de înlocuire - categoria (capacitate nouă care înlocuiește capacitatea veche, centrale noi în aceeași locație sau în locație diferită) , Investiție nouă - categoria (facilități noi sau echipamente aferente care vor fi utilizate pentru producerea sau vânzarea acelor produse care au fost deja produse) , Investiții noi - categoria (facilități noi sau mașini pentru producția sau vânzarea liniilor de producție care sunt strâns legate de liniile de producție existente) , Investiții noi - categoria (facilități sau mașini noi sau absorbție (achiziție) de alte forme pentru producerea sau vânzarea de linii de producție care nu sunt legate de activitățile inițiale ale companiei) , Investiții în cercetare și dezvoltare - categoria (C&D aplicată care vizează anumite scopuri specifice) , Investiții în cercetare și dezvoltare - categoria (cercetare de bază, ale cărei obiective nu pot fi încă definite cu precizie și rezultatul nu este cunoscut cu exactitate) , Astfel, rata de actualizare ajustată la risc va fi: Ep \u d E + PR CALCULUL FRONTIEREI Gradul de sustenabilitate al proiectului în raport cu Pragul de rentabilitate la posibilele modificări ale condițiilor de implementare poate fi caracterizat prin indicatori de prag de rentabilitate și valori limită ale unor astfel de parametri ai proiectului, cum ar fi volumele de producție, prețurile produselor fabricate etc Nivelul de prag de rentabilitate al UBT la pasul t este raportul dintre volumul vânzărilor (producție) „prag de rentabilitate” și cel de proiectare la acest pas „Pragul de rentabilitate” înseamnă volumul vânzărilor la care profitul net devine egal La determinarea acestui indicator, se presupune că la pasul w: valoarea veniturilor se modifică proporțional cu volumul vânzărilor; veniturile din activități neexploatare și cheltuielile pentru această activitate nu depind de volumele vânzărilor; costurile curente totale de producție pot fi împărțite în condițional constante (nu se modifică odată cu modificarea volumului producției) și condiționat variabile, modificându-se direct proporțional cu volumul producției Pragul de rentabilitate este calculat folosind formula: ♦PARTEA DEZVOLTARE/\ PROIECT UB S'p СѴт' unde Sm este volumul veniturilor la a m-a etapă, Сm este totalul costurilor curente de producție la a-a treaptă, СѴт este partea variabilă condiționat a costurilor totale de producție curente la a-a treaptă, DCm este venitul din activități nefuncționale minus cheltuielile pentru această activitate Toate prețurile și costurile trebuie luate în considerare fără TVA De obicei, un proiect este considerat sustenabil dacă, în calculele pentru proiect în ansamblu, pragul de rentabilitate nu depășește , - , după dezvoltarea capacităților de proiectare Apropierea pragului de rentabilitate la ( %), de regulă, indică stabilitatea insuficientă a proiectului la fluctuațiile cererii de produse la acest pas Metoda de variație a parametrilor (sau analiza sensibilității) este de a studia modificările indicatorilor integrali ai performanței proiectului în funcție de modificările parametrilor individuali, cum ar fi: □ costuri de investiții; □ volumul producţiei; □ costuri de producție; □ dobânda la un împrumut; □ indici de preț sau indici de inflație; □ întârzieri de plată; □ durata perioadei de facturare etc Durabilitatea poate fi evaluată prin determinarea valorilor limită ale parametrilor proiectului, adică acelea la care efectul comercial integral devine egal cu zero Pentru a estima valorile limită ale parametrilor care se modifică în etapele de calcul (prețurile produselor, principalele echipamente tehnologice, volume de producție, volume de resurse de credit, cele mai semnificative rate de impozitare etc ), se recomandă calcularea integralei limită nivelurile acestor parametri, adică astfel de coeficienți (constantele pentru toate etapele de calcul) la valorile acestor parametri, la aplicarea cărora VAN al proiectului (sau participantului) devine zero EVALUAREA EFECTULUI AȘTEPTAT AL PROIECTULUI ȚINÂND ÎN VEDEREA CARACTERISTICILOR CANTITATIVE ALE INCERTITUȚII Cu incertitudine probabilistică, pentru fiecare scenariu, probabilitatea implementării acestuia este considerată a fi cunoscută (dată) Descrierea probabilistică a condițiilor de implementare a proiectului este justificată și aplicabilă atunci când eficacitatea proiectului se datorează în primul rând incertitudinii naturale și climatice condiţiile sau procesele de funcţionare şi amortizare a mijloacelor fixe Cu un anumit grad de convenționalitate, fluctuațiile prețurilor pentru produsele fabricate și resursele consumate pot fi descrise și în termeni probabilistici În cazul în care există un număr finit de scenarii și sunt date probabilitățile acestora, efectul integral așteptat al proiectului este calculat folosind formula magic expectation mat: Eoh kplti k unde este efectul integral așteptat al proiectului, Ek este efectul integral (VAN) în scenariul k, Pk este probabilitatea ca acest scenariu să fie realizat r iuita I '! Evaluarea impactului proiectelor de investiții • În același timp, riscul de ineficiență a proiectului Pe și prejudiciul mediu din implementarea proiectului în cazul ineficienței acestuia Ue este determinat de formulele: t\Pt unde însumarea se realizează numai pentru acele scenarii k pentru care efectele integrale (VAN) Ek sunt negative Incertitudinea intervalului este estimată în cazul în care nu există informații despre probabilitățile scenariilor (se știe că acestea sunt pozitive și însumează ), efectul integral așteptat se calculează folosind formula: \u d X x E# + ( - X) x unde Etax și Etip sunt efectul integral (VAN) cel mai mare și cel mai mic pentru scenariile luate în considerare, X este un standard special pentru luarea în considerare a incertitudinilor efectului, reflectând sistemul de preferințe al entității economice corespunzătoare în condiții de incertitudine SOFTWARE PENTRU EVALUAREA EFICIENȚEI PROIECTELOR DE INVESTIȚII În prezent, există trei produse software interne cele mai comune pentru evaluarea eficienței proiectelor: □ „Alt-Invest”, al cărei dezvoltator este Compania de Cercetare și Consultanță „Alt” [ ]; Despre Project Expert, dezvoltat de Pro-Invest Consulting [ ]; □ TEO-INVEST, dezvoltat de Institutul pentru Probleme de Control al Academiei Ruse de Științe Toate produsele software enumerate mai sus se bazează pe metodologia UNIDO și respectă Orientările actuale pentru evaluarea eficienței proiectelor [ ] În plus, asigură conformitatea cu legislația fiscală rusă Setul de livrare al fiecărui pachet include: dischete de distribuție, ghiduri și manual de utilizare Produsul software Alt-Invest este un set de foi de calcul interconectate în pachetul Microsoft Excel, astfel că principalele sale caracteristici sunt flexibilitatea, deschiderea și adaptabilitatea excepțională Lista datelor inițiale, formularele de raportare, indicatorii și diagramele pot fi modificate și completate de utilizator pentru un anumit proiect de investiții În plus, este posibil să urmăriți logica calculelor și formarea rezultatelor din datele inițiale Decontările pot fi efectuate în moduri unică și dublă, ținând cont de modificările inflației de pe piața internă Dimensiunea pasului de calcul nu este limitată Produsul software Alt-Invest generează documente de raportare pentru proiect: Declarație de profit, Declarație de flux de numerar și Sold Se efectuează și calculul ratelor de lichiditate, ratelor cifrei de afaceri, rentabilității vânzărilor etc Tabelul indicatorilor de eficiență a investițiilor include ♦ PARTEA DEZVOLTAREA PROIECTULUI cost și perioade de rambursare actualizate, rata internă de rentabilitate, valoarea actuală netă Analiza proiectului include, de asemenea, analize de sensibilitate cu unul și doi parametri Rezultatele calculului pot fi tipărite în rusă și engleză Pe lângă Alt-Invest, pachetul software Alt-Invest pentru analiza financiară, evaluarea performanței și planificarea financiară include: Alt-Invest-SniP - pentru calcularea costului lucrărilor de construcție, Alt-Invest-Prim - pentru evaluarea expresă a proiectului eficacitate, „Alt-fi-nance” - un sistem pentru o analiză cuprinzătoare a stării financiare a unei întreprinderi; „Alt-Plan” - un sistem de planificare financiară, „Alt-Prognoz” - pentru formarea politicii financiare optime a întreprinderii Produsul software TEO-INVEST este implementat și în pachetul Mircosoft Excel, ceea ce înseamnă deschiderea și transparența schemei de decontare financiară TEO-INVEST face posibilă efectuarea de calcule în trepte de o lună, în prețuri constante și de decontare folosind două valute, precum și determinarea indicatorilor de performanță și a ratelor financiare pentru capitalul investit și capital propriu și indicatorii de eficiență bugetară TEO-INVEST ia în considerare inflația structurală, modificările ratelor dobânzilor la credite și reevaluarea mijloacelor fixe La calcule pot participa tipuri de produse fabricate, până la de articole din programul de investiții, peste de tipuri de costuri variabile și fixe De asemenea, prevede diferite scheme pentru formarea capitalului inițial al proiectului și posibilitatea de corporatizare a întreprinderii în orice moment TEO-INVEST asigură formarea de rapoarte și indicatori de performanță general acceptați în practica mondială, dispune de o unitate de analiză a sensibilității celor mai importanți indicatori de producție la modificările prețurilor la produsele fabricate, capacitatea de producție, inflația și impozitele Produsul software Project Expert Professional este un instrument care vă permite să construiți un model financiar detaliat al unei întreprinderi care operează într-un mediu de piață pentru a: ~ elaborarea unui plan financiar detaliat pentru dezvoltarea întreprinderii; dezvoltarea bugetului întreprinderii și determinarea necesității și conceptului de finanțare; dezvoltarea unui proiect de investiții și a unui plan de afaceri al întreprinderii; controlul asupra procesului de implementare a planului de dezvoltare a întreprinderii; elaborarea părții financiare a prospectului pentru emisiunea de acțiuni și evaluarea valorii acestora Spre deosebire de cele discutate mai sus, produsele software Project Expert sunt sisteme închise, ceea ce face mai ușor pentru un utilizator începător să lucreze cu ele, dar limitează oarecum posibilitățile de analiză a proiectului Project Expert b Professional vă permite să evaluați eficacitatea proiectelor cu o durată de la lună până la de ani cu posibilitatea de a efectua lunar ^ prognoze de inflație Produsul software vă permite să utilizați până la de bunuri și servicii și o listă nelimitată de tipuri de resurse Calculul © se efectuează separat pentru piețele interne și externe În cadrul programatorului de produs, sunt elaborate planuri detaliate de investiții, producție și financiare pentru proiect Project Expert b Professional asigură generarea de rapoarte standard, calculul perioadei de rambursare, indicele de venit, valoarea actuală netă, rata internă de rentabilitate și de indicatori financiari Analiza de sensibilitate a proiectului se realizează pe parametri Printre instrumentele software străine, ar trebui evidențiat COMFAK Expert (Model de computer pentru analiza și raportare de fezabilitate) □ □ □ □ □ G ipva Evaluare afectivă! și proiecte de investiții ♦ Pachetul COMFAR a trecut de certificare internațională Evaluarea eficienței comerciale se bazează pe simularea fluxului de bani reali Există un bloc pentru evaluarea eficienței economice Sistemul oferă o cantitate mare de informații grafice, ceea ce face posibilă obținerea rezultatelor calculelor fără costuri suplimentare de timp atunci când se variază un număr de date inițiale (volumul vânzărilor, costurile de producție, costurile de investiție și dobânda la un împrumut) Dezavantajele sistemului includ: □ neconcordanța blocului fiscal cu condițiile de impozitare din Rusia; □ pas anual de calcul acceptat în sistem; □ Specificarea rigidă a listei de date inițiale cu un număr limitat de acestea; □ dificultatea de a contabiliza inflația; □ absența practică a unei interfețe moderne cu mai multe ferestre; □ imposibilitatea modificării de către utilizator a formulelor (natura „închisă” a pachetului) Alegerea unuia sau altuia dintre cele existente sau necesitatea dezvoltării unui nou instrument software (unic) este determinată în cele din urmă de specificul unui anumit proiect și depinde de preferințele analistului care efectuează calculele * PARTEA DEZVOLTAREA PROIECTULUI REZUMAT Faza inițială (pre-investiție) este de o importanță fundamentală pentru un potențial investitor (client) Este mai profitabil pentru el să cheltuiască bani (deseori foarte mulți) pentru a studia întrebarea „a fi sau a nu fi un proiect” și, dacă răspunsul este negativ, să-l abandoneze decât să înceapă o afacere fără speranță și , în cel mai bun caz, în pierdere Dacă ideea de proiect s-a dovedit a fi acceptabilă (din punct de vedere tehnic, economic, ecologic etc ) - vezi capitolele și , puteți trece la un studiu mai detaliat realizat prin metodele de analiză a proiectului, al cărui scop este de a determina rezultatele (valoarea) proiectului Pentru aceasta, a fost elaborată o metodologie specială pentru a determina eficiența comercială (financiară), bugetară și economică a proiectului Odată cu aceasta, se efectuează o verificare detaliată a fezabilității tehnice, a fezabilității de mediu, a fezabilității organizaționale și a acceptabilității sociale a proiectului Pentru a efectua elementele enumerate ale analizei, au fost dezvoltate mai multe instrumente software care vă permit să automatizați unele (dar nu toate) procedurile de comparare a opțiunilor de proiect BIBLIOGRAFIE Berens V , Havranek P M Linii directoare pentru pregătirea studiilor de fezabilitate industrială M: Interexpert, Vilensky P L , Smolyak S A Cum se calculează eficiența unui proiect de investiții Moscova: Informelectro, Kovalev VV Analiză financiară M : Finanțe și statistică, Evaluarea comercială a proiectelor de investiții C-P : IKF „Alt”, Linii directoare pentru evaluarea eficacității proiectelor de investiții M : Economie, Ghidul utilizatorului Project Expert Professional Moscova: Pro-Invest Consulting, Complex de software „Alt-Invest ѵZ” S -Pb : IKF „Alt”, Stoyanova E S Management financiar: teorie și practică M : Prospect, Examinarea investiţiilor Ajutor pentru un antreprenor Moscova: JIPLA Ltd , W Yu Analiza investițiilor Teoria alegerii/Investiția în Rusia nr - , I V V Sheremet, V M Pavlyuchenko, V D Shapiro și alții Managementul investițiilor În volume - M PARTEA FUNCȚII DE MANAGEMENT DE PROIECTE Sistemele complexe tind să se opună propriilor funcții Principiul lui Chatelier CAPITOLUL PLANIFICAREA PROIECTULUI CAPITOLUL MANAGEMENTUL COSTURILOR PROIECTULUI CAPITOLUL CONTROLUL SI REGLEMENTAREA PROIECTULUI CAPITOLUL FINALIZAREA PROIECTULUI I, BJ li i llllptilxllllX- Upih'Ml ♦ Toată lumea este capabilă să vină cu un plan care nu va funcționa* Legea lui Howe f DRAGOSTE PLANIFICAREA PROIECTULUI' II OІІІONІІYІ І О ІЯ ІЯ n oіірі dі line Esența planificării constă în stabilirea scopurilor și modalităților de realizare a acestora pe baza formării unui set de lucrări (măsuri, acțiuni) care trebuie efectuate, aplicarea metodelor și mijloacelor de implementare a acestor lucrări, legarea resurselor necesare realizării lor , coordonând acțiunile organismelor participanților la proiect [ , , - ) Elaborarea planurilor acoperă toate etapele de creare și implementare a proiectului Începe cu participarea managerului de proiect (managerul de proiect) la procesul de dezvoltare a conceptului proiectului, continuă cu selecția deciziilor strategice pentru proiect, precum și cu dezvoltarea detaliilor acestuia, inclusiv pregătirea a două sau trei propuneri, încheierea de contracte, execuția lucrărilor și se încheie cu finalizarea proiectului La etapa de planificare sunt determinați toți parametrii necesari pentru implementarea timpului; durata pentru fiecare dintre elementele controlate ale proiectului, nevoia de forță de muncă, materiale, resurse tehnice și financiare, momentul achiziției de materii prime, materiale, componente și echipamente de proces, calendarul și volumele de atragere a proiectării, construcției și altele organizatii Procesele și procedurile de planificare a proiectului ar trebui să asigure că proiectul este fezabil în intervalul de timp specificat, la cel mai mic cost posibil, cu costurile standard ale resurselor și de o calitate adecvată Într-un proiect bine organizat, un organism de management specific ar trebui să fie responsabil pentru implementarea fiecărui obiectiv: managerul de proiect pentru toate obiectivele • misiunea proiectului), executanți responsabili pentru obiectivele private etc Adică arborele proiectului obiectivele trebuie să se potrivească cu structura unității organizaționale responsabilă de implementarea proiectului Pentru aceasta, este în curs de dezvoltare o așa-numită matrice de responsabilitate, care definește responsabilitățile funcționale ale executanților de proiect, precizează setul de lucrări pentru implementarea cărora aceștia sunt personal responsabili Cu cât nivelul organului de conducere este mai înalt, cu atât este mai generalizat, agregat, luând decizii cu privire la conducerea unităților subordonate Odată cu creșterea nivelului ierarhiei crește intervalul de timp dintre emiterea țintelor planului, monitorizarea executării acestora etc În același timp, în intervalele dintre momentele de intervenție (emiterea țintelor planului, determinarea reperelor) , etc ), subdiviziunile de nivel inferior funcționează Independent, indiferent de subdiviziunile de același nivel sau adiacent Funcționarea independentă a unităților ar trebui să fie asigurată cu anumite rezerve de resurse, care trebuie, de asemenea, planificate Capitolul a fost pregătit de A V Tsvetkov împreună cu E V Kolosova ♦ PARTEA FUNCȚII \IR\V II II Ya II'OI MO\I Scopul principal al planificarii este de a construi un model de implementare a proiectului Este necesar să se coordoneze activitățile participanților la proiect, se determină ordinea în care trebuie efectuată munca etc Planificarea este un set de proceduri interconectate Prima etapă a planificării proiectului este elaborarea planurilor inițiale, care stau la baza elaborării bugetului proiectului, stabilirii cerințelor de resurse, organizarea suportului de proiect, încheierea contractelor etc Planificarea proiectelor precede controlul proiectului și stă la baza aplicării acestuia, întrucât se face o comparație între cifrele planificate și cele reale PROCESELE DE PLANIFICARE Planificarea este unul dintre cele mai importante procese pentru un proiect, deoarece rezultatul implementării acestuia este de obicei un obiect, produs sau serviciu unic Volumul și detaliul planificării sunt determinate de utilitatea informațiilor care pot fi obținute în urma procesului și depind de conținutul (intenția) proiectului [ , , , ] Compoziția și relațiile dintre procesele de planificare a proiectelor sunt prezentate în fig unsa I Planificarea proiectului ♦ Aceste procese pot fi repetate și pot face parte dintr-o procedură iterativă care se efectuează până la obținerea unui anumit rezultat De exemplu, dacă data inițială de finalizare a proiectului este inacceptabilă, atunci resursele necesare, costul și, uneori, domeniul de aplicare al proiectului trebuie modificate Rezultatul în acest caz va fi termenii conveniți, volumele, nomenclatorul resurselor, bugetul și conținutul proiectului, corespunzător obiectivelor acestuia Procesul de planificare în sine nu poate fi complet algoritmizat și automatizat, deoarece conține mulți parametri nesiguri și depinde adesea de factori aleatori Prin urmare, opțiunile de plan propuse ca urmare a planificării pot diferi dacă sunt dezvoltate de diferite echipe, specialiștii în cadrul cărora evaluează diferit impactul factorilor externi asupra proiectului Procesele de planificare din cadrul unei organizații ar trebui să aibă o secvență de execuție bine definită În acest scop, este în curs de dezvoltare și implementare un „standard intracompany”, care reglementează compoziția și succesiunea de funcționare a proceselor individuale Desigur, pentru majoritatea organizațiilor care operează în aceeași industrie, procesele de planificare sunt în mare măsură aceleași Diferența lor se manifestă în clarificarea scopurilor și conținutului unui anumit proiect și în determinarea componenței, drepturilor și obligațiilor echipei implicate în planificarea și execuția acestuia Procesele de planificare de bază pot fi repetate de mai multe ori atât pe parcursul întregului proiect, cât și în fazele sale individuale Principalele procese includ: □ planificarea și documentarea domeniului proiectului; □ descrierea domeniului de aplicare al proiectului, definirea principalelor etape de implementare a proiectului, descompunerea acestora în elemente mai mici și gestionabile; □ întocmirea unui buget, estimarea costului resurselor necesare pentru realizarea lucrării proiectului; □ definirea lucrărilor, formarea unei liste de lucrări specifice care să asigure atingerea obiectivelor proiectului; □ amenajarea (secvența) lucrărilor, determinarea și documentarea dependențelor tehnologice și a restricțiilor asupra lucrărilor; □ evaluarea duratei muncii, a costurilor cu forța de muncă și a altor resurse necesare pentru efectuarea muncii individuale; □ programarea, analiza dependențelor tehnologice ale execuției lucrărilor, duratelor lucrărilor și cerințelor de resurse; □ planificarea resurselor, determinând ce resurse (oameni, echipamente, materiale) și în ce cantități vor fi necesare pentru finalizarea lucrărilor proiectului Determinarea în ce termeni poate fi finalizată lucrarea, ținând cont de resursele limitate; Q bugetare, legarea costurilor estimate de tipuri specifice de activități- crearea (dezvoltarea) unui plan de proiect, colectarea rezultatelor altor procese de planificare și combinarea acestora într-un document comun Procesele auxiliare sunt executate după cum este necesar Acestea includ: planificarea calității, definirea standardelor de calitate adecvate unui proiect dat și găsirea modalităților de a le atinge; planificarea organizațională (proiectare), definirea, examinarea, documentarea și distribuirea rolurilor, responsabilităților și subordonării proiectului; selectarea personalului, formarea echipei de proiect în toate etapele ciclului de viață al proiectului, un set de resurse umane necesare incluse în proiect și Q care lucrează în acesta; planificarea comunicațiilor, determinarea nevoilor de informare și comunicare ale participanților la proiect: cine și ce informații sunt necesare, q când și cum ar trebui să le fie furnizate; identificarea și evaluarea riscurilor, determinarea factorului de incertitudine și în ce măsură poate afecta progresul proiectului, determina ♦ PARTEA FUNCȚIILE DE MANAGEMENT DE PROIECTE identificarea scenariilor favorabile și nefavorabile pentru implementarea proiectului, documentarea riscurilor; □ planificarea aprovizionării, stabilirea ce, cum, când și cu cine să achiziționeze și să furnizeze; □ propuneri de planificare, documentarea cerințelor de produs și identificarea potențialilor furnizori Ordonarea și interacțiunea proceselor sunt adesea dinamice De exemplu, o organizație care utilizează serviciile furnizorilor poate fie să descrie în detaliu unde în procesul de planificare ar trebui să se desfășoare procesul de aprovizionare, fie să clarifice și să definească poziții specifice pentru livrări pe măsură ce proiectul progresează, folosind capacitățile sistemelor informatice moderne (inclusiv definiții automate bazate pe licitații și licitații electronice pentru furnizori optimi, gama și prețurile resurselor, scheme și proceduri de livrare etc ) Un alt exemplu este legat de proiectele care depind de resurse unice sau folosesc tehnologii moderne create în cadrul proiectului însuși (proiecte de dezvoltare a produselor software sau biofarmaceutice etc ) În acest caz, rolurile, repartizarea responsabilităților și ordinea în care sunt declanșate procesele individuale depind în mare măsură de rezultatele intermediare ale proiectului, ca să nu mai vorbim de resursele consumate, buget și termene Acestea din urmă în proiectele de înaltă tehnologie pot fi revizuite și schimbate de zeci de ori NIVELURI DE PLANIFICARE Determinarea nivelurilor de planificare face și obiectul planificării și se realizează pentru fiecare proiect specific, ținând cont de specificul acestuia, amploarea, geografia, calendarul etc În timpul acestui proces, tipul și numărul de niveluri de planificare corespunzător lucrării alocate se determină pachetele pentru proiect, conținutul și timpul acestora relații [ , , , , , , , - ] Planurile (grafice, rețele) ca expresie a rezultatelor proceselor de planificare ar trebui să formeze în agregat o anumită structură piramidală care are proprietățile de agregare a informațiilor, diferențiate pe niveluri de management al conștientizării, și separate prin intervale de timp de dezvoltare (pe termen scurt, mediu) -pe termen şi pe termen lung) Nivelurile de planificare și sistemul de planuri ar trebui construite folosind principiile „feedback* -” asigurând compararea constantă a datelor planificate cu datele reale și să aibă o mare flexibilitate, relevanță și eficiență Agregarea calendarului-planuri de rețea (orare) este un instrument important și foarte eficient pentru gestionarea proiectelor complexe Folosind acest instrument, participanții la proiect pot primi planuri de rețea de diferite grade de agregare, ca sferă și conținut, corespunzătoare drepturilor și obligațiilor lor în cadrul proiectului Simplificată, agregarea planurilor de rețea pe trei niveluri poate fi reprezentată sub forma unei piramide informaționale din Fig Aici, pe baza planului detaliat al rețelei (în partea de jos a piramidei), doar planul cu etapele cheie (etapele de referință) este transferat la următorul nivel de management [ , , , , ] Planurile de rețea sunt aglomerate deoarece planul general de rețea constă din multe planuri de rețea privată În fiecare dintre aceste planuri private, determin calea cea mai lungă Aceste căi sunt apoi puse în locul părților individuale ale rețelei Această agregare incrementală este ajutată de planuri de rețea pe niveluri De obicei, există următoarele tipuri de planuri: □ plan conceptual; □ plan strategic de implementare a proiectului; □ planuri tactice (detaliate, operaționale) Planificarea conceptuală, al cărei rezultat este un plan conceptual, este procesul de elaborare a documentației principale pentru proiect Capitolul Planificarea proiectului • I Fig Interrelaţionarea nivelurilor de planificare J proiect, cerințe tehnice, estimări, grafice integrate, probleme de control și management Planificarea conceptuală se realizează în prima perioadă a ciclului de viață al proiectului Planificarea strategică este procesul de dezvoltare a planurilor strategice, extinse, pe termen lung Planificarea detaliată (operațională, tactică) este asociată cu elaborarea de planuri (programe) tactice și detaliate pentru managementul operațional al executanților neresponsabili Nivelurile (agregarea) planului trebuie să corespundă nivelurilor UPR®®^” ' Cu cât nivelul este mai ridicat, cu atât informațiile mai agregate, generalizate sunt utilizate pentru management Fiecare nivel are propria sa reprezentare a intrărilor de date, care sunt de obicei: □ cerințe și obligații contractuale; Q descrierea resurselor disponibile și a restricțiilor privind utilizarea acestora (timpul, intensitatea, plasarea etc ); О modele de evaluare și costuri; □ documentație privind evoluții similare Nivelul de planificare strategică este legat de două aspecte principale Î Ce vom face? Oh, cum o facem? *PART FUNCȚII! MANAGEMENT DE PROIECT De regulă, obiectivele private (specifice) ale proiectului se pot schimba pe măsură ce acesta este implementat, în timp ce obiectivele strategice ale proiectului și misiunea acestuia rămân neschimbate Prin urmare, etapa de planificare strategică este de o importanță deosebită Aici ar trebui să se obțină cea mai mare claritate asupra proiectului, asupra principalelor etape ale implementării acestuia, asupra obiectivelor de atins Un plan strategic realizat în grabă poate conține atât de multe ambiguități încât să fie inutil Pe de altă parte, dacă pare prea târziu, decizia poate să fi fost deja luată, iar acest lucru va duce la o reducere a posibilelor și adesea departe de cele mai proaste opțiuni de implementare a proiectului Modelul de planificare strategică poate conține mai multe sub-pași, prezentate în Figura Este posibil ca subetapele planificării strategice să nu aibă o secvență definită, predeterminată De regulă, ele sunt efectuate de mai multe ori atunci când informațiile obținute după următoarea etapă de analiză sau procedură sunt utilizate în etapa următoare, revine din nou la etapele anterioare sau anterioare cu informații deja rafinate sau unele suplimentare Metodele de analiză SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats - Advantages, Weaknesses, Opportunities, Threats) sunt adesea folosite în scopuri de planificare strategică, în special pentru evaluarea parametrilor specifici ai organizației în sine și ai mediului ei [ ] Pentru a efectua o analiză SWOT, utilizați tabelul Pentru a o finaliza, trebuie să răspundeți la următoarele întrebări: □ Care sunt avantajele noastre? Cum le putem implementa? □ Care sunt punctele noastre slabe? Cum le putem reduce impactul? □ Care sunt posibilitățile? Cum putem beneficia de ele? □ Ce ar putea preveni amenințările? □ Ce am putea face pentru fiecare circumstanță pentru a depăși sau a evita problema? Conform rezultatelor analizei SWOT, în special, este posibil să se determine care dintre strategii ar trebui să includă strategia pentru un anumit proiect Douăsprezece strategii posibile pentru proiecte: □ orientat spre clădire; h Prognoza priorităților interne Top management Angajati Specialisti Personal Evaluări Punctele slabe și punctele forte ale organizației Opoziția organizațiilor concurente Prognoza priorităților externe Regiune Administrație locală Clienți Furnizori Participanți la proiect Creditori, investitori Bază de date Experiență din implementările anterioare Situația actuală Prognoze pentru viitor Orez Model de planificare strategică Capitolul V Proiectul de planificare* • Tabelul Tabel pentru analiza SWOT Beneficii Cum pot fi implementate? Puncte slabe Cum să le reducă impactul Ce oportunități prezintă proiectul? Cum sa profiti de ele? Amenințări: riscuri sau alte obstacole în calea succesului Cum poate fi prevenită fiecare dintre amenințările identificate? □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ pe bază de finanțare, asociată cu utilizarea unor scheme de finanțare non-triviale, eventual folosind datorii sau subvenții, precum și atunci când se pune accent pe fluxurile financiare sau pe costul capitalului; stat; proiectare, atunci când tehnologia de proiectare oferă avantaje semnificative față de alte tehnologii; construit pe relația client-antreprenor, care utilizează diverse forme de parteneriat între client și antreprenor; tehnologic, axat pe utilizarea celor mai moderne, dar și mai expuse tehnologii; orientat spre punere în funcțiune; asigurarea optimizării relației dintre cheltuieli, calitate și termene; orientate către resurse, în special cu costuri limitate sau ridicate ale resurselor, deficitul și unicitatea acestora; concentrat pe amploarea problemelor în curs de rezolvare sau pe un anumit volum, de exemplu, oferirea unui anumit număr de locuri de muncă în regiune; concentrat pe întâmplare sau pe circumstanțe extraordinare neprevăzute; pasiv, când nu există deloc o strategie ca atare și comportamentul mediului este imprevizibil Echilibrul dintre nivelurile de strategie și tactică în implementarea proiectului este departe de a fi o sarcină banală Este rar când un manager de proiect îmbină calitățile unui strateg strălucit și un tactician cu experiență, adică cunoaște și înțelege caracteristicile managementului la orice nivel În plus, implementarea proiectului nu se realizează în vid, ci într-o structură organizatorică reală, care are sarcini proprii Proiectele ar trebui să se încadreze în mod optim în structura de guvernanță corporativă existentă Un exemplu de posibilă descompunere a °SezT° ] la nivelurile de management pentru o corporație mare este dat în H planificarea strategică joacă un rol primordial la începutul unui proiect, în curând planificarea tactică, operațională capătă un rol deosebit sens - Adică, pe măsură ce proiectul avansează, importanța schimbărilor de planificare strategică și operațională, ceea ce presupune o schimbare a echilibrului optim între strategie și tactică, echilibrul între nivelurile de management q Factorii de succes în planificarea strategică sunt legați de: specificul obiectivelor proiectului, certitudinea în direcțiile principale de implementare a acestuia; *PARTE DIN CONTROLUL FUNCȚIILOR NII! IIPOIKWM Nivelul Întreprindere Planificarea performanței corporative și planificarea financiară I Planificare am estimat eu am rezultat Planificarea bilanțului Financiar (planificare eu eu Nivelul Grup de proiecte Proiecte -N Planificarea si controlul rezultatului calculat Proiecte -N' Planificare ncontrol i rezultatul bilanțului; Proiecte -N Planificare și control financiar (impactul asupra lichidității din toate proiectele) Nivelul Proiecte individuale ! , - Proiectul Proiectul i Proiectul N Planificare și Planificare și | Planificarea si control control control rezultat și rezultat n rezultat și costuri (cost i zat la eu Nivelul Proiect , a) componente tehnice: (performanța structurii i timp/termeni putere b) componente economice: costuri venituri acoperire suma rezultate ale plăților încasate lichiditate (pe termen scurt și lung) eu eu Orez Relația nivelurilor de planificare în întreprindere Capitolul Planificarea proiectului • □ disponibilitatea echipei de proiect, în special a managerului de proiect, de a da dovadă de voință și de a-și folosi autoritatea în rezolvarea problemelor de asigurare a resurselor necesare, finanțare etc ; □ disponibilitatea unui studiu detaliat al tuturor etapelor de implementare a proiectului Factorii de succes pentru planificarea detaliată sunt determinați de: □ contacte constante de lucru, consultări, clarificare activă a pozițiilor părților, care pot influența rezultatele proiectului; □ politica de personal eficientă și urmărită constant, instruirea și reinstruirea personalului, în special a membrilor echipei de proiect; □ nivel înalt de soluţionare a problemelor tehnice pe baza identificării, expertizei şi utilizării tehnologiilor moderne; □ asistență în „vânzarea” rezultatelor proiectului către utilizatorul final; □ suport continuu si control al progresului proiectului; □ utilizarea unei infrastructuri moderne de comunicații, cu actualizarea constantă a datelor privind aspectele cheie ale implementării proiectului; □ un grad ridicat de pregătire pentru a face față problemelor neprevăzute și a face față abaterilor neașteptate de la plan Defalcarea proiectului pe STRUCTURA DE RUpere a muncii (WBS) Structura diviziunii (descompunerii) muncii (WBS - Work Structură) - o structură ierarhică de descompunere secvențială x subproiecte, pachete de lucru de diferite niveluri, pachete de lucru detaliat CPP este instrumentul de bază pentru crearea unui sistem de management al proiectelor, deoarece vă permite să rezolvați problemele de organizare a muncii, distribuire a responsabilității, estimare a costurilor, crearea unui sistem de raportare, susținere eficientă a procedurilor de colectare a informațiilor privind performanța muncii și afișarea rezultatelor într-un sistem de management al informațiilor pentru a rezuma programele de lucru, costurile, resursele și datele de finalizare [ , , , , , ] În general, procedura și procedurile pentru îndeplinirea funcțiilor lor de către participanții la proiect, adaptate la implementarea efectivă a activității de proiect în conformitate cu CPP, determină așa-numitul mecanism de management al proiectului Ca bază de legătură, CPP este o tehnologie grafică eficientă și vizuală Pentru un sistem de informare de management, CPP permite ca informațiile să fie rezumate în termeni de grafice și date de finalizare, resurse și costuri pentru a fi luate în considerare de către nivelul adecvat de management Pachetele de lucru corespund de obicei celui mai scăzut nivel de detaliu al CPP și constau în activități detaliate Acesta din urmă, dacă este necesar, poate fi subdivizat în etape Nici lucrările detaliate, nici măcar pașii, nu pot fi elemente ale CPP Adesea, conceptul de „pachet de lucru” este folosit într-un sens mai larg pentru a defini un set de lucrări interdependente (părți ale proiectului), unite în funcție de unele caracteristici, nu doar de cele detaliate De exemplu, pentru lucrările omogene, un pachet de lucrări omogene este definit ca un ansamblu de lucrări cu aceleași unități de măsură ale volumelor fizice, tipuri de mașini și mecanisme utilizate, pachete de lucru de tip lărgit - ca un set de pachete de produse omogene lucrări care se consumă pe baza generalității unui element structural și au în Majoritatea cazurilor titlu corespunzător secțiunilor colecțiilor EPEP Tipul de pachet al complexului tehnologic - ca o combinație de pachete de lucru ale unui ID extins în funcție de caracteristicile tehnologice și organizatorice, precum și în funcție de caracteristicile specializării artiștilor interpreți UN TOP UN ALAT EXEMPLU de pachet de lucru este un subproiect (parte a unui proiect), care este definit ca un pachet de activități interconectate care sunt relativ independente de părțile mai mici ale proiectului Un subproiect este de obicei gestionat de un subproiect separat și este un concept la fel de complex ca și proiectul în ansamblu Zavash acela? are propriile obiective, buget independent, resurse alocate etc Decizia unui subproiect este o etapă în implementarea proiectului * PARTEA FUNCȚII DE MANAGEMENT DE PROIECTE CPP vă permite să aliniați planul de proiect la nevoile clientului, prezentat sub formă de specificații sau fișe de post Pe de altă parte, CPP este un instrument de management convenabil pentru managerul de proiect, deoarece vă permite să: □ determina munca, pachetele de lucru care asigura realizarea sub-obiectivelor (scopurilor particulare) ale proiectului; □ verifica dacă toate obiectivele vor fi atinse ca urmare a implementării proiectului; □ să creeze o structură convenabilă de raportare corespunzătoare obiectivelor proiectului; □ definiți reperele (rezultatele cheie) la nivelul adecvat de detaliu în plan, care ar trebui să devină repere pentru proiect; □ să repartizeze responsabilitatea pentru atingerea obiectivelor proiectului între executanții săi și, astfel, să se asigure că toate activitățile proiectului sunt responsabile și nu vor scăpa din vedere; □ Oferiți membrilor echipei o înțelegere a scopurilor și obiectivelor generale ale proiectului Dezvoltarea CPP este fie de sus în jos, fie de jos în sus, sau ambele abordări sunt utilizate simultan Procesul iterativ utilizat în acest scop poate include diferite abordări ale descoperirii informațiilor De exemplu, se folosește metoda „brainstormingului”, realizată atât în cadrul echipei de proiect, cât și cu implicarea reprezentanților altor participanți la proiect Ca urmare a construcției CPP, trebuie luate în considerare toate obiectivele proiectului și trebuie create toate condițiile necesare pentru implementarea cu succes a acestuia Nivelul de detaliere al CPP depinde de conținutul proiectului, de calificările și experiența echipei de proiect, de sistemul de management utilizat, de principiile repartizării responsabilităților în echipa de proiect, de sistemul existent de management și raportare a documentelor etc În procesul de creare a CPP-ului se pot folosi specificații tehnice detaliate sau doar specificații funcționale cu cerințe a lucra în general Structura ierarhică a proiectului, creată pe baza CPP, vă permite să aplicați procedurile de colectare și prelucrare a informațiilor privind derularea proiectului în conformitate cu nivelurile de management, pachete de lucru, jaloane etc rezumați informații despre programul de lucru, costuri, resurse și termene limită Sistemul de management al proiectului ar trebui să includă capacitatea de a furniza informații cu privire la datele planificate și efective ale proiectului în conformitate cu structura CPP, cu excepția, desigur, a machetelor standard construite pe baza filtrelor pe indicatorii proiectului (termeni, resurse, responsabil, etc ) Baza pentru descompunerea CPP poate fi: □ componente ale bunurilor (obiect, serviciu, linie de activitate) rezultate din implementarea proiectului; □ elemente de proces sau funcționale ale activităților organizației care implementează proiectul; □ etapele ciclului de viață al proiectului, fazele principale; □ divizii ale structurii organizatorice; □ amplasarea geografică pentru proiecte distribuite spațial În practică, se folosesc structuri CPP combinate, construite folosind mai multe baze de descompunere Arta descompunerii proiectului constă în coordonarea pricepută a structurilor de proiect OCHC® * LV, care includ, în primul rând, structura organizatorică (OBS - Organization Breakdown Structure), structura costurilor (Ado Account Breakdown Structure), structura resurselor ( RBS - Resource Bgeak Structure), structura funcțională, structura informațiilor, intervalele de timp (ordinea și compoziția fazelor, etapelor, evenimentelor cheie și posibilele lor structuri compozite CPP servește ca bază pentru o astfel de discuție CPP-urile sunt utilizate pe scară largă, în care intervalele de timp asociate cu cheia oT sunt utilizate pentru a determina nivelul de structură ka evenimente (reperele) proiectului, unități organizatorice care corespund unor fragmente relativ independente ale proiectului și părți sau elemente ale obiectului co ^ a?ip az Principalul criteriu de determinare a „calității” construitului b Capitolul Planificarea proiectului ♦ □ Controlabilitatea proiectului, prezența unor astfel de pârghii de control care să permită respectarea planului calendar-rețea, fără încălcarea restricțiilor bugetare și de resurse, este primordială Adică, CPP ar trebui să reflecte structura obiectului creat la nivelul superior al managementului și să permită trecerea la structuri care caracterizează munca specifică, privată, a nivelurilor inferioare Totodată, pentru fiecare nivel, ar trebui să existe o procedură de determinare a managerilor responsabili, managerilor și o procedură de soluționare a situațiilor conflictuale, ținând cont de prioritățile unui nivel superior al CRR Domeniul de activitate al CPP include întreaga activitate a proiectului (lucrările detaliate și pașii sunt luați în considerare în cadrul pachetelor de lucru) Analiza completitudinii CPP este una dintre cele mai importante etape în construcția acestei structuri vertebrate a proiectului Prin urmare, dacă în proiect există lucrări care sunt controlate nu numai de managerul de proiect, ci și de client, aceste lucrări ar trebui incluse în domeniul de activitate al CPP, asigurând astfel integralitatea acestei structuri În același timp, pachetele de muncă externe sunt luate în considerare în CPP la nivelul corespunzător, împărțite în muncă externă și internă, sau împărțite în unități organizatorice externe și interne În orice caz, CPP ar trebui să fie ușor de înțeles și să vă permită asamblarea proiectului în ansamblu din lucrări individuale, asigurarea manevrabilitatii în timpul implementării sale și repartizarea responsabilităților pentru fiecare lucrare etc Asigurarea manevrabilitatii presupune stabilirea unui regulament (standard intern) ) care prescrie participanților la proiect ordinea acțiunilor lor și aplicarea practică a prezentului regulament Primul se numește „management în mare”, iar al doilea – „management în mic” Regulile, principalele etape de construcție și posibilitatea utilizării CPP sunt următoarele: pe baza informațiilor despre planul de acțiune, se realizează o descompunere secvențială (defalcare, împărțire pe categorii, clasificare) în funcție de temeiurile (caracteristici, criterii) date ale lucrării proiectului Acest proces continuă până când toate activitățile semnificative (importante, cheie), pachetele de lucru sau orice părți ale proiectului au fost identificate și identificate într-o asemenea măsură și în așa fel încât să poată fi planificate, bugetate și programate, să efectueze monitorizare și control funcții; Pentru claritate și ușurință în automatizarea utilizării CPP, fiecărui element al descompunerii i se atribuie un identificator unic corespunzător nivelului și, de exemplu, numărul ordinal la nivel folosind separatori de tabelare, semne de punctuație etc Numele elementelor de la fiecare nivel reflectă criteriile de defalcare a lucrării De exemplu, la nivelurile inferioare - activitățile asociate cu producerea produsului final de acest nivel Atunci când se utilizează criteriul funcțional pentru defalcarea muncii, elementele ramurii legate de dezvoltare pot fi etichetate „dezvoltare” în nume, iar elementele ramurii legate de producție pot fi etichetate „producție” La niveluri care reprezintă activități legate de produsele finale, denumirea reflectă tipul de activitate Un exemplu de abordare mixtă este prezentat în Figura ; Pentru fiecare lucrare, pachet de lucrari, parte a proiectului identificata in acest fel, se determina datele relevante pentru IPM (furnizori, executori responsabili, durata, volume, buget si costuri, echipamente, materiale, caiete de sarcini etc ) n ™ Următorul nivel din CPP adaugă elemente mai detaliate, fiecare element I este asociat cu un element mai general situat la nivelul LEBOM NC niveluri superioare grupului de elemente „copil” (detaliate), doar un „părinte” ( total) element este îndeplinit Această regulă katgreek asigură corectitudinea însumării costurilor, afișarea programelor combinate și rezumarea informațiilor despre muncă la trecerea de la un nivel la altul; □ □ -FUNCTII CHLSTZ UIIIRA VII- H IA III'OI- CTOM Produsul II Dezvoltare Productie , | - -! Partea Partea Asamblare I , C&D C&D C&D C&D I | logica de asamblare) | Orez CPP pentru o abordare mixtă | ttpgt ° Informațiile mai puțin importante sunt datele privind responsabilitatea personală pentru munca prestată - o matrice de responsabilitate în care definiți gtttt CT °? Responsabil pentru Cht - Servește ca bază pentru rezolvarea problemelor de coordonare a lucrărilor la proiect, identificând blocajele în care nu există echilibru între drepturile și obligațiile interpreților; pentru fiecare dintre lucrările selectate, se efectuează un pachet de lucrări, o parte a proiectului, o analiză critică cu executanții acestora (participanții la proiect, managerii și Ala pentru a confirma corectitudinea CPP După confirmarea corectitudinii descompunerii, se poate folosi agregarea cerinţelor de resurse, grafice, relaţii părţi ale proiectului de la nivel la nivel, de jos în sus ; pentru evaluarea costurilor propunerilor furnizorilor sau determinarea D X D V ȘI COSTURILE corelative pentru proiect, bugetul total al acestuia ar trebui să includă: cheltuieli generale pentru proiect, constând în costuri generale și administrative, costuri de marketing și publicitate, posibile penalități și alte costuri pentru proiect; rezerva pentru situații neprevăzute; Ans, care include veniturile din proiect, care uneori pot fi negative Mai mult, bugetul utilizat pentru stabilirea prețurilor sau pentru calcularea veniturilor nu trebuie să corespundă bugetului utilizat pentru managementul proiectelor; în mod similar, programul de referință și planul pot fi reprezentate folosind programul principal CPP ѵ“i^e principal” (programul principal al proiectului), care conține principalele componente și etapele proiectului Este cuprinzător și poate include obligații contractuale, contacte cheie, proceduri, evenimente importante și rapoarte de progres ■ Sârme de structurare a proiectului: ^P^începerea etapei de structurare a proiectului și trecerea directă la căutarea și soluționarea problemelor curente, operaționale ale proiectului; Capitolul Planificarea proiectului ♦ □ Structurarea folosind doar funcții, faze sau unități organizatorice în locul produselor finale sau resurselor utilizate; □ neînțelegerea faptului că CPP ar trebui să acopere întregul proiect (de regulă - atenție insuficientă la fazele inițiale și finale ale proiectului, activitatea unităților funcționale, suport); □ repetarea elementelor de structură; □ lipsa integrării structurii proiectului cu sistemul contabil din firmă și cu sistemul de întocmire a devizelor de proiectare (Capitolul ); □ detalii excesive sau insuficiente; □ imposibilitatea prelucrării informatice a rezultatelor structurării - planurilor de proiect din cauza erorilor formale (fiecare nivel sau element al planului trebuie să fie codificat într-un anumit mod); □ necontabilizarea produselor finale „intangibile” precum serviciile; □ informații sau software Structurarea și analiza lucrărilor folosind CPP pe exemplul proiectului „Extinderea și modernizarea producției auto” Proiectul include un sistem automatizat, un nou sistem de transport și o extindere a clădirii de birouri Fiecare dintre aceste părți este împărțită în părți mai mici Schema din fig prezintă nivelurile superioare ale CPP ale acestui proiect [ , ] niiy" O „schiță” a proiectului este în curs de dezvoltare folosind codurile n ale numelui-vpv din dicționarul CPP Este creată o listă a principalelor componente ale proiectului, astfel încât să nu fie ratate pași, faze, etape, repere și evenimente importante ale proiectului Apoi, împărțirea TC-C a acestor componente în părți mai mici, până la pachete de lucru care combină lucrul detaliat Apoi pachetele sunt codificate pa-Nip codificarea UxeMa ar trebui să reflecte relația dintre nivelurile structurii CPP koparIMeR' dacă K°D AM corespunde unui sistem automatizat, denumirea Uoov ^cdd a componentei sale constitutive începe cu AM (Fig ) oachpL * sunt deplasate unul față de celălalt în funcție de ierarhie și în interiorul rangului codului) ~ D "bo cu un semn, de exemplu, un punct (o virgulă, orice altă ramură SPP a CPP constă dintr-un cod și toate subordonaţii La construirea unui CPP cu • PARTEA FUNCȚIILE UNRAV fWB S Dictionar^ Cod: ■I+IAM ІAM Extindere la modernizarea fabricii TYIK {extins și modern AM AM AM AM ZA АМ АМ С AM AM AM A AM Sistem automat Proiectare sistem Echipament hardware Echipament de control termic Controler robot Controler de sistem Instruire software Manuale de utilizare Sistem de transport Orez Exemplu de codificare la nivel CPP Cu ajutorul instrumentelor software moderne, puteți crea rapid fragmente separate ale structurii prin copierea ramurilor Pentru a accelera procesul de construire a CPP pentru proiectul care este creat, întreaga structură este adesea transferată dintr-un proiect existent cu o structură similară Pentru comoditate, sunt utilizate diverse instrumente de vizualizare și prezentare CPP - sub formă de diagrame bloc ierarhice, diferite opțiuni pentru marcarea informațiilor textuale etc Titlurile la nivel CPP identifică fiecare parte a proiectului Descrierea muncii Extinderea și modernizarea AM AM Sistem automat Efectuarea lucrărilor la automatizarea unui alt sistem AM Proiectarea sistemului Determinarea cerințelor de sistem Intocmirea desenelor pentru controlul timpului, echipat Proiectarea sistemului Probă de desen pentru controlerul de sistem Revizuirea si aprobarea echipamentelor de control arem Aprobarea proiectării sistemului Revizuirea și aprobarea sistemului de controler Am Hardware Începe instalarea Pregatirea locului Instalatie electrica Testarea din ghețar gmnia d Testarea și depanarea liniei B Linia A Pornire pilot lansarea liniei B Orez Gruparea lucrărilor pe CPP SRR Având în vedere că tuturor activităților proiectului trebuie să li se atribuie coduri > și nu neapărat unice, un instrument convenabil pentru introducerea unui nou p este atribuirea automată a codurilor CPP De exemplu, atunci când un job este adăugat la nivelul CPP AM , i se atribuie codul AM Capitolul M Planificarea proiectului • Orez Consolidarea datelor prin cod CPP Pentru a analiza bugetul și programul, se utilizează și agregarea datelor după codul CPP Figura prezintă însumarea datelor pentru al doilea nivel al CPP Datele de sinteză includ și lucrările celui de-al treilea nivel al CRR Mărirea la acest nivel vă permite să vedeți bugetul și calendarul tuturor componentelor principale ale proiectului Linia timpurie începe de la cea mai devreme dată de începere a tuturor activităților care au acest cod CPP și sucursalele sale și continuă până la cea mai recentă încheiere timpurie a acestor activități Semnul plus (+) indică însumarea unui grup (pachet) de lucrări DENUMIREA RESPONSABILULUI Work Breakdown Structure (WBS) oferă un cadru pentru ca membrii echipei să înțeleagă scopul și dependențele de lucru ale unui proiect Cu toate acestea, întregul proiect și orice parte a acestuia pot fi finalizate numai în procesul de activități coordonate și coordonate ale participanților la proiect [ , – ] Structura organizatorică (OCS, OBS) și Matricea de responsabilitate sunt două instrumente concepute pentru a ajuta managerul de proiect în construirea unei echipe care să îndeplinească scopurile și obiectivele proiectului CCO este o descriere a structurii org-~un necesare pentru a efectua munca definită în lpp Scopul MTR este de a determina componența și repartizarea responsabilităților pentru executiv pentru activitatea cuprinsă în SRR Utilizarea acestor structuri în procesul de construire a unei matrice de responsabilitate poate fi văzută în Fig Compoziția și procedura de implementare a muncii determină în mare măsură forma structurii organizatorice creată pentru atingerea scopurilor proiectului Relația dintre pachetele de lucru din WBS și elementele managementului organizațional * în practică nu este niciodată la fel de clară ca în diagramă, dar drepturile și responsabilitățile participanților la proiect sunt clar definite Raportul de Responsabilitate oferă o descriere și acordul asupra structurii RESPONSABILITĂȚII pentru executarea pachetelor de lucru Este o formă de cunoaștere a repartizării responsabilităților pentru implementarea lucrărilor la proiect, cu indicarea rolului fiecărui departament în implementarea lor Matricea conține pshgiimPaket B Work ° t CPP pe o axă, o listă a departamentelor și executanților care sunt implicați în efectuarea muncii, pe cealaltă După elementele matricei, caracterul explicit al muncii * VEDERE A ACTIVITĂȚILOR (dintr-o listă prestabilită) și/sau cost-specialitate? t ^ stv ° TIPURI DE RESPONSABILITATE pot fi diferite în funcție de chitga și \ ale proiectului și organizarea sa, dar în orice caz, se recomandă ca, de exemplu, cel mai important rol în implementarea oricărui de-Matoipr lp ѵ ™ să fie jucat de persoana direct responsabilă pentru implementarea acestuia, dar există un sondaj de fals otor > Kenii și acele persoane sau organizații care prestează munca executorului direct, precum și cei care vor fi condamnați In t b evaluarea si acceptarea muncii Mepr [ ] prezintă un exemplu de matrice de responsabilitate Roluri în nitel ѵg Vtl VIEW U ^ ™ subdiviziuni în muncă: O - Responsabil executiv-' Performer, P - Acceptarea muncii, K - Consultații • PARTEA FUNCȚIILE DE MANAGEMENT DE PROIECTE Tabelul Matricea de responsabilitate Sarcini Interpreți Manager de proiect Administrator de proiect Departamentul de planificare și finanțe Departamentul de vânzări Alinierea obiectivelor O la Plan de reper o&k Bugetul proiectului Plan de proiect Aprobarea planului tele^ zaRte sau ^yIaK^ afișează responsabilitățile VVDA ale anumitor manageri-oameni nu zaljgt^X Muncă- În plus, matricea poate afișa rolurile în ^ХГkom^^™ ÎN PROIECȚIA N° CARE „°GUT KAZY” volum, care° arg Matricea ™І?Inventată și prezisă este tema instrumentului de proiect și pirtt™ ' - sprijinind în grabă proiectul atât în cadrul echipei Riekia, cât și al organizațiilor externe Dimo și ІХТtlchi™ В ТВЭНШ, ІХ pr ° dat în faza de planificare, deoarece resursele necesare nu sunt doar costuri, ci și despre accesul disponibil, va exista opprr Li, , Г ° > Când planul va începe să fie implementat Odată ce toate resursele au caracteristicile pe care le ѵarl!^GO pentru a afla cum pot fi obținute, în gelurile de Resurse WORK cu calificările necesare Indeplinirea unei anumite comenzi Conform proiectului, acestea trebuie livrate la locul potrivit si la momentul potrivit, si in acelasi timp sa aiba tot ce este necesar pentru implementarea lor Capitolul Planificarea proiectului ♦ □ □ □ Numirea se realizează în etape de la grupul de lucru până la echipa de proiect Grupul de lucru (inițiativă) servește ca nucleu al viitoarei echipe de proiect, care îl va duce la o încheiere cu succes Componența grupului de lucru este determinată de scopurile și obiectivele proiectului și, de regulă, include manageri (manageri), participanți la proiect cu influență sau interes semnificativ și personal cheie Grupul de lucru participă la inițierea și planificarea proiectului În această etapă nu se poate decide asupra resurselor, deoarece sunt disponibile doar informațiile cele mai generale, iar toate informațiile necesare pot fi obținute doar din lucrările detaliate și SPP Numirea definitivă a executorilor și repartizarea drepturilor și obligațiilor acestora are loc numai atunci când proiectul este în curs de implementare, iar planul acestuia a fost elaborat și aprobat Pentru a atribui responsabilitatea, trebuie să cunoașteți șapte tipuri de resurse pe care le pot folosi: resurse de muncă, bani, echipamente, echipamente tehnice, materiale și furnizori, informații și tehnologie Deși, în practică, executanții nu au întotdeauna toate pârghiile necesare pentru a gestiona și utiliza resursele care le sunt alocate Cu toate acestea, cunoașterea acestor resurse ne permite să descriem întregul proiect și să decidem cu privire la numirea unor persoane responsabile, deoarece fiecare dintre lucrările efectuate trebuie să fie „încadrată de personal” - cu tot ce este necesar Pentru a face acest lucru, trebuie să răspundeți la următoarele întrebări: Ce forță de muncă, materiale, echipamente și alte resurse sunt necesare pentru a finaliza fiecare activitate de proiect? Este posibil să obțineți o listă de cerințe pentru toate resursele necesare folosind CPP, programul de lucru? Ce este deja pe această listă? Numai după ce aceste nevoi au fost satisfăcute poate fi rezolvată definitiv problema numirii responsabililor și să ceară de la aceștia îndeplinirea corespunzătoare a funcțiilor și sarcinilor lor în totalitate Ținând cont de factorul uman, chiar dacă este un proiect mic, neremarcabil Alegerea corectă și numirea oamenilor determină adesea succesul unui proiect, deoarece chiar și cu o documentare bună, livrări la timp etc , eficiența unei echipe este determinată de cea mai slabă verigă a ei, ultima care nu își face treaba O politică corectă de personal, o distribuție rezonabilă a interpreților formează un numitor comun al succesului proiectului Cine poate fi ales responsabil? Pentru orice proiect, este necesar să se decidă asupra a trei întrebări principale, atribuind responsabilitatea: J Ce experiență și calificări sunt necesare executanților pentru a efectua lucrări specifice în cadrul proiectului? U De unde vor veni antreprenorii și unde vor fi amplasați pentru a efectua lucrările? Cum ar trebui organizată munca executanților de proiecte? În primul rând, în etapa de planificare, sunt necesare considerații generale pentru organizarea muncii, care determină strategia de formare a structurii organizatorice a proiectului Acest lucru va economisi bani prin necheltuirea banilor pentru recalificarea interpreților, fără a întârzia munca din cauza lipsei de personal calificat Echipa de proiect ar trebui să aibă o bază de date bine dezvoltată a potențialilor executanți și un program de încărcare a acestora pentru perioada de implementare a tuturor activităților proiectului Definiția calificării în conformitate cu cerințele CPP este asociată cu definiția: dacă există cerințe specifice sau un set de cerințe pentru îndeplinirea unui anumit loc de muncă; ce experiență este necesară interpretului sau grupului de artiști pentru a îndeplini o anumită muncă; Are contractantul experiență specială sau este suficient de cunoștințe generale pentru a îndeplini o anumită lucrare? Dacă este suficient, atunci ce; sTnlNiCeLN La o experiență și cunoștințe speciale Este necesară experiența interpersonală pentru a îndeplini munca în mod eficient, cum ar fi: □ □ □ □ ♦ PARTEA FUNCȚII DE MANAGEMENT DE PROIECTE comunicare verbală sau scrisă, abilități de diplomație și negociere, potențial de conducere și experiență; □ câți astfel de executanți sunt necesari pentru fiecare post specific în conformitate cu cerințele CPP și cum ar trebui să fie organizați în funcție de personalul și responsabilitățile postului Un exemplu de răspunsuri la astfel de întrebări este dat în Tabelul Un chestionar similar este completat pentru fiecare nivel al SRR Odată făcut acest lucru, este necesar să se clarifice de unde vor veni interpreții pentru a avea o idee despre costurile (inclusiv cheltuielile de călătorie) și disponibilitatea și, uneori, chiar eficacitatea muncii lor Toate aceste date afectează calitatea programelor de lucru elaborate în etapa de planificare și acuratețea bugetului etc Fără îndoială, toți factorii enumerați în tabel afectează calitatea planificării, prin urmare, cu cât sunt clarificate mai devreme, cu atât este mai ușor va fi pentru interpreții numiți să se ocupe de munca lor curentă Tabelul Determinarea abilităților necesare pentru îndeplinirea sarcinilor Sarcină Oportunități de aptitudini necesare Dezvoltarea ideilor de articole Cunoașterea pieței publicațiilor Membrii de asistență tehnică și personalul de dezvoltare a vânzărilor - întrebați Kostya și Natasha Întâlnire pentru a discuta ideile articolului Prudență Înțelegerea obiectivelor managerilor de departamente de proiect Prima schiță de aptitudini de jurnalist Cunoașterea editorilor de text Menținerea contactului cu personalul Jurnaliştii - poate Kiselev sau Dorenko Membrii de sprijin sau personalul de vânzări - Ira sau Arkady Jurnalistul independent - Markov Agentie de publicitate Discuție despre articol Vezi sarcina La fel ca și în sarcina Pregătirea versiunii finale a articolului La fel ca în sarcina La fel ca în sarcina Aprobarea finală a proiectului La fel ca sarcina La fel ca și sarcina și managerul de proiect Aspectul articolului și ilustrațiile pe computer Abilități în proiectarea publicațiilor și realizarea de ilustrații, design de fundal Cunoașterea suportului de informare în organizația Designeri - poate Kirill și Alena Designer independent Agentie de publicitate Structura articolului de cost este un instrument suplimentar pentru planificarea proiectului (a se vedea capitolul pentru detalii) Principala diferență între elementele de cost și conturile de tip halter este că informațiile sunt clasificate și primite în funcție de articole, în general vorbind, nedocumentate până la momentul colectării (nu există documente care să confirme faptul costurilor, dar există informații preliminare despre munca efectuată) , resursele folosite etc ) d ); această formație este necesară și poate fi folosită doar pentru luarea deciziilor de management Documentele solicitate vor apărea doar la anumite date calendaristice cerute de contabilitate, și nu la datele curente ale proiectului Elementele de cost sunt un instrument de management folosit pentru a colecta și analiza informații despre costurile reale ale muncii efectuate și pentru a le compara cu costurile planificate În plus, elementele de cost sunt utilizate în planificarea și controlul timpului și costurilor, deoarece conțin și se acumulează Capitolul Planificarea proiectului ♦ o formație privind munca repartizată unităților organizatorice în conformitate cu CPP Pe fig [ ] oferă un exemplu de definire a articolelor de cost pentru pachetele de lucru pentru care departamentele specifice sunt responsabile în conformitate cu WBS Elementele de cost pot acumula informații despre diverse pachete de lucru, formate din diverse motive (selectate prin filtre): □ după conținut; □ după termene limită; □ după structura conturilor, subconturilor; □ de către executorii responsabili Astfel, elementele de cost ajută la formarea și urmărirea bugetului proiectului, efectuarea contabilității curente de gestiune și evaluarea posibilelor costuri la finalizarea proiectului Formarea structurii articolelor de cost și codificarea acestora se realizează conform principiilor de descompunere, de sus în jos, așa cum se arată în Figura După cum se poate observa din Figura , dacă există un articol de cost cu codul la nivel de departament, atunci acesta poate fi descompus în continuare în articole cu codurile XX la nivelul secțiunilor și subsecțiunilor: de exemplu, informații reale despre forța de muncă costurile pot fi planificate și încasate de la aceștia angajați și sume SRR Nivelul Program Nivelul Educaţie Hardware Nivelul Inginerie | | Productie , I Subsistem de testare subsistem componente MTR I Departamentul ■Design [Electricieni Secțiunea I eu proiectez eu mecanici Nivelul Departamentul de reglementări I Modulul 'A Element de cost Element de cost Element de cost I Modulul B Modulul C \ ! eu II eu eu Pachete de lucru | eu și eu eu Orez Formarea articolelor de cost * PARTEA FUNCȚII DE MANAGEMENT DE PROIECTE Divizia de inginerie Subdiviziune Dezvoltarea proiectului Dezvoltarea structurii Departament de design Dezvoltarea schemelor de conducte I Dezvoltarea I mecanică | scheme Grafică pe computer Secțiuni Dezvoltarea elementelor plastice Dezvoltarea elementelor metalice Subsecțiuni I Fig Un exemplu de construire a unei structuri de articole de cost J Furnizat în ^R ° AFĂRĂ DEPARTAMENT- Articol cu codul pentru descompunere ulterioară nu este eticheta ^ I ^ I ^ I ^ N, I ^ VANII de proiecte mari, numărul de elemente de cost individuale poate fi dos-opigyaoi "" „ Mii de mii - Acest lucru poate duce la anumite dificultăți atât în etapa de planificare, cât și luarea în considerare a informațiilor faptice despre acestea la finalizarea proiectului Ca una dintre soluțiile la această problemă, este-Fm Lt SL „P° daoD privind formarea echipelor de proiect multifuncționale gyaі, ta, „, „ a INCLUS în T M' th elementul de cost este alocat nu unei singure unități op-Such NNO, ci așa-numitei echipe multifuncționale, mare ^ ™ acoperă un număr mare de lucrări și este pus în în conformitate cu un nivel mai ridicat al CPP Numărul total de articole de cost este astfel redus IDENTIFICAȚI ETAPELE Etapele SSOP ^? eleіІВеА СН ВНІХ urmează imediat după construirea CPP și „ chi Este convenabil de utilizat pentru coordonarea principalelor etape, etape, faze ale dezvoltării și implementării proiectului, precum și pentru analiza și monitorizarea progresului nnJS ™ la nivelurile de management corespunzătoare acestor etape Din moment ce minimul, disponibil la începutul proiectului, in-tion M? grafică înaltă”[ O]TORI** se extinde apoi într-un format extins și, în cele din urmă, de-status ± ° Definiția Milestone utilizează informații despre punctele cheie, etapele și Milestones ™ prin care trece proiectul pe parcursul ciclului său de viață, marchează esențialul, determinând cursul ulterioară de dezvoltare a proiectului Capitolul Planificarea proiectului ♦ Nivelul A | Planul de reper g Orez niveluri de planificare De la repere la pachete de lucru Prin urmare, reperele vă permit să rezolvați problemele de control prin furnizarea unui set de puncte de control naturale în plgtt ^ ^ ^ ? scopuri private, intermediare ale proiectului, care sunt mijloace de cheoez rpv-™ AI °Obiective generale (misiune de proiect), este convenabil să se asocieze cu trecerea bot vroom gti "Kak control key puncte Apoi, atunci când se analizează implementarea proiectului, acestea sunt un instrument de management eficient care ajută la înțelegerea insistenței ^LL? Etapele de referință nu au o durată, deși graficele liniare sunt utilizate pentru reprezentarea lor Milestone IGPL P S HGO (graficul superior din Fig ) ratings - rmplTS Ca o scară de performanță discretă care are două evaluări - trecut și eșuat ♦ PARTEA FUNCȚIILE DE MANAGEMENT DE PROIECTE De exemplu, atunci când se iau decizii de finanțare pentru următoarea fază a unui proiect, etapele de referință pot fi utilizate pentru a evalua finalizarea lucrărilor atunci când plățile sunt efectuate în baza contractelor ERORI TIPICE DE PLANIFICARE ȘI CONSECINȚELE LOR Planificarea cu obiective greșite Orice proiect din conținutul său este conceput pentru a rezolva o problemă, a satisface o nevoie specifică etc În funcție de aceasta, se formulează anumite obiective specifice Dacă problema este neclară și nu este clar enunțată, atunci s-ar putea să întâmpinați o greșeală comună atunci când este luată decizia corectă, dar nu se știe exact asupra cărei probleme anume Pentru a evita o astfel de situație, este necesar să se afle baza reală de realizare a lucrării: se fixează - de preferință documentată - o descriere a problemelor și nevoilor care trebuie rezolvate la finalul proiectului; stabiliți modul în care soluționarea problemelor specifice se reflectă în descrierea scopurilor și obiectivelor proiectului Abia atunci puteți începe să planificați Planificare bazată pe date incomplete O situație similară este tipică pentru proiectele de inginerie, pentru care rezultatele planificării sunt afectate semnificativ de rezultatele viitoare ale testărilor sau de rezultatele lucrărilor de explorare în zonele conexe În același timp, este necesară planificarea lucrărilor, al cărei început și, eventual, însuși faptul implementării căreia depinde de rezultatele testelor de testare sau de succese / eșecuri în departamentele învecinate O situație similară se întâlnește adesea în proiectele de dezvoltare și adaptare a sistemelor informaționale Clientul are o dorință irezistibilă de a obține instrumentul finit cât mai repede posibil Cu toate acestea, are doar o idee vagă despre capacitățile software-ului pe care l-a ales și despre ceea ce vrea să automatizeze Pe de altă parte, furnizorii de software știu foarte puțin despre procesele de management efective (structuri funcționale, informaționale, organizaționale) din organizația clientului Și numai atunci când încep să implementeze proiectul, începe procesul de informare și instruire reciprocă Rafinarea afirmației duce la o creștere semnificativă, uneori de mai multe ori, a volumului de muncă și la o schimbare a obiectivelor și compoziției acestora Planificarea se realizează cu implicarea doar a planificatorilor Deși din multe motive acest lucru este justificat, o astfel de organizare de planificare poate duce la pierderi semnificative din cauza lipsei de luare în considerare a factorilor importanți De regulă, detaliile sau circumstanțele aparent nesemnificative sunt uitate, a căror eșec, totuși, poate duce la pierderi enorme De exemplu, dependența de măsurile de protecție a mediului și așezarea unei conducte pot afecta modificarea momentului de punere în funcțiune a unei conducte mari de petrol și gaze Prin urmare, în planificare ar trebui să fie implicate și persoane responsabile pentru activități specifice proiectului, responsabile cu finanțarea proiectelor, provizii etc Ca să nu mai vorbim de aspectele psihologice ale implementării planului, la elaborarea cărora nu au participat specificul și executorii Planificare fără a ține cont de experiența anterioară Chiar și cu cel mai bun buget, fără a folosi experiența anterioară în implementarea unor proiecte similare, pot fi comise erori grave de planificare Planificarea resurselor fără a lua în considerare disponibilitatea acestora Acest lucru se aplică, în primul rând, resurselor de muncă cu anumite calificări și capacității de a ajunge la o dată dată la un anumit loc pentru a efectua lucrări la un proiect O altă problemă este dacă același grup de specialiști este planificat în câte proiecte se derulează simultan Planificarea slabă a resurselor este unul dintre cele mai comune motive pentru defecțiunile produselor Din păcate, planificarea resurselor, spre deosebire de vremurile de planificare, este cea care primește nemeritat puțină atenție Capitolul Planificarea proiectului ♦ Planificare fără coordonare Orice proiect suficient de mare este împărțit în părți relativ independente, de implementarea cărora sunt responsabile departamentele independente În absența influențelor coordonatoare din partea managerului de proiect, aceștia pot acționa exclusiv în urmărirea obiectivelor lor private, locale, ceea ce duce la haos și la perturbarea proiectului în ansamblu Planificare fără motivație De regulă, pentru lucrul pe proiecte sunt implicați performeri din departamentele funcționale, care au propria conducere, propriile obiective și sarcini specifice și, desigur, propria lor formă de remunerare, care de obicei nu au nicio legătură cu scopurile și obiectivele a proiectului Prin urmare, executanții nu simt responsabilitatea și importanța lucrării la proiect fără stimulente adecvate pentru rezultatele activităților lor Iar managerul de proiect nu este dotat cu drepturi suficiente pentru a stimula interpreții și nu poate forma un buget de stimulare financiară pe baza rezultatelor din proiect Planificarea cu prea multe detalii Atunci când un proiect este planificat prea detaliat, apar probleme în analizarea, planificarea și monitorizarea stării sale - de exemplu, ceea ce este realizat și ce este întârziat Mai mult, este dificil să gestionați eficient un număr mare de resurse, să determinați întârzieri, să estimați costurile și să dezvoltați programe realiste acceptabile pentru scopuri de management Detalierea excesivă în luarea în considerare a factorilor duce la necesitatea rezolvării unui număr mare de conflicte, la schimbări frecvente, la necesitatea unei coordonări constante cu alte proiecte care se desfășoară în același timp Cu toate acestea, supradimensionarea poate duce, de asemenea, la probleme de pierdere a controlului Este nevoie de o medie de aur atunci când în proiect sunt planificați doar acei parametri care pot și ar trebui controlați Planificarea nu este pentru urmărire Din păcate, aceasta este cea mai frecventă greșeală atunci când planificarea este făcută de dragul de a avea un plan Există mai multe motive pentru această atitudine față de planificare și planificare Toate erorile de planificare enumerate în acest paragraf pot duce la o atitudine negativă față de plan atunci când acesta încetează să mai fie un instrument real de gestionare a activității de proiect Echipa, după ce a pierdut controlul, uită de plan în primul rând Cealaltă extremă este atunci când planul se schimbă în mod constant și încetează să-și servească scopurilor, stabilește stările dorite pentru proiect, servește drept ghid pentru execuția lucrărilor etc Acest lucru este același cu a conduce o mașină pe o hartă care este in continua schimbare În acest caz, este ușor să te pierzi Ce este necesar pentru a evita erorile de planificare [ ]/ pentru proiect trebuie formulată o listă de probleme de rezolvat; scopul principal al proiectului (misiunea) ar trebui adus în atenția tuturor participanților; ar trebui identificate riscurile și, dacă este posibil, accidentele ar trebui excluse; este necesar să ne asigurăm că strategia proiectului poate fi implementată și satisface constrângerile de buget, timp și sfera de aplicare (a fost efectuat studiul de fezabilitate PCTS: P ^ - Performanță, C - Cost, T - Timp, S - Domeniu de aplicare Cost pa oT ° TS • Function® LEVEL performanta P, timpul T si continut, volumul, prezenta rezultatelor pozitive ale analizei „pro si contra” implementarii proiectului (a fost efectuata forta-câmp - o analiza constand in descrierea si cuantificarea factorilor care pot contribuie și împiedică implementarea proiectului); rezultatul final ar trebui să fie clar pentru toți membrii echipei de proiect; Evaluatorii performanței proiectului trebuie să evalueze □starea de lucruri cu acuratețea necesară Este oportun să se elaboreze scale intra-ferme de evaluare a activităților pe tip de muncă; este definit criteriul de implementare a planurilor; roti ar trebui să aibă cât mai multe niveluri de detaliu posibil pentru a estima costurile, termenele și resursele cu acuratețea necesară; □ □ □ □ □ □ □ □ □ * PARTEA FUNCȚIILE DE MANAGEMENT DE PROIECTE □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ A □ □ □ □ □ □ □ U! ? despre despre despre date în toate cazurile amăgire și fii sarbatori, boliich- CPP trebuie convenit cu clientul, investitorii și executorii responsabili; calendarul etapelor de referință ar trebui să corespundă verificărilor planificate pentru a confirma finalizarea lucrărilor, calitatea implementării, cantitatea de resurse cheltuite; programul de lucru detaliat se elaborează sub forma unui program calendaristic-rețea bazat pe CPP; sunt definite activitățile căii critice; Data de finalizare a proiectului nu trebuie să intre în conflict cu calea critică calea critică trebuie să fie realistă; diagrama Gantt ar trebui folosită ca instrument de lucru și nu pentru a demonstra abilitățile de lucru cu ea; consumul de resurse nu trebuie să depășească nivelul aprobat; nivelul de consum al oricărei resurse nu trebuie să depășească % din nivelul maxim; conflictele de resurse cu alte proiecte ar trebui identificate și rezolvate; ar trebui dezvoltat un sistem de management al proiectelor și adoptat un standard intern al companiei; elementele bugetare ar trebui să se bazeze pe înregistrate ceaiuri, acolo unde este posibil; elementele bugetare ar trebui să fie clare, nu să intre în acceptabil pentru management și control; calendarele de resurse trebuie să țină cont de weekend-uri, nye, vacanțe etc ; estimarea ar trebui să ia în considerare costurile generale pentru călătorie, cazare și securitate; planurile ar trebui să țină cont de timpul pentru sălile de control și atelierele Toți membrii echipei de proiect trebuie să fie calificați corespunzător; dacă este necesară pregătirea suplimentară a membrilor echipei, aceasta trebuie plătită și efectuată; organizarea locurilor de muncă și a comunicațiilor ar trebui să asigure interacțiunea liberă și deschisă a membrilor echipei de proiect; dacă este necesar, ar trebui să existe un schimb de opinii atât prin întâlniri regulate, cât și prin teleconferințe; este necesar să obțineți confirmarea de la furnizori cu privire la graficele de livrare; este necesar să se prevadă eventuale formalități vamale la înregistrarea mărfurilor importate din străinătate; trebuie menținute conturi de management pentru toate activitățile proiectului; programul calendaristic-rețea de lucru și conturile de management ar trebui să fie interconectate cu CPP; costurile suplimentare care depasesc bugetul trebuie aprobate de managerul de proiect; șefii unităților funcționale ar trebui să informeze managerul de proiect înainte de a-și redistribui angajații la Alte lucrări, ar trebui adoptat un sistem de scale de evaluare a activităților proiectului și a valorilor lor critice, prag; orice creștere sau scădere a bugetului proiectului trebuie să fie aprobată, toți membrii echipei de proiect trebuie să aibă propriile grafice Pa ° ° ^ modificările prețurilor maxime trebuie convenite cu investitorii și cu împrumutatul; în legătură cu furnizorii, trebuie planificate și, dacă este necesar, aplicate penalități; furnizorii trebuie să aibă certificate și recomandări adecvate care să le caracterizeze potențialul; Capitolul Planificarea proiectului ♦ □ este necesar să se evalueze posibilul impact al circumstanțelor de forță majoră asupra derulării proiectului; □ trebuie efectuată egalizarea consumului de resurse; □ munca suplimentară nu trebuie planificată inițial la elaborarea programelor; □ la finalizarea etapelor cheie ale lucrării (etape de referință), trebuie prevăzute proceduri pentru întocmirea și semnarea rapoartelor, actelor etc ; □ condițiile tehnice ale proiectului trebuie înregistrate în scris și convenite cu toți participanții la proiect interesați; □ este necesară monitorizarea legislației și a cadrului de reglementare aferente scopurilor și obiectivelor proiectului; □ proiectanții și producătorii de componente ar trebui să fie membri ai echipei de proiect; □ clientul trebuie consultat înainte de a determina cerințele; □ Analiza SWOT ar trebui să se bazeze mai mult pe date decât pe opinii și evaluări subiective; □ membrii echipei trebuie selectați pe baza interesului lor personal față de rezultatele proiectului; □ trebuie elaborată o procedură pentru finalizarea proiectului și punerea în funcțiune a instalației; □ metodele și instrumentele de management nu trebuie să împiedice inovarea și introducerea tehnologiilor moderne; □ la planificarea proiectului curent, este necesar să se țină cont de experiența unor proiecte similare anterioare; □ ar trebui identificate blocajele din programul rețelei asociate cu utilizarea resurselor unice, cum ar fi echipamentele de testare; □ resursele care nu sunt încă disponibile ar trebui luate în considerare la calcularea riscurilor care afectează succesul proiectului; □ drepturile și obligațiile fiecărui membru al proiectului ar trebui să fie clar definite; □ procesele, tehnologia și procedurile de executare a muncii trebuie dezvoltate de către executanți și aprobate de manageri; □ nu este necesară aprobarea termenilor de referință cu caracteristici redundante; U ar trebui să împărțiți munca cu o durată mai mare de - săptămâni în părți mai mici pentru a evita posibilele întârzieri (din cauza lipsei controlului de supraveghere) în finalizarea acestora; □ căile critice paralele ar trebui excluse ori de câte ori este posibil; □ programele de rețea ar trebui analizate pentru erori, bucle etc ; managerii funcționali în cadrul structurilor organizaționale matrice ar trebui să aibă programări pentru nevoia de specialiști în departamentele lor; pentru proiectele pe termen lung trebuie luată în considerare inflația; Pentru fiecare fază, etapă etc a proiectului trebuie definit un criteriu de terminare PLANIFICARE DETALIATĂ heel Planificarea detaliată este asociată cu elaborarea de grafice detaliate pentru op-zhlr?N G ° Management la nivelul executorilor responsabili Disponibilitatea și menținerea unui program de lucru detaliat este una dintre cerințele principale pentru întreținerea unui proiect după ce acesta a început Echipa de proiect este pe deplin responsabilă pentru programul de lucru, cu excepția cazului în care munca este prea complexă În cazul proiectului, cu atât mai mulți factori ar trebui luați în considerare la dezvoltarea pachetului de-zat ° Acestea sunt informații de la unitățile funcționale și fi pe ѵ * a P ° contracte "și graficul de finanțare, și tot ceea ce poate afecta liderii de proiect În funcție de dimensiunea proiectului, un specialist specific sau o unitate specială poate fi responsabilă de elaborarea și însoțirea programului detaliat, de exemplu, echipa de dezvoltare grafică, în termenul occidental ♦ PARTEA FUNCȚIILE DE MANAGEMENT DE PROIECTE tehnologiile sunt planificatori Informațiile finale conform programului finalizat sunt transferate executorilor personal responsabili, executanților din diviziile funcționale, participanților la proiect și, dacă este necesar, clientului În sistemele de management al proiectelor corporative, utilizarea programelor detaliate vă permite să obțineți un efect sinergic datorită alocării și utilizării optime a resurselor companiei care conduc mai multe proiecte Majoritatea proiectelor încep cu elaborarea de grafice pentru a-și dezvolta bugetele cu mai multă atenție, ținând cont de interconexiunile dintre acestea, de posibilitatea de a partaja mașini și mecanisme, de cunoștințe corporative, de tehnologii etc Programele detaliate servesc drept bază pentru graficele lărgite, oferind atât clientului și managerul de proiect toate informațiile necesare pentru managementul operațional, avertizând asupra posibilelor întreruperi sau blocaje Un program detaliat, indiferent de dimensiunea și complexitatea proiectului, ar trebui să includă: □ toate evenimentele și datele cheie În cazul în care participarea clientului este necesară pentru întocmirea raportului de lucru, datele corespunzătoare (etapele) trebuie incluse și în program Dacă, din orice motiv, aceste date cheie sunt încălcate, clientul trebuie să fie imediat informat cu privire la modificări; □ succesiunea exactă a lucrărilor Logica implementării lor ar trebui fixată folosind un model de rețea în care ar fi posibil să se urmărească tot felul de dependențe între lucrări și relația dintre evenimentele proiectului; □ Interrelaţionarea programelor şi CPP Sistemul de codificare ar trebui să permită construirea de programe extinse în conformitate cu nivelurile CPP, de exemplu, pentru a determina orele de începere și de încheiere a pachetelor de lucru; □ Toate programele ar trebui să servească drept bază pentru definirea etapelor, fazelor și a altor intervale de timp pentru proiect În plus, dacă este necesar, determinați nevoia de resurse pentru fiecare dintre părțile, fragmentele sau evenimentele proiectului Nivelul de detaliu al programului depinde de complexitatea și dimensiunea proiectului Recomandările de mai sus sunt valabile pentru orice proiect și trebuie clarificate în fiecare caz specific Prin urmare, înainte de a continua cu construirea unui grafic detaliat, este necesar să răspundem la următoarele întrebări: □ câte evenimente sau activități trebuie incluse în program; Q Cât de detaliat este necesar să descriem tehnologia performanței muncii; Pentru cine este acest grafic? Majoritatea organizațiilor dezvoltă mai multe grafice: lărgite pentru cel mai înalt nivel de management (pentru manageri, clienți, executori responsabili etc ) și detaliate, pentru executanți de muncă specifici, pentru nivelurile inferioare de management De exemplu, programe detaliate pot fi elaborate pentru anumite divizii sau departamente responsabile pentru un anumit domeniu de activitate Managerul de proiect este responsabil pentru nivelurile superioare (măsurile HanJF, primele trei niveluri ale CPP, excluzând pachetele de lucru) La nivel de pachet, sclavul poate să nu fie nevoie să fie negociat cu acesta Procesul de elaborare a unui program detaliat este prezentat în fig [ ] De la unitatea responsabilă cu gestionarea proiectului, unitățile funcționale primesc o solicitare de elaborare a graficelor detaliate Forma și conținutul cererii pot fi diferite, deoarece servește doar ca bază pentru crearea unui document agreat și aprobat - programul de lucru Functionalitate! departamentele elaborează orare extinse, grafice detaliate și, dacă timpul permite, grafice detaliate pentru diviziile de specialitate specifice (executorii de lucru pe proiect) Reprezentanții departamentelor de proiectare funcțională participă la coordonarea graficelor, la verificarea fezabilității termenelor, cerințelor și restricțiilor asupra contractelor Înainte ca graficele să fie aprobate definitiv, proiectele, versiunile preliminare ale planurilor și graficelor trebuie discutate cu clientul • important, deoarece permite: asigurați-vă că nimic nu este ratat și lăsat nesupravegheat; Capitolul Planificarea proiectului * Manager de proiect Cerere de dezvoltare] programe și planuri detaliate I Considerare în piese, pachete, | responsabil ( Revizuirea de către echipa de proiect Coordonare Programul preliminar I orarul aprobat j Nivelul departamentului z Intocmirea planurilor/programelor / funcțional / diviziuni I Control și coordonare ma antrenez І / I planuri/programe /A eu s II Considerare privind nivel de funcționalitate I divizii Membrii echipei de proiect Verificarea completității și consecvenței planurilor diviziuni funcționale i ! yu Duplicare Biroul clienți Considerarea clientului i( ) Documentație Orez Secvență pentru elaborarea unui program detaliat О pentru a preveni o posibilă reacție negativă la un document neterminat sau insuficient de clar pentru client Clientul ar trebui să se simtă ca un participant la procesul de creare a unui program După ce programul este pregătit, acesta trebuie adus în atenția tuturor participanților la proiect: echipa de proiect, unitățile funcționale și clientul Metodele și instrumentele pentru elaborarea programelor pot varia, dar toate programele sunt aprobate în mod tangibil de managerul de proiect Forma de prezentare a programului trebuie să fie convenabilă și vizuală atât pentru client, cât și pentru interpreți Programul ar trebui să devină un instrument de lucru pentru management și coordonarea posturilor la ședințe, și pentru livrarea lucrărilor, în special °când TERMENELE au fost depășite, iar bugetul a fost depășit din motive independente de controlul echipei de proiect PLANIFICAREA REȚELEI Zheni₽e ^ HDIaGraMma (-network 'network graph, PERT-diagram) este o afișare grafică a pooei Descrierea lucrării Durata Început Rshnev Sfârșit devreme Început târziu Sfârșit târziu Rezervă completă ZA Ridicați cadrul DEC JAN DEC JAN AS Instalarea componentei sistemului EA Podele YANE ® E YANV FE EA E Betonarea etajelor I și II FEE OѲMAR FEE MAR EA Instalare echipamente mecanice si electrice FEE MDR APR MAI AS Linia de testare și depanare a OFFMAR APR MAR APR AS Linia de testare și depanare B Q MAP APR MAR APR AS Înființarea căilor respiratorii robotizate pentru linia B MAR APR O MAR APR ASioa Instalare controler sistem MDR MAR MAR APR ZA О Ridicați pereții scării rulante MAR MAR MAR MAR EA placa de beton de baza MAR MAR MAR MAR AS Construcția de instalații feroviare MAR OGAGR MAR APR EA Montare cosuri HVAC MAR MAR OZMAI MAI AS O Suprapunerea ancului căilor respiratorii robotizate ltzh A MAR* APR MAR APR EA О Pereți exteriori ridicați Ѳ MAR APR MAR APR Orez Prezentarea calculului conform MCP Pentru multe proiecte, aflate deja în stadiul de analiză temporală, se dovedește că va fi foarte greu de finalizat proiectul în termenele stabilite Pentru a obține termeni acceptabili din punct de vedere al obiectivelor proiectului, este posibilă ajustarea în continuare a programului în funcție de scenariul „ce ar fi dacă” Dacă programul nu se încadrează în termenele limită, atunci puteți încerca să reduceți calendarul sarcinilor individuale sau să modificați dependențele (de exemplu, introduceți dependențe cu întârzieri, acolo unde este posibil) CONECTAREA DEVIZULUI ȘI PLANIFICAREA CALENDARĂ Deviz (deviz, calcul preliminar, deviz) - un document care conține rațiunea și calculul costului proiectului (contractului), de obicei bazat pe domeniul de aplicare al proiectului, resursele și prețurile necesare După acord cu clientul, conducerea etc devizul devine buget Pe baza devizului nu se determină doar costul proiectului, ci se organizează și controlul și analiza cheltuirii fondurilor pentru proiect Problemele formării estimărilor și implementării estimărilor sunt discutate în detaliu în Capitolul În această secțiune, vom trece în revistă pe scurt principalele prevederi Bugetul face parte din procesul de proiectare La fiecare etapă de proiectare finalizată tehnologic (vezi capitolul ), se întocmește un deviz necesar atât pentru client, cât și pentru antreprenori pentru proiect Estimatorul poate atât „să marcheze” proiectul finalizat, cât și să fie un participant direct la proiectare, evaluând costul etapelor principale ale proiectului și sugerând politica financiară clientului și managerului de proiect Cine face bugetele? Sunt posibile mai multe opțiuni: proiectantul, daca clientul a incheiat un contract traditional cu faze succesive ale ciclului investitional, de exemplu: proiectare - Rgi - definitie antreprenor general - contract - constructie Devizul rămâne neschimbat, ca bază a unui preț fix al obiectului Or, dacă legea nu anunță licitații și elaborează un contract pe bază de negocieri individuale cu un antreprenor preselectat, acesta poate fi precizat în negocieri și „anexat” la condițiile și dorințele executantului de proiect; organizația de proiectare și construcție este antreprenorul general, dacă proiectul și devizele se bazează pe toate dorințele clientului; Capitolul Planificarea proiectului ♦ □ Estimările nu se fac dacă un contract este utilizat pentru costuri reale plus profit garantat sau pentru costuri reale, dar nu mai mult decât maximul garantat de contractantul proiectului În același timp, contabilitatea lunară a costurilor reale este ținută la tarifele convenite în prealabil cu clientul, unice sau agregate, și prezentate clientului pentru plată Integrarea bugetului și planificarea calendarului-rețea În stadiul actual de dezvoltare a tehnologiei informației, cea mai mare parte a lucrărilor privind bugetarea și planificarea calendaristică a rețelei se desfășoară folosind software (capitolul ) Estimările de proiectare (vezi capitolul ), în special în construcții, sunt folosite de organizații pentru a rezolva problemele de logistică, planificare și management operațional Anterior, era nevoie de timp imens și de muncă manuală pentru a transfera datele de la estimări la sistemele de planificare a rețelei calendaristice, deoarece le lipsește cadrul de reglementare necesar și fragmentele tipice de proiecte care sunt disponibile în programele speciale de estimare Astăzi, cu ajutorul instrumentelor moderne de integrare, acest proces se realizează automat Pentru a obține un program de lucru cu drepturi depline, este necesar doar să plasați dependențe între lucrări și să adăugați constrângeri de resurse și timp Este evident că nu este nevoie să controlați cu precizie „până la unghie” Economiile din controlul lucrurilor mărunte vor duce la costuri semnificativ mai mari pentru crearea unui sistem informațional adecvat și costuri generale pentru actualizarea datelor privind progresul proiectului Este nevoie de un compromis rezonabil Adică, fiecare buclă de control ar trebui să aibă acelea și numai acele informații care sunt necesare pentru luarea în timp util și de înaltă calitate a deciziilor privind proiectul la un anumit nivel de management Relația dintre calendar și planificarea rețelei și dezvoltarea documentației de estimare la diferite niveluri de management este prezentată în Figura Nivelurile de management al proiectelor (Fig ) corespund de obicei programelor de lucru cu diferite grade de detaliu Pentru un proiect suficient de mare, cu mai mult de câteva mii de lucrări detaliate, cea mai comună structură pe trei niveluri, constând din grafice ale primului, al doilea și al treilea nivel Graficul primului nivel reflectă principalele obligații convenite cu clientul privind subiectul, calendarul și etapele principale (elementele constructive) ale proiectului Este un grafic liniar în formă // // // Calendar, program de proiect I Restricții Calendar extins – program de rețea al proiectului ■ Restricţii Programe detaliate ale subproiectelor Structura Datele postului Structura Date pentru muncă Clarificare Structura Datele postului Bugetul consolidat al proiectului Restricții Estimări obiect Restricții * clarificare Estimări locale documentație ® interconectarea între calendar și planificarea rețelei și elaborarea estimărilor de costuri *part functii de management de proiect fic, adică un program fără legături care reflectă tehnologia muncii Controlează acest program, de regulă, șeful întreprinderii După semnarea contractelor relevante cu clienții, programul devine directiv Este de puțin folos pentru managementul proiectelor în sens larg, întrucât atât în ceea ce privește scopul său, cât și gradul de detaliere, determină doar principalele repere ale proiectului, fiind astfel doar baza pentru elaborarea sau rafinarea unor grafice mai detaliate pentru următorul nivel În esență, acesta este un program de planificare și coordonare a activităților clientului și contractantului Indicatorii cantitativi ai acestui grafic se bazează pe o estimare formată conform normelor estimative consolidate sau pe baza costului obiectelor analogice Aici, automatizarea specială nu este necesară la transferul datelor de la estimare în sistemul de management, deoarece cantitatea de informații este mică (zeci de lucrări și nu mai mult de o sută de indicatori) Următorul nivel de control este asociat cu programul celui de-al doilea nivel În realitate, managerul de proiect (managerul de proiect) ar trebui să fie responsabil pentru acest nivel de management În mod ideal, acesta este cel mai extins, dar deja un program de rețea, corespunzător în detaliu estimărilor obiectului Programul de nivel al doilea este conceput pentru a gestiona proiectul în ansamblu, ținând cont de datele reale Bucla de feedback la acest nivel vă permite să comparați planul cu realitatea și să ajustați planul Automatizarea transferului de informații de la deviz în sistemul de management este, de asemenea, nepotrivită aici Poate fi necesar doar pentru coordonarea și dezvoltarea politicilor contabile pentru proiect, adică pentru asigurarea funcțiilor de monitorizare a implementării proiectului Programul celui de-al treilea nivel este direct legat de deviz (nivelul devizelor locale) Acesta este nivelul responsabililor de subproiecte, pentru secțiuni complet independente ale proiectului, în cadrul cărora se rezolvă sarcini de specialitate (furnizarea materialelor, întreținerea contractelor, efectuarea lucrărilor de construcții generale sau speciale etc ) Responsabil de subproiecte monitorizează conformitatea cu tehnologia de lucru, executanții de control etc Informațiile la acest nivel sunt necesare atât în scopuri de management, cât și pentru raportarea costurilor suportate la finalizarea lucrărilor În același timp, după cum se poate observa din Figura , informațiile nivelurilor superioare servesc drept restricție pentru cele inferioare (planificare de sus în jos) În paralel, informațiile de la nivelurile inferioare rafinează datele de la nivelurile superioare de management („planificare de jos în sus”) Pentru programarea de primul nivel se pot folosi atât produse speciale pentru programare și planificare rețea, cât și un pachet grafic adecvat sau chiar foi de calcul La al treilea nivel - aproape orice produse software pentru planificarea calendarului și a rețelei Pentru întocmirea devizelor se pot folosi atât foi de calcul, cât și software specializat pentru întocmirea documentației de deviz Una dintre principalele probleme ale integrării celor două sisteme este discrepanța dintre nivelurile de detaliu ale devizului și calendarul-schema de rețea Atunci când se face un buget, costul construcției este determinat în funcție de cantitatea de muncă În conformitate cu aceasta, estimatorii care lucrează la sarcina în cauză de multe ori nu iau în considerare domeniul de activitate, combinând, de exemplu, același preț pentru întreaga unitate, ceea ce nu este foarte convenabil din punct de vedere al managementului Un alt ceai Wu, când, pentru contabilitatea costurilor, estimatorul colectează un grup de prețuri care caracterizează un loc de muncă, în timp ce estimarea se dovedește a fi prea detaliată, ceea ce din nou este atât de potrivit pentru scopuri de management Prin urmare, înainte de a trece D ^ de la deviz la sistemul de planificare calendar-rețea, acestea ar trebui dezghețate Opțiunea ideală este atunci când devizul este structurat în funcție de sarcinile de management bazate pe grafice din sistemul de management al proiectelor Un punct de remarcat este legat de reciclarea în scopuri de management Clientul, de regulă, verifică corectitudinea co'a estimări, bazate pe prețuri și standarde general acceptate, adică luați în considerare R, este estimarea inițială După ce prețul este convenit, puteți începe reînnoirea ku estimări de date în conformitate cu sarcinile de management și transferul acestora d Capitolul Planificarea proiectului ♦ în sistemul de planificare calendar-reţea Estimarea revizuită diferă de cea inițială în ceea ce privește domeniul de activitate, dar întregul domeniu de aplicare, cerințele de resurse și prețul rămân aceleași În continuare, se pune întrebarea ce deviz să se ia ca bază pentru întocmirea actelor de muncă efectuate: originalul sau revizuit Situația în care clientul și antreprenorul convin să ia în considerare efectuarea lucrărilor la devizul revizuit are o serie de avantaje În primul rând, devizul și programul de lucru au aceeași nomenclatură de lucru, ceea ce înseamnă că în orice moment există cele mai complete informații pentru analiza progresului proiectului: pe de o parte, controlul proiectului asupra calendarului și procentului de lucru finalizat, pe de altă parte, controlul consumului de resurse pentru volumul finalizat În al doilea rând, informațiile despre proiect sunt relevante, deoarece faptul este introdus în sistem mult mai des decât la compilarea procentelor În plus, schimbul de date multiple în acest caz este mult mai ușor de implementat din punct de vedere tehnic, deoarece nu este necesar să se stabilească de fiecare dată o corespondență între lucru în deviz și în program Un exemplu de integrare software pentru calendare© - documentația de planificare a rețelei și estimare este prezentat în capitolul PLANIFICAREA RESURSELOR Activitățile proiectului necesită o varietate de resurse pentru a fi finalizate Managementul resurselor de proiect este tratat în Capitolul Există două tipuri principale de sarcini de management de proiect Resursele nereproductibile, stocabile, acumulate în procesul de executare a muncii sunt consumate complet, nepermițând reutilizarea Hc utilizate într-o anumită perioadă de timp, pot fi folosite în viitor Cu alte cuvinte, astfel de resurse pot fi acumulate cu cheltuirea ulterioară a rezervelor Prin urmare, ele sunt adesea denumite resurse de tip „energetic” Exemple de astfel de resurse sunt combustibilul, obiectele de muncă, forța de muncă de unică folosință și resursele financiare Resursele reproductibile, nestocabile, neacumulative în timpul lucrului își păstrează forma natural-materială și, pe măsură ce sunt eliberate, pot fi utilizate în alte lucrări Dacă aceste resurse sunt inactive, atunci capacitatea lor neutilizată de a funcționa într-o anumită perioadă de timp nu este compensată în viitor, adică nu se acumulează Prin urmare, resursele de al doilea tip sunt numite și resurse de tip „putere” Exemple de resurse și „capacitate” sunt oamenii și mijloacele de muncă reutilizabile (mașini, mecanisme, mașini-unelte etc ) Funcții de nevoie și disponibilitate de resurse Nevoia de muncă într-o resursă stocată este descrisă de o funcție de intensitate a costurilor care arată Dinamica consumului de resurse în funcție de faza de lucru, sau de o funcție de cost care arată volumul total acumulat al resursei necesare în funcție de fază Necesarul de muncă într-o resursă nedepozitată este specificat în funcție de trinitate, arătând numărul de unități din această resursă necesare pentru efectuarea lucrării, în funcție de fază LIMIT ARRAY cu Funcțiile de nevoie, care caracterizează sarcinile proiectului, este necesar să se ia în considerare funcțiile de disponibilitate (accesibilitate) resurse Funcțiile lui nalp-(bѵtt ^ adі TSYA ^ sau ^ dar funcții de nevoie Diferența constă în faptul că nu І? tsii n ^ chiya sunt setate pentru proiect în ansamblu, astfel încât argumentul lor este zѵem Za R ° ota „dar timpul (de lucru sau calendar) Verificarea realității resurselor planului calendaristic necesită o comparație între funcțiile de disponibilitate și nevoia de resurse a proiectului în ansamblu vozi” ȘI AVANTAJELE prezentării proiectului sub forma unui model de rețea este capacitatea de a obține informații despre nevoile de resurse la fiecare *PART FUNCȚII DE MANAGEMENT DE PROIECTE Modelul clasic MCP construiește un program pe ipoteza că toate resursele necesare sunt disponibile, adică atunci când se efectuează estimări ale duratei de lucru, s-a presupus că toate resursele ar fi disponibile în cantitatea necesară Cu toate acestea, în practică, planificarea proiectului, ținând cont de asigurarea resurselor, este cea mai importantă sarcină a managerului de proiect, care este nevoit să recurgă la diverse metode de realocare a resurselor pentru a realiza un program de lucru acceptabil Pentru a rezolva astfel de probleme, tehnicile de analiză a resurselor au fost introduse în instrumentele care implementează MCP-ul clasic Aceste instrumente oferă acum managerului de proiect atât metode directe, cât și indirecte pentru crearea unui plan bazat pe resurse Principalele beneficii ale includerii informațiilor despre resurse în programul proiectului sunt în timpul fazei de planificare: □ capacitatea de a evalua momentul specific și volumul necesar de resurse; □ capacitatea de a identifica blocajele în care nevoia unei resurse depășește cantitatea ei disponibilă, în urma cărora este posibilă o întârziere în lucru; □ capacitatea de a estima costul proiectului pe baza datelor privind utilizarea resurselor La etapa de implementare a proiectului, aceasta este, în primul rând, posibilitatea unei numiri clare a executorilor din punct de vedere al timpului și al muncii În general, algoritmul de planificare a resurselor proiectului include trei etape principale: □ definirea resurselor (descrierea resursei și determinarea cantității maxime disponibile a acestei resurse); □ alocarea resurselor locurilor de muncă; □ analiza programului și soluționarea conflictelor între cantitatea necesară a resursei și cantitatea disponibilă Întrucât disponibilitatea resurselor necesare pentru finalizarea lucrării este adesea un factor cheie în managementul proiectelor, managerul poate dezvolta un plan realist numai dacă este descris setul de resurse disponibile Procesul de alocare a resurselor este de a indica pentru fiecare loc de muncă resursele necesare și de a determina numărul lor necesar Odată ce aceste informații au fost introduse, poate fi generată o histogramă a sarcinii fiecărei resurse pe durata de viață a proiectului Pe fig , puteți vedea o histogramă a distribuției resurselor pentru mai multe locuri de muncă, caracteristică unor astfel de instrumente Descrierea muncii Calibrarea si activarea robotului, controler Pregatirea plotkm Montarea transportorului Instalarea transportorului Conducte temporare! Instalare temporară a cablajului transportor Montaj transportor Lucrari temporare de vopsire Punerea in functiune si punerea in functiune a sistemului JluillllIL Orez Histograma de alocare a resurselor pentru mai multe locuri de muncă Capitolul Planificarea proiectului ♦ Descrierea operei de artă Rennes, începutul Rennes, window-e Chep'ches Proiectare extinderi la clădire JUL IEAUG , Proiectare sistem AVG AVG , Analiza si aprobarea proiectelor AUG D CEH Colectarea datelor tehnice pentru pompa de caldura OZSEN D CEH Luați în considerare tehnologia date pentru pompa de caldura SEP SEP Revizuirea și aprobarea cărămizii SEP IOC Luarea în considerare și aprobarea mostrelor de pardoseli EN mokt Pregătirea desenelor pentru transportoare ALR MAI Yu Formarea și turnarea bazei de beton KT NOYA , Fundația din beton a pereților OVNOYA N YA , Formarea și turnarea plăcii KOYA ZSNOYA Montarea cadrului structural OZDEK , Așezarea podelei JAN JAN , Betonarea etajelor I și II IAN FEB Betonarea plăcii de bază FEE FEB , Se încarcă software-ul sistemului securitate OZAPR APR Testarea software-ului securitate MAI IUN Orez Exemplu de raport de alocare a resurselor la lucru □ □ □ □ Rapoartele de alocare a resurselor vă permit să urmăriți utilizarea resurselor individuale în toate joburile (Fig ) Analiza unor astfel de rapoarte răspunde la întrebările dacă resursele corespunzătoare sunt disponibile, care dintre activități necesită cele mai încărcate tipuri de resurse și dacă o astfel de alocare a resurselor este eficientă pentru un anumit program de lucru Teoretic, folosind un program de lucru cu resurse alocate, puteți realoca manual alocarea resurselor în așa fel încât să obțineți profilul optim de utilizare a resurselor Cu toate acestea, pentru proiecte mari, a face acest lucru fără instrumente software specializate (Capitolul ) este aproape imposibil Procesul de dezvoltare a profilurilor de încărcare a resurselor care îndeplinesc constrângerile de resurse și timp ale proiectului este adesea denumit nivelare a resurselor Scopul acestui proces este evitarea deficitului de resurse care apare adesea în ziua de joia perioadei de lucru Alinierea constă în separarea sarcinilor, folosind cele mai critice resurse în timp În urma acestui proces, au fost obținute mai multe grafice de lucru fezabile din punct de vedere al disponibilității E, UR-urilor, care permit dezvoltatorului să țină cont de informații despre suportul de resurse al proiectului: JJS? dacă programul sau proiectul va fi finalizat în intervalul de timp calculat în µl cu resursele disponibile; ce cantitate suplimentară de resurse cheie ar trebui adăugată wavîît' Thu? finalizați proiectul până la data planificată, până la ce dată și pentru ce activități vor fi necesare aceste resurse; nr°rga° timp suplimentar va fi necesar pentru finalizarea proiectului, dacă pwto r, resursele necesare sunt disponibile, care va fi data de finalizare a pro-CvtttaoS? PLANIFICAȚI-O CU RESURSE LIMITATE oervpgmL ^Două moduri principale de a rezolva supraîncărcările de resurse: planificare cu resurse limitate bathtuUl ^^ lgI ^ ^^ NN ^ OVA CÂND este limitat de timp, implică o perioadă fixă de supraîncărcări P^° proiect și alocarea de resurse suplimentare la proiect pentru implementarea Ra^ot, ținând cont de constrângerile de timp, de calcule peni kogl gv a ° MCP Planul calendaristic vă permite să determinați perioadele de timp - ° determină supraîncărcarea anumitor resurse ale proiectului Dezvoltator pentru fiecare resursă, acele intervale de timp ale programului când ♦ PARTEA FUNCȚII DE CONTROL PROIECT I-LIIA Caracteristicile din resursă depășesc cantitatea disponibilă, precum și locurile de muncă care concurează pentru utilizarea acestei resurse la aceste intervale de timp Acest lucru îi oferă managerului de proiect o idee clară despre fazele proiectului, când pot exista probleme legate de resurse și cât de severe ar putea fi acestea Planificarea cu resurse limitate presupune că cantitatea dată inițial de resurse disponibile nu poate fi modificată și este principala limitare a proiectului Cu această abordare, cantitatea disponibilă a resursei rămâne neschimbată, iar rezolvarea situațiilor conflictuale se realizează prin deplasarea datei de finalizare a lucrărilor Programul rezultat este un program care conține întârzieri în execuția unor lucrări care necesită resurse limitate În consecință, data de încheiere a proiectului reprezintă cea mai devreme dată de încheiere posibilă având în vedere constrângerile existente de resurse Informațiile obținute în urma utilizării ambelor abordări permit managerului de proiect să negocieze mai rezonabil datele de încheiere și alocarea de resurse cu managementul superior, managementul clienților și managerii funcționali □ □ □ □ □ DOCUMENTAREA PLANULUI DE PROIECTUL Rezultatele etapei de planificare a proiectului trebuie documentate și prezentate spre aprobare Elaborarea, documentarea și aprobarea planului de proiect au ca scop atingerea următoarelor obiective principale: □ Asigurați înțelegerea și acceptarea obiectivelor și mijloacelor proiectului pentru atingerea acestora Fără un plan, membrii echipei de proiect vorbesc „limbi diferite” și pot lucra pe multe fronturi diferite în mod inconsecvent Aprobarea de către echipă a unui plan de proiect concis, dar bine detaliat este un mijloc fundamental de control al proiectului Aprobarea planului de către toți participanții la proiect înseamnă înțelegerea și acordul cu obiectivele proiectului și modalitățile de realizare a acestora; asigurați-vă că există o descriere formală a resurselor necesare (timp, bani, efectiv) și a reperelor care trebuie atinse Planul de proiect asigură că managementul, echipa de proiect și clientul sunt de acord asupra sferei, calendarului și nivelului resurselor necesare pentru atingerea obiectivelor proiectului În plus, etapele de referință și procedurile de control descrise în plan definesc procesele de coordonare a progresului și a resurselor; să fie baza pentru evaluarea și afișarea progresului Succesul echipei de proiect în atingerea obiectivelor planificate poate fi măsurat prin compararea datelor de utilizare reală a resurselor și a datelor de finalizare a jalonului atins cu cele planificate Managerul de proiect este responsabil pentru evaluarea amplorii abaterilor și rezolvarea problemelor conflictuale emergente ^Abaterile majore și un număr mare de obstacole neprevăzute pot duce la modificări ale planului Astfel, procesul de revizuire a planului este un mijloc important de menținere a controlului asupra progresului lucrărilor și a utilizării resurselor proiectului; să fie baza pentru controlul schimbării Modificările care au loc în timpul execuției unui proiect pot afecta domeniul de activitate, costul, livrabilele contractului și funcționarea codului de proiect Procesul de control al schimbărilor este vital pentru urmărirea impactului acestor modificări asupra rezultatelor, bugetului și domeniului de activitate Planul proiectului poate include următoarele secțiuni principale: o scurtă prezentare generală a proiectului; introducere: • scopurile și rezultatele așteptate ale proiectului; • strategie; • scopul muncii; Capitolul Planificarea proiectului ♦ • conexiuni organizatorice; • link-uri către documente externe; □ structura proiectului: • roluri si responsabilitati; • procesul de management al proiectului; • revizuiri și aprobări; □ set de lucrări: • munca de proiect, evaluarea domeniului de activitate și a calificărilor, • sarcini externe; • posibile modificări; □ program de lucru: • program de lucru pe etape (Fig ); • lista de repere; □ furnizarea de resurse (Tabelul ): • personalul; • echipamente; • fonduri; • alte; □ finanțare: • istoricul finanțării proiectelor similare; • buget; • planul costurilor; • fonduri; • ipoteze; □ limitări, riscuri și incertitudini ale proiectului: • dependența de proiecte/evenimente externe; • riscuri și incertitudini (Tabelul ); • procesul de rezolvare a problemelor (Tabelul ) Informațiile conținute în planul de proiect trebuie prezentate într-o formă convenabilă pentru a fi luată în considerare de către conducerea organizației de implementare Orice probleme care necesită cercetări suplimentare ar trebui, dacă este posibil, să fie rezolvate înainte ca planul să fie aprobat Conducerea trebuie să convină și să aprobe acordurile de resurse, etapele critice și riscurile cheie ale proiectului și procedurile de gestionare a riscurilor Orice modificare convenită trebuie să fie documentată Orez Program de implementare a proiectului pe etape • PARTEA FUNCȚIILE DE MANAGEMENT DE PROIECTE Tabelul Formularul „Planificarea resurselor proiectului” Denumirea proiectului: Întocmit de: Data: Resurse Persoană de contact Nevoie (număr) Nevoie (timp) Observații Oameni: materiale Echipamente, mijloace tehnice, dispozitive Servicii speciale Muncitori la birou Alte Tabelul Formular de analiză a riscului și incertitudinii proiectului Denumirea proiectului: Întocmit de:Data: Probleme potențiale Soluții Tabelul Opțiuni pentru rezolvarea problemelor de risc Nr document Nume proiect: „—s - Subdiviziune/Departament Întocmit de: Data: Nr № Poziția Valoare Risc: da/nu Max, modificarea valorii poziției I din cauza riscului, % i § g s ! § Probabilitate Rezultat/evaluare posibil Interconectarea riscurilor I Cat Severitate: Ridicat/Mediu/Scăzut Adaptabilitate Transfer la/atribuire la valoarea de risc așteptată Asigurare Aprobare J Furnizor / subcontractant | I Excluderea din conținut I Evaluarea acceptării riscului Suspendarea lucrărilor Includerea în rezultatul final ț Planificare și control Acceptare ca rezidual I Risc Aleatorie normală Planul de proiect poate fi discutat informal cu clientul În funcție de relația cu clientul, revizuirea informală poate fi dintr-o varietate de perspective, cum ar fi acordul ferm, corectarea problemelor și neînțelegerilor și soluționarea disputelor privind programul de lucru Managerul de proiect finalizează revizuirea proiectului, obține aprobarea planului de către conducerea organizației și formează echipa de proiect Capitolul Planificarea proiectului ♦ REZUMAT Planificarea proiectelor este un proces de luare a deciziilor care determină ordinea în care activitățile individuale, activitățile și lucrările la un proiect vor fi realizate Planificarea ocupă un loc central în managementul proiectelor, fiind începutul organizatoric al întregului proces de execuție a acestuia Conceptul de „plan” are multe semnificații și i se acordă adesea sensuri diferite Planul de implementare a proiectului este diferit de planurile funcționale precum planul de producție, planul logistic, planul financiar etc întrucât este, în principiu, de natură complexă, adică conține un sistem complet de scopuri și obiective, munca lor detaliată corespunzătoare și activități care vizează atingerea scopului principal (misiunii) proiectului BIBLIOGRAFIE Avdeev I O A Planificarea operațională în programele țintă Odesa: Mayak, - p Barkalov S A , Burkov V N , Gnlyazov N M Metode de agregare în managementul proiectelor M : IPU RAN, - p Burkov V N , Landa B D , Lovetskii S E , Teimai A I , Chernyshev V N Modele de rețea și probleme de control M : Radio sovietică, - p Bushuev S D , Kolosova E V , Hulap G S , Tsvetkov A V Metode și mijloace de soluționare a conflictelor în managementul proiectelor complexe / Proceedings of the International Symposium on Project Management SPb , S - Vasil'ev D K , Kolosova E V , Hulap G S , Tsvetkov A V Sisteme și mecanisme de implementare a proiectelor: Experiența de implementare / Proceedings of the International Symposium on Project Management in Transition Economies M T S - Vasiliev D K , Kolosova E V , Tsvetkov A V Proceduri de management de proiect // Expert în investiții Nr S - Voropaev V I Modele și metode de programare în sistemele automate de management al construcțiilor M : Stroyizdat, - p Voropaev V I Management de proiect în Rusia M : Alais, - p Gritsenko N L , Zelenova A V , Kolosova E V , Tsvetkov A V De la buget la proiect / Proceedings of the International Symposium on Project Management in Transition Economies M Kolosova E V Metodologia valorii câștigate: provocări în identificarea modelelor de proiect Conferința de identificare Moscova: Nauka, - Kolosova E V Indicatori de valoare câștigată în managementul de proiect operațional Moscova: IPU RAN, - noiembrie Moscova: IPU RAN, Kolosova E V , Tsvetkov A V Informatizarea managementului proiectelor corporative / th International Symposium on Project Management in Transition Economy M , Kolosova E V , Tsvetkov A V Sisteme de management al proiectelor corporative bazate pe produse software Primavera M : Materiale ale conferinței „Sisteme informaționale de birou” b”, Centrul pentru Tehnologii Informaționale, Liberzon V I Fundamentele managementului de proiect M : Neftyanik, - p Lumea managementului de proiect / Under ed X Reshke și X Schelle M : Alane, - p p Polkovnikov E V , Polkovnikov A V Planificarea și gestionarea proiectelor folosind Time Line - „Dialog-MEPhI”, ppa ' Pospelov G S , Irikov V A , Kurilov A E Proceduri și algoritmi pentru formarea programelor complexe M : Nauka, - p Ghid pentru lumea managementului de proiect: Per din engleza - Ekaterinburg: USTU, b - Dicţionar explicativ de management de proiect / Ed V K Ivanets, A I Kochetkova, ep ѵ Ir ' G-Ii Shmal-Ml INSAN, - Management de proiecte Experiență străină / Sub ed V D Shapiro Sankt Petersburg: DvaTrІІ, Management de proiect / Ediție generală - V D Shapiro Sankt Petersburg: DvaTri, - p pi™ ',\Project Management: Dicţionar explicativ englez-rus-Ed de referinţă Liceul V D PIA V”, până la - mt U "Investiții Ravleiiye: În volume / V V Sheremet, V M Pavlyuchenko, V D Shapiro și M : Școala superioară, * PARTEA FUNCȚII DE MANAGEMENT DE PROIECTE Hai D Planificare și control: conceptul de control: Per din germană / Ed n cu prefaţă A A Turchak, L G Golovach, M L Lukashevich, - M : Finanțe și statistică - p , ISBN - - - Chernyak V Managementul proiectelor de investiții în construcții M : literatura de afaceri rusă, - p Etkind IO L Organizarea si conducerea constructiilor Sverdlovsk DA - p Avraham Shtub, Jonathan F Bard, Shlomo Globerson, Managementul proiectelor: inginerie, tehnologie și implementare - Prentice Hali, Englewood Cliffs, NJ , - ISBN - - - Bubshait KA, Selen WJ Caracteristicile proiectului care influențează implementarea tehnicilor de management de proiect: un sondaj/ZJurnal internațional de management de proiect Voi Nr P - Christinsen DS A review of cost/schedule control systems criteria literature// Internațional journal of project management Voi Nr P - Clifford F Gray, Erik W Larson, Managementul proiectelor Managerul proces - McGRAW - HilI International Editions, Fleming QW, Hoppelman JM Managementul proiectelor cu valoare câștigată PMI, - p Harold Kerzner, Project management: a system approach to planning, scheduling, and controlling —ed a -a - John Wiley & Sons, Inc , - , ISBN: - - - Jack R Meredith, Samuel J Mantei, Jr , Project management: a managerial approach - ed - John Wiley & Sons, Inc , - p , ISBN: - - - James P Lewis, The project managers desk reference - Irwin Professional Publishing, James P Lewis, Fundamentale of project management - American Management Association, Newell M Tehnici de estimare care vă vor revoluționa proiectele/Simpozionul PMI Boston, P - Primavera Project PIashier Ghid de planificare si control / Per din engleza CJSC „Consulting PRIM”, Primavera Project Planner Manual de utilizare/Trans din engleza CJSC „Consulting PRIM”, Principiile managementului de proiect: manuale colectate de la Project Management Institute/Cu o nouă introducere de John A Adams, PMI, — p > ISBN - - - Sunny Baker, Kim Baker, Ghidul complet al idioților pentru managementul proiectelor - cărți Alpha, - p , ISBN - - - Adică dintre toate necazurile, va exista una, a cărei pagubă este mai mare CAPITOLUL MANAGEMENTUL COSTURILOR PROIECTULUI PRINCIPIILE DE BAZĂ ALE MANAGEMENTULUI COSTURILOR PROIECTULUI Managementul costurilor proiectului rezultă din resursele limitate inerente tuturor activităților umane Această artă străveche a managementului costurilor nu este mai puțin relevantă în lumea modernă a managementului de proiect Costul proiectului este determinat de costul total al resurselor proiectului, costul și timpul de lucru al proiectului Pentru proiectele de construcție, se determină costul construcției, care este o parte din costul proiectului, care include fondurile necesare construcției capitale Estimarea tuturor costurilor proiectului este echivalentă cu estimarea costului total al proiectului Managementul costurilor proiectului include procesele necesare pentru a asigura și asigura că proiectul va fi finalizat în bugetul aprobat În contextul acestui capitol, managementul costurilor și managementul costurilor sunt concepte practic identice Obiectivele sistemului de management al costurilor (costurilor) sunt dezvoltarea de politici, proceduri și metode care permit planificarea și controlul în timp util al costurilor Managementul costurilor (costului) proiectului include următoarele procese: Q estimarea costurilor proiectului (a se vedea clauza ); □ bugetarea proiectului, adică stabilirea țintelor pentru costurile proiectului (a se vedea clauza ); □ controlul costului (costurilor) proiectului, evaluarea constantă a costurilor reale, compararea cu cele planificate anterior în buget și elaborarea măsurilor corective și preventive (vezi clauza ) Principalul document prin care se gestionează costul proiectului este bugetul Bugetul este un document de politică, care este un registru al cheltuielilor și veniturilor planificate, detaliat pentru perioada corespunzătoare de timp Bugetul este un document care definește constrângerile de resurse ale proiectului, prin urmare, la gestionarea costului, componenta de cost a acestuia iese în prim-plan, care se numește în mod obișnuit deviz de proiect Deviz de proiect - un document care conține justificarea și calculul costului proiectului (contractului), de obicei bazat pe domeniul de aplicare al proiectului, resursele necesare și prețurile O modalitate de a gestiona costurile proiectului este utilizarea structurii conturilor de cost (planurile de conturi) Procedura de dezvoltare a acestuia este descrisă în clauza Pentru efectuarea muncii sunt necesare resurse, care pot fi exprimate atât în forța de muncă a muncitorilor, materiale, echipamente, cât și sub formă de elemente de cost în numerar, atunci când nu este nevoie sau posibilitate de a cunoaște ce resurse specifice sunt acestea În etapa de bugetare a lucrării, toate resursele implicate în implementarea acesteia sunt anulate în diferite elemente de cost ♦ PARTEA FUNCȚII DE MANAGEMENT DE PROIECTE Întrucât structura conturilor de costuri este elaborată după principiile descompunerii, prin agregarea informațiilor din conturile nivelurilor inferioare ale structurii, se pot obține date de cost la nivelul de detaliu necesar, până la cel de sus care caracterizează bugetul proiectului La executarea lucrărilor de proiect, informațiile reale despre costuri sunt luate în considerare și în conturile de costuri corespunzătoare, ceea ce permite, la niveluri adecvate de detaliere, să se compare costurile planificate (bugetul) cu costurile reale Managementul costurilor se realizează pe parcursul întregului ciclu de viață al proiectului, în timp ce, desigur, procesele de management sunt implementate diferit în diferite etape ale ciclului proiectului Acest lucru se reflectă în conceptul modern de management al costurilor proiectului - managementul costurilor pe tot parcursul proiectului ( hfe-cycle costrng - LCC) (vezi Fig ) Conceptul prezentat în figură va fi descris mai jos, având în vedere procesele care compun managementul costurilor, în special procesul de estimare a costurilor proiectului, deoarece acest proces este fundamental atât pentru bugetare și control, cât și pentru funcția de management al costurilor în ansamblu Faza principală de investiții yo despre S b iz*exploatare Timp Rns Distribuția costului proiectului pe parcursul ciclului său de viață Distribuția costului unui proiect pe parcursul ciclului său de viață este neuniformă și, de obicei, structurată PR^' pus pe fig După cum se poate observa în figură, cea mai mare parte a costului are loc în faza de implementare a proiectului, dar trebuie menționat că principalele decizii care determină indicatorii de cost ai proiectului sunt luate în faza de pre-investiție a proiectului Astfel, capacitatea de a controla valoarea pro este distribuită și inegalului® pe tot parcursul vieții sale ciclu Dependenţa posibilităţii de gestionare a costului de durata de viaţă D» este prezentată în fig În mod similar, dependența probabilității n Capitolul Managementul costurilor proiectului • Abateri placute de la bugetul proiectului' cu cat sunt mai multe investitii de facut, cu atat riscul este mai mare Dependența costului anumitor modificări ale proiectului de ciclul de viață al proiectului arată invers: cu cât proiectul este realizat mai mult, cu atât este mai costisitor să schimbi deciziile planificate anterior sau să devii de la acestea (vezi Fig ) EVALUAREA COSTURILOR PROIECTULUI În funcție de stadiul ciclului de viață al proiectului și de obiectivele evaluării, se folosesc diverse tipuri și metode de evaluare a costului proiectului Pe baza scopurilor evaluărilor, acuratețea acestor evaluări variază, de asemenea Tabelul prezintă diferitele tipuri de estimări ale costurilor proiectului, indicând scopul estimărilor și acuratețea acestora Pentru a estima costul proiectului, trebuie să cunoașteți costul resurselor care compun proiectul, timpul necesar pentru finalizarea lucrării și costul acestei lucrări Astfel, estimarea costurilor începe cu definirea resursei proiectului și a structurii de lucru Aceste sarcini sunt rezolvate în cadrul planificării proiectului (vezi Capitolul ), iar rezultatele acestui proces trebuie trimise la modulul de cost Costul proiectului este determinat de resursele necesare pentru finalizarea lucrării, inclusiv Echipamente (cumparare, inchiriere, leasing); Să aibă instalații, dispozitive și facilități de producție; forță de muncă (angajați angajați în baza unui contract); consumabile (papetărie etc ); g materiale; Faceți comunicare, seminarii, conferințe; g subcontracte; u transport etc Toate costurile pot fi clasificate astfel: g costuri directe și generale; repetitiv și unic De exemplu, plățile lunare pentru utilizarea instalațiilor de producție sunt costuri recurente, achiziționarea unui set de echipamente este un cost unic; fix și variabil pe baza dependenței de volumul de muncă; plata orelor suplimentare * PARTEA FUNCȚII DE MANAGEMENT DE PROIECTE Tabelul Tipuri de estimări ale costurilor proiectului Etapele proiectului Tipuri de deviz Scopul devizelor Eroare Conceptul proiectului Evaluarea preliminară a viabilității/fezabilității Proiectului Evaluarea viabilității/fezabilității financiare - % Justificarea investiției Factorială Calcul costuri mai mari/estimare preliminară Compararea costurilor planificate cu constrângerile bugetare, baza formării unui buget preliminar - % Studiu de fezabilitate Estimare aproximativa si calcul financiar Luarea deciziei finale de investitie, finantarea proiectului Desfășurarea de negocieri și licitații, baza pentru formarea unui buget actualizat - % Licitații, negocieri și contracte Elaborarea documentatiei de lucru Documentatia devizului final Baza de calcul si pentru managementul costurilor proiectului - % Implementarea proiectului Actual Conform lucrării deja finalizate Costul estimat al lucrării deja efectuate % Previziune Pentru lucrări viitoare Costul estimat al lucrării care urmează să fie implementat - % Punerea în funcțiune reală % Prognoza - % Funcționare reală % Prognoza - % Finalizarea proiectului Actual Costul total estimat al proiectului % Structura costurilor proiectului pe elemente de cost se bazează de obicei pe structura planului de conturi a proiectului, care este o descompunere a costurilor de la nivelul cel mai înalt al costului întregului proiect până la nivelul inferior al costului unei unități de resurse Pentru un anumit proiect, este selectată un plan de conturi sau o familie a acestora Ca opțiuni de bază, pot fi utilizate planurile de conturi contabile rusești, planurile de conturi internaționale de contabilitate, planurile de conturi contabile de gestiune Tehnica de determinare a costurilor proiectului include pași Acestea pot varia în funcție de proiect și includ, în general, următoarele: Determinarea nevoilor de resurse ale postului Dezvoltarea unui model de rețea Dezvoltați o structură de defalcare a muncii Estimarea costurilor în contextul structurii de defalcare a lucrărilor Discutați WBS (Work Breakdown Structure, vezi Capitolul ) cu fiecare manager funcțional Dezvoltați un curs principal de acțiune Costuri estimate pentru fiecare element al CPP Alinierea costurilor de bază la cel mai înalt nivel de management Discutați cu managerii funcționali nevoia de personal Elaborarea unei scheme de responsabilitate liniară I Elaborarea graficelor detaliate Formarea unui raport de sinteză privind costurile Includerea rezultatelor estimărilor de costuri în documentele proiectului Estimarea costului unui proiect este în esență o estimare a tuturor costurilor necesare pentru implementarea cu succes și completă a proiectului Aceste costuri pot fi Capitolul Managementul costurilor proiectului • reprezentări colorate de diverse sensuri economice În același timp, diferențele dintre astfel de reprezentări sunt uneori foarte subtile Pentru a ajuta la înțelegerea acestor diferențe, Figura prezintă trei curbe reprezentând: □ obligații; □ costuri bugetare (costul estimat al lucrării distribuit în timp); □ costuri reale (ieșiri de numerar) Orez Dependența costurilor de durată Obligațiile apar, de exemplu, la comanda oricăror bunuri • L L înainte de utilizarea lor în proiect Ca urmare, se creează facturi, a căror plată se poate face fie în momentul pregătirii mărfii pentru livrare, fie în momentul primirii acesteia, fie în conformitate cu acceptarea politicii de plată În orice caz, la comanda bugetului Reduce™ ®^ opresiune mu din acest ordin În unele cazuri, nu este luată în considerare până când nu este primită > ceea ce reflectă incorect starea actuală a bugetului În acest sens, este nevoie de un sistem de planificare și contabilizare a obligațiilor de proiect Extinderea ^ѵпѵ-neniya a principalelor sale funcții, acest sistem va face posibilă prezicerea plăților e Costurile bugetare caracterizează costurile planificate pentru realizarea lucrărilor În cazul formării comenzii descris mai sus, costul său p este distribuit uniform în timp din momentul inițierii comenzii până la factura (nu în momentul plății), așa cum se arată în Figura Costurile reale reflectă costurile suportate în timpul execuției p a proiectului, sau în momentul plății fondurilor „pmgtgg Forma reală a curbelor din Figura și distanța dintre sfarcurile z depind de mai mulți factori, printre care: □ raportul dintre volumele de resurse de muncă, materiale și sucontr din proiect; Despre politica de plată a facturilor a organizației; ♦ PARTEA FUNCȚIILE DE MANAGEMENT DE PROIECTE Comanda Primirea facturii Plata facturii Obligatii domnule | Buget Buget , * costă $ costă $ în Buget real costă $ costuri (plată) I Buget | Buget | Buget | USD Cost $ | IIIIIIIII costă $ | costă USD [ i ! III Orez Repartizarea costurilor în timp □ perioada de livrare a echipamentului principal; □ graficul lucrărilor în cadrul subcontractelor; □ influența programului de lucru asupra momentului și modului în care costurile lucrătorilor vor fi anulate la livrarea echipamentelor Înțelegerea diferenței dintre „expresiile” de cost descrise vă va permite să gestionați eficient costurile totale ale proiectului Pe baza structurii ciclului de viață al proiectului, costul acestuia include următoarele componente: □ costuri de cercetare și dezvoltare: efectuarea de studii de pre-investiție, analiză cost-beneficiu, analiză de sistem, proiectare detaliată și dezvoltare de produse prototip, evaluare preliminară a produselor proiectului, elaborarea proiectării și a altor documentații de produs; □ costuri de producție: producție, asamblare și testare a produselor din proiect, întreținerea instalațiilor de producție, logistică, pregătirea personalului etc ; □ costuri de construcție: spații de producție și administrare (construire noi sau reconstrucție vechi); □ costuri curente: salarii, materiale și semifabricate, transport, managementul informațiilor, controlul calității etc ; О scoaterea produselor din producție: costul reechipării instalațiilor de producție, eliminarea reziduurilor Costurile de construcție sunt de o importanță deosebită, atât având în vedere volumul mare, cât și având în vedere importanța deosebită a acestor investiții pe termen lung Metode mai detaliate de estimare a costurilor de construcție utilizate în practica rusă și străină sunt descrise în Anexa - și, respectiv, în Anexa - BUGETAREA PROIECTULUI Bugetarea se înțelege ca determinarea valorilor costurilor lucrării efectuate în cadrul proiectului și al proiectului în ansamblu, procesul de formare a bugetului proiectului conținând stabilit (aprobat) Distribuit ^ T R?, cheltuieli de către tipul de muncă, elementele de cost, după timpul de lucru, după sau altă structură Structura bugetului este determinată de planul de contabilitate a costurilor pentru un anumit proiect Bugetul poate fi format în cadrul unui plan de conturi contabil tradițional sau folosind un plan de conturi contabil de gestiune dezvoltat oficial Practica arată că în majoritatea cazurilor planul de conturi contabil nu este suficient Fiecare proiect specific necesită luarea în considerare a anumitor specificități cu Capitolul Managementul costurilor proiectului • în ceea ce privește managementul costurilor, deci fiecare proiect ar trebui să aibă propriul plan de conturi unic, dar care se bazează pe indicatori de contabilitate de gestiune stabiliți După cum se poate observa din Figura , diferite tipuri de bugete sunt dezvoltate în diferite faze și etape ale unui proiect Acuratețea și scopul acestor tipuri de bugete sunt prezentate în Tabelul Tabelul Tipuri de bugete Etapele proiectului Tipuri de bugete Alocarea bugetelor Acuratețea Conceptul proiectului Așteptări bugetare Planificarea preliminară a plăților și cerințelor financiare - % Justificarea investițiilor Studiu de fezabilitate Bugetul preliminar Justificarea elementelor de cost, justificarea și planificarea atragerii și utilizării resurselor financiare - % Licitații, negocieri și contacte Buget actualizat Planificarea decontărilor cu antreprenori și furnizori - % Elaborarea documentației de lucru Bugetul final Directiva limitarea utilizării resurselor - % Implementarea proiectului Punerea în funcțiune Operațiunea Finalizarea proiectului Buget real Gestionarea costurilor (contabilitate și control) - % Bugetarea este planificarea costurilor, adică definirea unui plan de costuri: când, cât și pentru ce bani vor fi plătiți Bugetul poate fi sub forma: ) Programe de costuri calendaristice (vezi Fig ), ) Matrice de alocare a costurilor, ) Diagrame cu bare ale costurilor, ) Diagrame cu bare ale costurilor cumulate (cumulative) (vezi Fig ), ) Diagrame cu linii ale costurilor cumulate distribuite în timp (vezi Fig ), ) Diagrame circulare ale structurii costurilor (vezi Fig ) și așa mai departe Locuri de muncă ianuarie februarie martie aprilie mai iunie iulie august septembrie £• Întocmirea unui plan de afaceri Elaborarea documentației de proiectare și autorizație inițială Pregătire geologică și geodezică — Construcția fundației Lucrări generale de construcţii Lucrări de acoperiș -• Otdu-yagkpstle lucru ~ Punere in functiune Punerea în funcțiune a obiectului Programul de costuri * PARTEA FUNCȚII DE MANAGEMENT DE PROIECTE Forma în care sunt prezentate bugetele depinde de: □ document consumator; □ scopul creării documentului; □ standardele stabilite; □ Informații de interes Bici: În funcție de stadiul ciclului de viață al proiectului, bugetele pot □ preliminar (evaluative); □ aprobat (oficial); □ curent (corect); □ actual Capitolul Managementul costurilor proiectului ♦ După finalizarea studiilor de fezabilitate (vezi capitolul ), se întocmesc bugete preliminare, care sunt mai mult estimative decât prescriptive Astfel de bugete sunt negociate de toate părțile interesate și aprobate în cele din urmă de managerul de proiect sau de alt factor de decizie Odată ce bugetul a devenit oficial, acesta devine reperul cu care sunt comparate rezultatele reale Pe parcursul implementării proiectului apar abateri de la indicatorii planificați anterior, care ar trebui reflectate în bugetele curente în timp util Iar la finalizarea tuturor lucrărilor, se creează un buget efectiv ca document final, care reflectă cifrele reale care au avut loc De remarcat sunt devizele, care sunt bugete de cheltuieli Documentația estimată este o componentă importantă a documentației bugetare în proiectele mari de investiții și, prin urmare, este descrisă mai detaliat în Anexa - METODE DE CONTROL A COSTURILOR PROIECTULUI Controlul costului proiectului decurge din influența factorilor care provoacă abateri de la bugetul planificat anterior și are ca scop gestionarea modificărilor costului proiectului pentru a reduce aspectele negative și a crește efectele pozitive ale modificărilor în costul proiectului Controlul costurilor proiectului include: □ monitorizarea indicatorilor de cost ai implementării proiectului pentru a detecta abaterile de la buget; □ gestionarea modificărilor (a se vedea paragraful ) în buget pentru a asigura execuția bugetului; □ prevenirea deciziilor eronate planificate anterior; □ informarea tuturor părților interesate despre progresul proiectului în ceea ce privește respectarea bugetului Controlul costurilor proiectului are două componente contabile, și anume o evaluare a costului real al lucrărilor efectuate și al resurselor cheltuite, precum și o prognoză, adică o evaluare a costului viitor al proiectului Indicatorii de bază utilizați în controlul costurilor proiectului sunt următorii: □ Necesare de finalizare (NTC): Estimă costurile care vor fi necesare pentru finalizarea lucrării sau a proiectului Estimarea LDN este cea mai bună estimare actuală a cât mai mult trebuie investit în acest moment pentru a finaliza lucrarea; □ cost estimat (PC)? cea mai bună estimare a valorii totale pe care o va avea un loc de muncă sau un proiect la finalizare Costul estimat este calculat ca suma dintre costurile reale pentru data curentă și TVA Există două metode principale de control al costurilor: ești tradițional; Metoda Q valorii câștigate Metoda tradițională de control utilizează următoarele concepte (Fig ): costuri SchAd (buget) - BCWS (Costul de lucru bugetat nar shi * Acesta este costul bugetat al lucrării planificate în conformitate cu sau cu valoarea resursei care se preconizează a fi utilizată până la data și data curente Data curentă este data pentru care sunt disponibile informații reale BCWS \u d BC (bugetul total)% conform planului COSTURI STATACTIVE - ACWP (Costul real al muncii efectuate) Acesta este faptul - Și de astăzi, fondurile au fost cheltuite mai puțin decât se aștepta - depășirea datei curente Valoarea câștigată - costul real Variație relativă a costurilor Afișează raportul dintre variația costurilor și costurile bugetate pentru data curentă (BCWS) Costul estimat până la finalizare - Pe baza rezultatelor curente^ Estimarea (prognoza) costului până la finalizare - Estimarea costului total al lucrării pe baza rezultatelor curente Costul real + Costul estimat până la finalizare Indicele de execuție a planului — raportul dintre valoarea câștigată și costul bugetat al lucrării conform planului pentru data curentă Valoarea câștigată / Valoarea bugetată Discrepanță de cost pe baza cărora se determină costul lucrării relevante, sau SLYAIOTSYA', de regulă, într-o formă rezumată pentru clădirea (structura) în ansamblu fișă de resurse locale, care determină cantitatea de re ♦ PARTEA FUNCȚIILE DE MANAGEMENT DE PROIECTE resurse pentru fiecare tip de muncă efectuată în unitate Pentru un investitor, este indicat să determine costul resurselor atât la nivelul de bază, cât și la nivelul actual (proiectat) Se poate aplica doar nivelul actual al prețului Evaluarea datelor finale privind resursele de muncă se realizează: □ la nivelul de bază - pe baza salariului mediu estimat, luat în considerare în reglementări; □ la nivelul actual (proiectat) - pe baza salariilor medii efective ale lucrătorilor angajați în lucrări de construcții și montaj și în industriile auxiliare, dar nu mai mare decât suma normalizată stabilită a fondurilor pentru salarii, atribuită costului produselor (lucrărilor, Servicii) Evaluarea datelor finale privind mașinile de construcții se efectuează: □ la nivel de bază - conform normelor estimative și prețurilor de exploatare a mașinilor de construcții; □ la nivelul actual (proiectat) - pe baza informațiilor privind prețurile curente pentru exploatarea mașinilor de construcții Resursele materiale sunt evaluate: □ la nivelul de bază - la prețuri estimative pentru materiale, produse și structuri; □ la nivelul actual - la costul efectiv al materialelor, produselor si structurilor, tinand cont de costurile de transport si achizitie si depozitare Costurile generale sunt determinate pe baza: □ rata individuală a costurilor generale pentru o anumită organizație de construcții, calculul articolului de cost; □ sistem de indicatori ai costurilor generale pe tipuri de lucrări de construcţii şi instalaţii; □ tarifele generale curente Opțiunea de calculare a sumei costurilor generale este acceptată de client (investitor) și antreprenor Baza pentru determinarea costurilor generale este costul estimat al costurilor directe sau suma reală a fondurilor pentru salariile lucrătorilor din construcții și ale operatorilor de mașini Valoarea reală a fondurilor pentru salarii poate fi determinată în unul din două moduri: □ prin înmulțirea salariilor estimate ale lucrătorilor, inclusiv a salariilor suplimentare, cu indicele statistic al modificării acestuia; □ pe baza raportării statistice sau a datelor contabile privind valoarea reală a salariilor Profitul estimat în calculul estimării resurselor locale este determinat de: □ conform unei rate individuale pentru o anumită organizație, obținută prin calcularea elementelor luate în considerare în profitul estimat; □ conform standardului la nivel de industrie Decizia finală cu privire la alegerea opțiunii de calcul a profitului estimat este luată de client și antreprenor Baza pentru determinarea profitului estimat este valoarea reală a fondurilor pentru remunerarea lucrătorilor-constructori și a operatorilor de mașini sau costul lucrărilor contractuale Metoda indicelui resurselor este o combinație a metodei resurselor cu un sistem de indici pentru resurse (materiale, tehnice, energetice, forță de muncă, echipamente, servicii etc ) Indicii reprezintă raportul dintre costul produselor, lucrărilor sau resurselor P " la nivelul prețului curent (previzual) și costul la nivelul prețului de bază și sunt exprimați în valori adimensionale, de regulă, cu cel mult două cifre semnificative după punctul zecimal În funcție de cadrul de reglementare utilizat în pregătirea estimărilor, ca nivel de bază pentru determinarea indicilor sunt acceptate următoarele: □ prețuri estimative, în vigoare de la ; □ prețuri estimative, în vigoare de la ; □ prețurile curente din perioada anterioară Capitolul , Managementul costurilor de proiect ♦ Pentru a determina costul construcției în diferite etape ale procesului investițional, se recomandă utilizarea unui sistem de indici curenti și prognozați Baza informațională pentru determinarea indicilor actuali o constituie datele de raportare statistică, contabilitate primară, precum și rezultatele observațiilor statistice speciale organizate de centrele regionale de prețuri Indicii de prognoză sunt elaborați pe baza: □ prelucrarea matematică a indicatorilor de dinamică a indicilor prețurilor pentru trimestrele sau lunile precedente; □ evaluarea cantitativă a impactului factorilor inflației asupra nivelului prețurilor și, mai ales, a creșterii prețurilor reglementate la energie; □ evaluarea cantitativă a impactului asupra prețurilor a măsurilor antiinflaționiste și a măsurilor de reglementare a prețurilor efectuate de agențiile federale, administrațiile locale, investitori și contractori Reducerea costului estimat, determinat în nivelul prețului de bază, la nivelul prețurilor curente (prevăzute) se realizează prin înmulțirea sumei pentru fiecare linie (secțiune) cu indicele curent (prognoză) corespunzător, urmată de însumarea total pentru estimare Metoda indicelui de bază se bazează pe utilizarea unui sistem de indici de curent și de prognoză în raport cu valoarea determinată în nivelul de bază sau în nivelul curent al perioadei precedente Aducerea la nivelul prețurilor curente (prognoze) se realizează prin înmulțirea costului de bază pe liniile estimării și a fiecăruia dintre elementele structurii tehnologice a investițiilor de capital cu indicele corespunzător pentru industrie (subsector), tip de lucru, urmată de însumarea rezultatelor devizului în coloanele corespunzătoare Metoda de bază-compensare pentru determinarea costului construcției este întocmirea documentației de estimare folosind standardele de estimare disponibile Costul construcției în această metodă este format pe baza costurilor reale și poate fi determinat pe deplin numai după finalizarea construcției Cu această metodă, costul construcției este determinat în două etape: U la prima etapă (etapa de proiectare) - la nivelul de bază cu o prognoză tentativă a unei creșteri a costului costului de bază în legătură cu procesele inflaționiste așteptate; iar la a doua etapă (în timpul procesului de construcție) - la plata lucrărilor, serviciilor, echipamentelor etc se calculează costuri suplimentare ca urmare a modificărilor reale ale prețurilor și tarifelor în raport cu cele determinate la prima etapă Costul total de construcție este suma nivelului său de bază și a tuturor COSTURILOR CU RESURSE cauzate de o creștere a prețurilor și a tarifelor pentru Metoda de utilizare a băncilor de date privind costul obiectelor similare construite sau planificate anterior presupune utilizarea unor indicatori de cost pentru clădiri și structuri similare celor în curs de proiectare Această metodă este foarte eficientă, mai ales în fazele inițiale de lucru la proiect, dar este în mod tradițional subestimată de constructorii autohtoni și, prin urmare, utilizarea sa este în prezent limitată Doar câteva structuri mari (Gazprom, Guvernul Moscovei, Lukoil și altele) oferă și folosesc de fapt bănci de date pe obiecte analoge Documentatie estimativa La determinarea costului estimat de construcție al întreprinderilor proiectate ™ C ° RUZN> obiecte, părțile lor și tipurile de lucru, un documentar estimativ CONSTUT din estimări locale, estimări locale, estimări obiect-TD ”de estimări obiect, estimări pentru anumite tipuri de over-R , estimări sumare ale costului construcției etc ♦ PARTEA FUNCȚII DE MANAGEMENT DE PROIECTE Documentația estimativă se întocmește într-o anumită succesiune, cu o trecere treptată de la elementele de construcție mici la cele mai mari, reprezentând tipul lucrării (costuri) - obiect - complex de pornire - stadiu de construcție - construcție (construcție) în ansamblu La compilarea documentației de estimare, se recomandă utilizarea bazei de estimare și normative (de reglementare și informații), care a fost pusă în vigoare la ianuarie , a cărei actualizare este efectuată în mod continuu sub conducerea Gosstroy al Rusiei Standardele primare estimate sunt normele elementare estimate (ESN) pentru lucrările de construcții și structuri Aceștia stabilesc indicatori standard ai costurilor cu forța de muncă pentru muncitori, nevoia de mașini de construcții, materiale, produse și structuri, calculate pe unitatea unui anumit tip de structură și de lucru □ □ □ □ □ □ structuri si lucrari Nevoia de resurse care fac parte din ESN este determinată: de costurile forței de muncă ale lucrătorilor - pe baza standardelor actuale pentru lucrările de construcție și instalare; pentru exploatarea mașinilor de construcții - pe baza standardelor de producție bazate pe performanța tehnică a mașinilor; prin materiale ~ pe baza normelor generale de productie pentru consumul de materiale; pentru structuri - pe baza specificațiilor pentru desenele de lucru Tarifele unitare la nivelul de bază se bazează pe: estimări ale costurilor elementare pentru tipuri de muncă; norme estimative și prețuri pentru funcționarea mașinilor de construcții; preturi estimative pentru materiale de constructii, produse si structuri; Normele estimative elementare (resurse) pentru instalarea echipamentelor sunt concepute pentru a determina costul estimat al instalării echipamentelor la prețurile curente sau prognozate și prețurile de instalare a echipamentelor - la nivelul prețului de bază Standardele și indicatorii estimați agregați pentru construcția clădirilor, structurilor și efectuarea anumitor tipuri de lucrări sunt concepute pentru a determina într-un mod simplu și accesibil costul obiectelor și lucrărilor pe baza parametrilor structurali și ai altor parametri ai clădirilor și structurilor sau unităților agregate a volumelor de lucru Acestea sunt utilizate pentru a determina costul obiectelor și lucrărilor: □ în stadiul de elaborare a documentaţiei de lucru (WP): indicatori ai tipurilor de muncă (PVR), liste de prețuri pentru construcția de clădiri și structuri (PRZS), prețuri agregate (UR); □ în fazele incipiente de proiectare și ca parte a documentației pre-proiect (justificarea investițiilor) - toate tipurile de standarde și indicatori estimați consolidați; Estimările locale (estimarea costurilor locale) sunt întocmite în conformitate cu desenele de lucru pentru anumite tipuri de lucrări de construcție și instalare, conform formelor recomandate de Gosstroy al Rusiei Acestea determină costul estimat al elementelor structurale și al tipurilor de lucrări Volumul lucrărilor de construcție și instalare se preia din calcule cantitative sau se determină din desenele de lucru Calculul domeniului de activitate se efectuează conform schemelor care facilitează urmărirea progresului calculelor, succesiunea implementării acestora și formulele de calcul În funcție de tipurile individuale de construcție, de specializarea pe rând®*** a organizațiilor de construcții și instalații și de structura documentației de proiect, se pot întocmi următoarele devize (deviz): > □ pentru clădiri și structuri - pentru construcții (inclusiv lucrări speciale, lucrări sanitare și tehnice interioare, iluminat electric intern, centrale electrice, instalarea și achiziționarea altor tipuri de echipamente tehnologice, instrumentare și auto ki, dispozitive de curent redus, achiziționare de mobilier, echipamente si alte raoo > □ pentru lucrări generale de șantier - pentru amenajarea verticală, instalarea rețelelor de utilități, piste și drumuri, amenajări și altele Capitolul Managementul costurilor proiectului ♦ În calculele bugetului local (estimări), datele pot fi grupate într-o secțiune în funcție de elementele structurale individuale ale unei clădiri (structuri), tipuri de lucrări și dispozitive, ținând cont de caracteristicile specifice ale tipurilor individuale de construcție Ordinea grupării este reglementată prin acte normative industriale și de ramură și teritoriale Costul ca parte a estimărilor locale (estimări) constă în costuri directe, costuri generale și profit estimat Costurile directe sunt direct legate de producția de lucrări de construcție și instalare și includ: □ salariul de bază al lucrătorilor; □ costul materialelor, structurilor, pieselor și semifabricatelor; □ cheltuieli pentru operarea maşinilor şi mecanismelor Salariile de bază ale muncitorilor includ munca la bucată și salariile pe timp pentru lucrătorii care desfășoară lucrări de construcții și instalații, precum și în livrarea materialelor de la depozitul la fața locului la locul de așezare O parte din salariile lucrătorilor sunt incluse în alte elemente ale costului estimativ al lucrărilor de construcție și instalare: salariile lucrătorilor angajați la încărcarea, transportul și descărcarea materialelor de construcție sunt incluse în costul materialelor; salariile celor care lucrează la mașini sunt incluse în costurile de exploatare a utilajelor; salariile lucrătorilor și angajaților ingineri și tehnici sunt incluse în costurile generale Costul estimat al materialelor, structurilor, pieselor și semifabricatelor include costul achiziționării materialelor la prețuri industriale de vânzare, costul ambalajului, recuzită, livrarea la depozitul la fața locului a șantierului, precum și achiziția și depozitarea cheltuieli Cheltuielile pentru funcționarea mașinilor și mecanismelor includ: costul livrării mașinilor la șantier, deplasarea de la șantier la șantier, instalare și dezmembrare; deduceri de amortizare; cheltuielile necesare pentru reparațiile capitale și curente și întreținerea mașinilor; salariile șoferilor și ale altor personal de service; costul combustibililor, al lubrifianților și al materialelor de curățare, al accesoriilor și al pieselor de schimb Costurile generale destinate organizării, conducerii și întreținerii producției de construcții, spre deosebire de costurile directe, nu sunt direct legate de efectuarea lucrărilor de construcție și instalare și reflectă costurile creării condițiilor necesare pentru funcționarea normală a procesului de producție a construcțiilor Costurile generale includ următoarele elemente de cost: U cheltuielile administrative și economice (salariile personalului administrativ și economic; deduceri pentru nevoi sociale; întreținerea și exploatarea echipamentelor informatice, clădirilor, mașinilor de serviciu; repararea mijloacelor fixe utilizate de personalul administrativ și economic; deduceri pentru amortizare (chirie) la mijloace fixe, destinate deservirii personalului administrativ; plată pentru consultații, servicii de informare și audit; poștă și telegraf, papetărie, tipărire și alte cheltuieli administrative și economice); cheltuieli pentru deservirea lucrătorilor din construcții (instruirea și recalificarea personalului, deduceri pentru nevoi sociale, asigurarea condițiilor sanitare și igienice și de viață, măsuri de protecție și siguranță a muncii); cheltuieli pentru organizarea lucrărilor pe șantierele de construcții (amortizarea și repararea sculelor și echipamentelor de producție de valoare redusă și uzată; invenții și raționalizări; cheltuieli pentru lucrări geodezice, proiectare ^ producerea lucrărilor; întreținerea laboratoarelor de producție; îmbunătățirea și întreținerea șantierelor de construcții; ; pregătirea q departamentelor de construcții din cadrul șantierelor); alte cheltuieli generale (plăți pentru asigurarea obligatorie, împrumuturi bancare; publicitate, participare la expoziții, târguri; taxe, taxe, taxe ♦ PARTEA FUNCȚII DE MANAGEMENT DE PROIECTE zhi și alte deduceri obligatorii, recrutare și călătorii de afaceri ale lucrătorilor, reprezentare și alte cheltuieli rambursate de clienți) Pentru a determina costul construcției în diferite etape ale procesului de investiții, se recomandă utilizarea unui sistem de costuri generale, inclusiv: □ standarde consolidate pentru principalele tipuri de construcții; □ standarde pentru tipurile de lucrări de construcții și instalații; □ tarife generale pentru lucrări de construcție, montaj, lucrări speciale de construcții, destinate să determine costul construcției la nivelul prețului de bază; □ tarife generale individuale pentru anumite organizații de construcții, instalare și reparații și construcții Spre deosebire de costurile directe, costurile generale sunt normalizate indirect ca procent din baza de calcul aleasă: □ fond de salarii pentru lucrători ca parte a costurilor directe; □ costul estimat al costurilor directe la nivelul de bază al normelor şi preţurilor estimate Profitul estimat este suma de fonduri necesare pentru a acoperi cheltuielile individuale (generale) ale unei organizații de construcții care nu sunt atribuibile costului lucrării Profitul estimat include: cheltuieli pentru plata impozitului pe venit, cheltuieli pentru dezvoltarea productiei, pentru stimulente materiale pentru angajati si pentru dezvoltarea sferei sociale În cazurile în care, în conformitate cu datele de proiectare, structurile sunt demontate, clădirile și structurile sunt demolate pentru a obține structuri, materiale și produse adecvate pentru reutilizare sau sunt extrase materiale individuale împreună cu construcția (piatră, piatră zdrobită, cherestea etc ) ), pentru totalul devizelor locale pentru dezmembrari, demolari (transferare) cladiri si structuri si alte lucrari se indica sumele rambursabile pentru referinta Sumele rambursabile sunt sume care reduc valoarea investițiilor de capital alocate de client, care nu sunt excluse din rezultatul calculului devizului local și din sfera lucrărilor efectuate La determinarea costului estimat utilizând metoda resursei, se realizează un calcul de estimare a resurselor locale (estimare locală) În calculul estimării resurselor locale, se disting următorii indicatori de resurse: □ intensitatea muncii (în ore om) pentru determinarea salariilor de bază ale lucrătorilor care efectuează lucrări de construcții și întrețin mașini de construcții; □ timpul de utilizare a mașinilor de construcții (în ore mașini); □ consumul de materiale, produse și structuri (în unități fizice acceptate: m, m, t, p m, etc ) și consum de resurse pentru transportul materialelor, produselor și structurilor Costul resurselor este determinat de prețurile curente sau prognozate Estimările de obiecte (estimarea costurilor obiectelor) sunt elaborate la nivelul prețului de bază sau curent (prognozat) la nivelul recomandat de Comitetul de Stat pentru Construcții din Rusia și pentru obiecte în ansamblu: datele estimărilor locale sunt rezumate cu o grupare în funcție de nivelul corespunzător coloane ale costului estimat: □ „lucrări de construcții”; □ „lucrare de instalare”; □ „utilaj, mobilier și inventar”; □ „alte cheltuieli” În calculul devizului de obiect (deviz), linie cu linie și, ca urmare, sunt afișați indicatori ai unui cost unitar pe m de volum, m de suprafață a clădirilor și structurilor, m de lungimea rețelelor etc în toate devizele locale legate de acest obiect Capitolul Managementul costurilor proiectului ♦ La compilarea unui calcul de estimare a obiectului, se pot utiliza standarde estimate agregate (indicatori), precum și indicatori de cost pentru proiecte similare În estimările de obiect și locale, se disting intensitatea muncii standard și salariile estimate Intensitatea normativă a forței de muncă reflectă cantitatea de muncă a lucrătorilor în ore de muncă, care, conform standardelor estimate, ar trebui cheltuită pentru lucrări de construcție și instalare Include intensitatea forței de muncă a lucrării prevăzute în costuri directe, costuri generale, precum și intensitatea forței de muncă pentru construcția clădirilor și structurilor provizorii de titlu și efectuarea lucrărilor pe timp de iarnă Salariile estimate includ: salariile de bază ale lucrătorilor direct implicați în lucrările de construcții și instalații; salariile lucrătorilor angajați în gestionarea și întreținerea mașinilor de construcții; salariile muncitorilor, luate în considerare în costurile generale, în costul clădirilor și structurilor temporare, ca parte a creșterilor de iarnă a prețurilor și a altor taxe Calculele estimative pentru anumite tipuri de costuri se întocmesc în cazul în care este necesar să se determine mărimea (limita) fondurilor necesare șantierului în ansamblu pentru rambursarea acelor costuri care nu sunt luate în considerare de standardele estimate Dacă există standarde disponibile, exprimate ca procent din costul total estimat sau costul estimat al lucrărilor de construcție și instalare, este posibil să nu se întocmească estimări Totodată, fondurile sunt incluse în capitolele din devizele sumare ale costului construcției „Pregătirea șantierului”, „Alte lucrări și costuri”, „Instruirea personalului operațional” pe baza standardului existent Estimarea sumară a costului construcției este întocmită pe baza estimărilor de obiect și locale, precum și a estimărilor pentru costuri suplimentare la nivelul prețului de bază curent sau previzionat și este documentul principal care determină costul construcției întreprinderilor , clădiri și structuri În estimarea sumară a costului construcțiilor industriale și civile, fondurile sunt repartizate pe capitole (vezi tabelul P ) Repartizarea costului între obiecte și lucrări în cadrul capitolelor se realizează în conformitate cu nomenclatorul calculului estimativ consolidat al costului de construcție care s-a dezvoltat pentru ramura corespunzătoare a economiei naționale La sfârșitul calculului devizului consolidat se prevede o rezervă pentru lucrări și costuri neprevăzute, destinată să compenseze costul acelor lucrări și costuri care nu pot fi întotdeauna prevăzute în procesul de proiectare, dar care pot apărea atât în timpul studiului detaliat al deciziile de proiectare și în timpul realizării lucrărilor de construcție și instalare Valoarea rezervei pentru lucrări și costuri neprevăzute este calculată ca procent din costul total estimat și depinde de obiect și industrie Rezerva pentru situații neprevăzute ar trebui să fie astfel încât să asigure că proiectul poate fi realizat fără asistență suplimentară în numerar oa ca urmare a calculului estimativ consolidat al costului construcției, sunt indicate următoarele: sume rambursabile; valoarea bilanţieră (reziduală) a echipamentelor care sunt demontate sau reechipate în cadrul întreprinderii de exploatare care sunt reconstruite sau reechipate tehnic; tp/^NYe participarea la capitalul social a întreprinderilor și organizațiilor la construcția de instalații de uz public sau amenajări generale; mikpT GS»yye date privind distribuția costului total estimat al construcției nwZ°Pa« Ha sau un complex de clădiri rezidențiale și publice în zonele de investiții de capital; vipyarm * ' n ^' Іog privind valoarea adăugată (TVA) și alte costuri prevăzute de legislația actuală a Federației Ruse > yu )) Costurile DKa pentru șantierul în ansamblu sau la rândul său sunt întocmite conform recomandărilor stot? F ° Rme și include în rânduri separate totalurile pentru tot calculul sumar al costului construcției, ca precum și pentru sumele rambursabile cu însumare ♦ PARTEA FUNCȚIILE DE MANAGEMENT DE PROIECTE Tabelul P Structura calculului de estimare sumară Capitole ale calculului devizului sumar Conținutul capitolelor Pregatirea santierului □ Fonduri pentru lucrari si costuri asociate alocarii si dezvoltarii intravilanului Obiecte principale de construcție □ costul estimativ al clădirilor, structurilor, atelierelor și instalațiilor din scopul principal de producție Facilități auxiliare de producție și servicii Facilități energetice Facilități de transport și comunicații Rețele și instalații externe de alimentare cu apă, canalizare, energie termică și gaze Amenajarea și amenajarea teritoriului □ costul estimativ al obiectelor, lista de care corespunde titlului capitolelor Clădiri și structuri provizorii □ fonduri pentru ridicarea clădirilor și structurilor temporare (titulare); □ efectuarea de lucrări de reechipare a altor clădiri și structuri pentru întreținerea construcțiilor Alte lucrări și cheltuieli □ cheltuieli pentru execuția lucrărilor de proiectare și ridicare; □ costuri de dezvoltare a șantierului; □ cheltuieli pentru pregătirea personalului operațional pentru întreprinderea în construcție; □ diverse compensații și plăți suplimentare către angajați și DO- Menținerea direcției (supravegherea tehnică) a întreprinderii în construcție și supravegherea arhitecturii Despre fonduri pentru întreținerea serviciului client-dezvoltator; Formarea personalului de exploatare □ fonduri pentru formarea personalului de exploatare pentru întreprinderile nou construite și reconstruite (incluse și în capitolele și ); La calculul rezumat al devizului trebuie atașată o notă explicativă, care conține: □ referire la aria teritorială în care se realizează construcția; □ nivelul prețurilor estimate în care se face calculul; О lista de cataloage de standarde estimative adoptate pentru întocmirea devizelor de construcție a instalațiilor; Q numele antreprenorului general; Q ratele costurilor generale și profitul estimat; □ caracteristici de determinare a costului estimat al lucrărilor de construcție, al echipamentelor și al instalării acestora pentru un anumit șantier; □ caracteristici ale determinării fondurilor pentru capitolele - din bugetul consolidat P ^ ^ ' U calculul repartizării fondurilor în domeniile investițiilor de capital (DD pentru locuințe și construcții civile; Q alte informații despre procedura de determinare a costului, precum și link-uri către deciziile relevante ale guvernului și ale altor autorități publice cu privire la aspecte legate de prețuri și beneficii pentru această construcție Capitolul Managementul costurilor proiectului ♦ ANEXA - PRACTICĂ ŞI METODE DE DETERMINARE A COSTULUI ESTIMAT AL CONSTRUCŢIEI ÎN ŢĂRILE STRĂINE Definiția costului estimat în alte țări este interpretată de autori occidentali ca fiind costurile de realizare a proiectelor de construcții exprimate în termeni monetari Totodată, categoria costului construcției are un conținut diferit în funcție de aspectul luării în considerare a acesteia, de exemplu, la nivelul unui client (investitor) sau al unei companii care execută lucrări de proiectare și construcție Componentele individuale ale costului de construcție includ: □ costurile terenului - prețul de cumpărare al terenului și costurile aferente pregătirii șantierului; □ costuri de proiectare - plata pentru arhitecţi, specialişti în scoping şi firme de proiectare; □ cheltuieli de construcție — cheltuieli pentru construcții generale și lucrări de specialitate, precum și alte cheltuieli (fundații speciale, echipamente inginerești ale clădirilor); □ costuri suplimentare — costuri de gestionare și costuri asociate cu vânzarea produselor pentru construcții, precum și costuri financiare Cheltuielile de administrare includ taxe către inițiatori-dezvoltatori pentru gestionarea ciclului de construcție, precum și cheltuieli administrative, impozite directe și indirecte și taxe de înregistrare Costul vânzării produselor de construcții se referă la costurile de publicitate, redevențele și comisioanele de vânzare Costurile financiare includ comisioane de împrumut, dobânzi și costuri bancare, comisioane de garanție, costuri de garanție financiară În practica străină, există costuri estimate (estimate) și efective Costul estimat se determină în etapa de pregătire a investițiilor de capital, costul real se determină în timpul construcției și implementării proiectelor de construcții Acordând cea mai mare importanță acurateței determinării costului construcției, reprezentanții clientului și antreprenorilor în procesul de ridicare a obiectelor țin evidența și analizează toate costurile, iar la finalizarea construcției, ei întocmesc estimări „executive” pentru a studia propria experiență și acumulează o „bancă” de date pentru construirea de obiecte viitoare Deci, conform experților din firmele germane, informațiile pe care le-au acumulat asupra estimărilor executive fac posibilă estimarea costului construcției în dezvoltarea unui „proiect în prim plan” (proiect preliminar) cu o precizie de - % (în unele cazuri) cazuri până la - %) față de costurile reale, Există o practică când firmele de proiectare, pentru o plată sporită pentru serviciile lor, oferă o garanție pentru a asigura abateri minime (până la %) de la costul estimat convenit în contract Acest lucru devine posibil datorită unei analize amănunțite a datelor acumulate sistematic cu privire la costurile reale ale instalațiilor construite anterior („banca de date”) Documentația de proiectare include propuneri de la proiectanți către client cu privire la părțile arhitecturale, tehnice și economice ale proiectului Sunt luate în considerare diverse ipoteze tehnice și se realizează o evaluare comparativă a posibilelor soluții tehnice și arhitecturale Se întocmește un plan general pe baza opțiunilor propuse pentru soluții tehnice, mm ':, evaluarea economică include o evaluare tehnică și economică a x ReTTCH implicită (o estimare a costului unitar pe mp de suprafață, etc ) Estimările economice precedente ale J *olebaіshy la costul „de bază”, luate ca %, sunt - % inclusiv etapa preliminară de proiectare („anteproiect”) datele inițiale ale lucrării D °P IIb e de către client (investitor) evaluarea costului principalelor tipuri de • limitele de fluctuaţie a estimărilor economice ale costului estimat „de bază” * PARTEA FUNCȚII DE MANAGEMENT DE PROIECTE □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ luate ca %, sunt - % În această etapă de proiectare preliminară, proiectul preliminar aprobat de client este cel inițial Documentația de proiectare include proiectul final, care conține: □ planuri și secțiuni de clădiri și structuri; " desene de lucru; proiectare arhitecturală detaliată; specificație tehnică detaliată; proiect de organizare a construcțiilor; volumele necesare de aprovizionare cu materiale și structuri, cu indicarea cantității acestora pentru fiecare tip de lucrare; un program de lucru preliminar cu o evaluare probabilistică a secvenței și calendarului acestora; plan financiar (balanța veniturilor și cheltuielilor); carte de referinta a preturilor estimative Evaluarea economică în această etapă este devizul final (costul estimat „de bază”), detaliat pe tip de lucrare Costul estimat „de bază” este considerat % În etapa următoare - alegerea unei companii de construcții contractante și încheierea unui contract - datele inițiale pentru determinarea costului includ: o autorizație de construire, dosar de consultanță pentru antreprenori - solicitanți pentru lucrări de construcție, care include de obicei o descriere a obiectului, cerințe speciale pentru obiect; informații despre durata construcției, organizarea lucrărilor, prețuri (costul estimat „de bază” pentru unitatea în ansamblu); conditiile generale ale contractului; instrucțiuni speciale pentru acest obiect de construcție Evaluarea economică în această etapă o constituie prețurile propunerilor contractorilor, care se pot abate de la „costul de bază estimat” și pe baza cărora se stabilește „prețul contractual” convenit (la un nivel mai mare sau mai mic decât „costul de bază estimat”); „! Într-o serie de cazuri, prețul („costul de bază estimat” pentru obiectul în ansamblu! este ținut secret și se propune determinarea acestuia de către firmele de construcții care licita pentru un contract La încheierea contractelor pe baza „alte licitații” , „apel pentru ofertă” sau „acord reciproc” criteriile de preț scăzut sunt de obicei singurele pentru a obține un contract • Procedura de mai sus pentru implementarea proiectării și a costului estimat al construcției în etape individuale este cea mai caracteristică pentru majoritatea țărilor dezvoltate economic Ceea ce au în comun aceste țări este că organizația de proiectare este construită în așa fel încât studiile preliminare de proiectare implică studiul unei varietăți de proiecte: p și justificări, iar alegerea proiectului final se realizează prin p și „estimari preliminare” „pentru diferite decizii de proiectare și subliniați că se folosește o schemă similară, de regulă, în cazul obiectelor unice pentru care este imposibil, să se folosească experiența trecută pe baza analizei indicatorilor de cazuri similare • în aceleași cazuri ( de exemplu, pentru cele mai puțin complexe) atunci când alegeți un proiect ₽ principal și determinarea costurilor, o trecere mai puțin extinsă baie pe date empirice Comparativul obținut pe sunt considerate ca fiind destul de reale, acceptabile pentru atingerea scopului ppelelaI' Mărimea totală a costurilor totale pentru construcția ed ™, ° , și a clădirii PR® Xia în conformitate cu tipul și deciziile de amenajare a spațiului element cu element, cu aceasta, suprafața totală și volumul clădirii °№™ în economie ținând cont de construcția unor instalații similare cu indicatorii tehnici corespunzători și de calitatea construcției pentru fiecare Ulterior, suma finală a costului total este împărțită în partea de construcție a elementului de construcție Conceptul de „element al clădirii” este de obicei VKDIII ° ^a ”și spontelst ’ care îndeplinește aceeași funcție, indiferent de p Capitolul Managementul costurilor de proiect ♦ În practica de proiectare din Marea Britanie, există aproximativ treizeci de elemente funcționale, dar numărul acestora variază în funcție de tipul clădirii Sunt evidențiate elemente pentru pereți, acoperișuri, pereți despărțitori, ornamente, tavane etc În mare măsură, împărțirea în elemente de construcție depinde de soluțiile de amenajare a spațiului și de forma de construcție Practic, alegerea se face între diverse opțiuni de amenajare a spațiului și soluții structurale, atât soluții și opțiuni tradiționale, cât și netradiționale Rezultatele analizei sunt de obicei exprimate sub forma unei cifre finale pentru fiecare element al clădirii sub formă de prețuri pe mp ft sau mp m Sistemul de indicatori specifici se încadrează în rezumatul costurilor, cu ajutorul căruia se determină suma totală a costurilor pentru o clădire sau structură pe unitate de măsură acceptată Prin elaborarea „desenelor de lucru”, proiectantul cunoaște prețul fiecărui element, precum și costul total, care este suma costurilor pentru elementele individuale După finalizarea desenelor de lucru, acestea sunt verificate pentru costuri pe baza cantităților aproximative Dacă este necesar, se pot face modificări ale designului și specificațiilor pentru a aduce costurile în conformitate cu cifrele finale sau se poate ajunge la un acord pentru a depăși costurile finale Toate propunerile și modificările ulterioare sunt analizate și comparate cu cifrele finale ale costurilor Metoda de planificare comparativă a costurilor începe cu o analiză a costului clădirii în conformitate cu cerințele funcționale și structurale care îi sunt prezentate Prin urmare, proiectarea clădirii este realizată cu participarea unui specialist care efectuează așa-numita revizuire cantitativă Funcțiile acestui angajat includ identificarea și analiza factorilor care afectează diferite decizii de proiectare și costuri Costul construcției este calculat luând în considerare factorul timp Aceasta compară costurile care pot fi suportate acum sau în diferite momente în viitor Costurile viitoare sunt asigurate prin investirea unei sume mai mici de bani acum, care, împreună cu dobânda, crește până la suma necesară la un moment dat în viitor Prin urmare, costurile viitoare valorează mai puțin decât valoarea lor nominală Compararea banilor plătiți în viitor cu banii plătiți în prezent se realizează prin intermediul unor valori reduse sau actualizate Aceasta asigură echivalența dintre valorile prezente și cele viitoare Desigur, raportul dintre costurile curente și viitoare depinde de rata dobânzii plătită de împrumutat Una dintre bazele pentru luarea în considerare a factorului timp pentru a determina echivalentul tuturor costurilor suportate în timpul construcției și exploatării clădirii este însumarea costurilor actualizate O altă modalitate de a exprima același raport este utilizarea echivalentului cost anual Această sumă, plătită în fiecare an, are aceeași valoare cu valoarea actuală sau amortizată De exemplu, costul anual echivalent al costului inițial este suma care pentru perioada dată acoperă integral împrumutul luat pentru dezvoltarea costurilor inițiale și dobânda acumulată Ea corespunde plății anuale a unei datorii către o companie de construcții sau altă organizație financiară față de proprietatea gajată Metodele de determinare a prețului de bază estimat în practica străină se bazează de obicei pe două grupuri relativ omogene: Metode bazate pe utilizarea prețurilor de listă (estimate) în funcție de caracteristicile regionale, cataloage standard de prețuri unitare, precum și tipuri speciale de prețuri Formule și metode empirice „Cea mai precisă evaluare a costului construcției se realizează cel mai adesea prin combinarea mai multor metode și o analiză cuprinzătoare a rezultatelor obținute Calculele costului de construcție în funcție de subcalculele agregate (mărgite) para-P ale economiștilor străini fac posibilă reducerea costurilor de pn-coati °G° Tr Da pentru elaborarea estimărilor de proiectare cu – %, reducerea volumului acestuia cu De - ori, accelerați estimările de dezvoltare și examinarea lor, diferite metode de estimare a costurilor integrate sunt utilizate pe scară largă în practica străină, de exemplu, construcțiile industriale În special: ♦ PARTEA FUNCȚIILE DE MANAGEMENT DE PROIECTE □ metoda de calcul bazată pe tarife specifice pentru principalele elemente de cost; □ metoda de determinare a costului echipamentelor cu calcul ulterior ca procent din acestea din elementele de cost rămase pentru clădiri și structuri; □ determinarea costului construirii unei intreprinderi in functie de costul echipamentelor tehnologice folosind un coeficient empiric tranzitoriu (metoda Lang); □ determinarea costului de construcție a întreprinderilor în funcție de costul echipamentelor tehnologice principale folosind coeficienți empirici diferențiați pe tipuri de echipamente (metoda Hend); □ metoda dependenței logaritmice a costului construirii unei întreprinderi de capacitatea de producție a acestora; □ metoda de calcul a costului de construcție prin investiții de capital specifice (costuri medii de capital pe unitatea de capacitate anuală de producție); □ metoda de calcul a costurilor prin grupe structurale (module) extinse de costuri de capital □ □ □ Comună pentru majoritatea metodelor este descompunerea costului de construcție a instalațiilor și complexelor industriale în componente lărgite (subsisteme) folosind metode metodologice speciale pentru calcularea acestora Calculul costului de construcție folosind formule pentru elemente structurale și tipuri de lucrări de construcție pentru construcții generale și lucrări speciale Următoarele principii stau la baza dezvoltării unor astfel de formule: □ combinarea în grupe a diferitelor tipuri de structuri cu o reducere corespunzătoare a numărului de parametri, în funcție de care se stabilește valoarea prețurilor estimate; □ luând în considerare caracteristicile tehnice specifice acestor tipuri de lucrări de construcții Calculul costului construcției conform datelor statistice se bazează pe statisticile prețurilor estimative colectate din numeroase contracte contractuale încheiate la comenzi de la agenții guvernamentale, precum și de la companii private Această metodă necesită un studiu amănunțit de fezabilitate a proiectelor Calculul costului construcției folosind grafice și nomograme se realizează pe baza formulelor economice și matematice și a datelor statistice Precizia rezultatelor depinde în mare măsură de alegerea scalei - uniformă, logaritmică, semilogaritmică Una dintre cele mai populare metode nomografice în practica străină este metoda APC (metoda de analiză rezonabilă și evaluare rapidă a costului construcției), dezvoltată de Centrul Științific și Tehnic pentru Construcția Franței Această metodă se bazează pe un sistem de diverse curbe care permit determinarea costului unitar al suprafeței clădirii în ansamblu, precum și a secțiunilor sale constitutive, a încăperilor de echipamente inginerești etc Utilizarea indicilor pentru adaptarea costului inițial la cel real datorită diferenței indicilor de cost pentru diferite tipuri de construcții, ținând cont de fluctuațiile pieței în modificarea prețurilor materialelor de construcție și a forței de muncă În Statele Unite, de exemplu, aproximativ zece firme alcătuiesc în mod sistematic indici de cost pentru diferite tipuri de construcții pentru diferite orașe-stat și regiuni geografice ale țării Acești indici sunt utilizați: □ la revizuirea costului inițial de construcție, fix^! momentul încheierii acordurilor contractuale pentru efectuarea de grame de investiții și a anumitor tipuri de lucrări de proiectare și construcție și instalare, la plata lucrărilor de proiectare, construcție și instalare efectuate de firme de construcții, inginerie și proiectare contractante, la calculul dinamicii retrospective a volumele de construcție și în dolari investiții de capital pentru obiecte individuale, complexe, regiuni și P în general; pe atunci când se încearcă prezicerea mișcării prețurilor la produsele pentru construcții pe termen scurt și mediu În cazurile simple, în care există o opțiune clar corectă și o opțiune clar greșită, este adesea mai înțelept să o alegeți pe cea greșită, astfel încât acțiunile corective să poată fi luate mai rapid Prima lege a ajustării a lui Murphy CAPITOLUL CONTROLUL ŞI REGLEMENTAREA PROIECTULUI OBIECTIVE ȘI CONȚINUT CONTROLUL PROIECTULUI Scopul principal al controlului proiectului este de a se asigura că obiectivele sunt îndeplinite și de a îmbunătăți eficacitatea generală a funcțiilor de planificare și control a proiectului Conținutul controlului proiectului constă în determinarea rezultatelor activităților pe baza evaluării și documentării indicatorilor efectivi de performanță și compararea acestora cu indicatorii planificați Sistemul de control al proiectelor este o parte a sistemului global de management al proiectului, între elementele (subsistemele) ale căror feedback-uri există și posibilitatea de a schimba indicatorii stabiliți anterior Adică, în cazul oricărei încălcări a progresului proiectului, se formează un răspuns, menit să reducă abaterea rezultată de la plan, ținând cont de schimbările din mediu În forma sa cea mai simplă, un sistem de control cu feedback poate fi reprezentat ca o diagramă bloc în Fig [ - ] Sistemul are o intrare, o ieșire și un proces de execuție a proiectului, care pot corespunde și oricărei părți din proiect, pachet de lucru, lucru Aici, subsistemele de control sunt considerate componente ale unei anumite bucle de control Capitolul a fost pregătit de A V Tsvetkov împreună cu E V Kolosova • PARTEA FUNCȚIILE DE MANAGEMENT DE PROIECTE iar procesul de control corespunde reglementării în sens cibernetic Ieșirile sunt monitorizate, în comparație cu unele setări prestabilite pentru acel circuit special (în general, nu planuri, date, constrângeri de resurse etc , ci unii parametri fixați, cum ar fi temperatura interioară) Dacă acestea diferă, atunci se formează o acțiune corectivă prin circuitul de feedback, care este returnat înapoi la intrarea sistemului pentru a elimina abaterile care au apărut sau pentru a corecta parametrii de intrare Din punct de vedere al structurii organizatorice a proiectului, ansamblul proceselor de management este reprezentat ca un sistem ierarhic al mai multor bucle de control În acest caz, unitățile organizaționale sunt fie autorități de reglementare, fie obiecte de reglementare, fie ambele în același timp Fără a ține cont de influențele externe, managerul de proiect în acest caz îndeplinește funcțiile de regulator, unitățile executorii corespund obiectelor reglementării, iar unitățile organizatorice intermediare situate între ele care îndeplinesc atât funcții manageriale, cât și executive (de exemplu, unități responsabile pentru implementarea pachetelor de lucru) sunt simultan autorități de reglementare și obiecte de reglementare Unitățile organizaționale sunt interconectate prin fluxuri de informații cu care sunt transmise informații de management planificate și efective Sistemul de feedback, în ciuda simplității sale, este utilizat în aproape orice sistem de control Problema principală este setarea sa corectă, astfel încât să nu interfereze, ci să ajute la implementarea proiectului Un sistem de control cu o singură buclă de feedback nu are capacitatea de a răspunde în mod adecvat la schimbările emergente, deoarece indicatorii de ieșire sunt comparați numai cu indicatorii de intrare Sistemele reale de control pot include mai multe bucle de feedback, ceea ce permite, dacă este necesar, identificarea și, dacă este posibil, eliminarea oricăror modificări care împiedică atingerea obiectivelor proiectului De exemplu, un proiect poate întâlni circumstanțe neprevăzute care nu au fost luate în considerare inițial la proiectarea sistemului de control În acest caz, în sistemul de control ar trebui introduse cât mai multe contururi cât mai multe tipuri de indicatori trebuie să fie luați în considerare la gestionarea procesului, de exemplu, prin indicatori de intrare, indicatori ai procesului în sine și indicatori ai planului (de ordinul trei) sistem de control – după numărul de tipuri de indicatori) Un exemplu de sistem de ordinul trei este prezentat în fig Conține aceleași elemente de bază ca și sistemul cu buclă unică Există intrări, procese, ieșiri și bucle de feedback Aici, informațiile despre indicatorii de ieșire sunt furnizate „comparatorului” (dispozitiv de comparație), care le compară cu indicatorii planului inițial Dacă există o discrepanță, această informație este transmisă „regulatorului”, care determină dacă discrepanța este cauzată de ceva greșit în proces, în intrări sau în planul în sine De obicei, din cauza schimbărilor imprevizibile din mediul extern și a circumstanțelor neprevăzute din organizația în sine, durata proiectului, costul real și, uneori, tehnologia de realizare a lucrării care formează baza procesului, diferă de cele planificate În practică, t zh , % din proiecte sunt implementate în conformitate cu planurile inițiale Cu cât proiectul este mai avansat din punct de vedere tehnologic, cu atât mai des este nevoie de reprogramare și cu atât sarcina este mai mare asupra sistemului de management al proiectelor, subsistemelor de planificare și control prind' În plus, în timp, nevoile pentru crearea cărora a fost elaborat proiectul se pot schimba Planul inițial poate începe să eșueze din cauza diferiților factori, de exemplu, schimbarea calendarului proiectului, renegocierea condițiilor de finanțare, schimbarea nevoilor, noua planificare a dependențelor de lucru, estimări de timp și responsabilitatea pentru constrângerile de lucru, întârzieri în predarea documentației de lucru sau Capitolul Controlul și reglementarea proiectului ♦ Fig Sistem de feedback de ordinul trei □ echipamentele necesare de la antreprenori, dificultăți tehnice neprevăzute sau modificări ale condițiilor externe Cu toate acestea, toate elementele majore ale proiectului trebuie controlate de management Managerul trebuie să stabilească procedura și să stabilească succesiunea de colectare a datelor la anumite intervale, să analizeze datele primite, să analizeze discrepanțele actuale între indicatorii efectivi și cei planificați și să prezică impactul stării actuale asupra implementării volumelor de muncă rămase , etc Cerințele pentru sistemul de control sunt elaborate înainte de începerea proiectului cu participarea tuturor părților interesate și determină compoziția informațiilor analizate, structura rapoartelor și responsabilitatea pentru colectarea datelor, analiza informațiilor și luarea deciziilor Pentru a crea un sistem de control eficient, este necesar [ – ]: planificarea atentă a tuturor lucrărilor necesare pentru finalizarea proiectului; estimarea corectă a timpului, resurselor și costurilor; contabilizarea performanțelor reale și a costurilor în context de timp; reestimarea periodică a timpului și costurilor necesare pentru finalizarea lucrărilor rămase; comparație repetată și periodică a performanței și costurilor reale cu programul și bugetul Sistemul de management al proiectului ar trebui să ofere acțiuni corective acolo unde și când sunt necesare De exemplu, dacă există o întârziere în finalizarea lucrărilor individuale, atunci, de exemplu, acestea pot fi accelerate prin redistribuirea resurselor de muncă și a echipamentelor Dacă livrarea documentației proiectului este întârziată, costul materialelor și echipamentelor crește, subcontractanții încalcă termenele limită, atunci este necesar să re □ □ □ □ PARTEA DE ' CU FUNCȚII DE CONTROL ELIJA * K GOM vezi planul proiectului Revizuirile planului pot fi limitate la o revizuire a parametrilor de lucru sau pot necesita dezvoltarea unui model de rețea complet nou de la starea actuală până la sfârșitul proiectului Principiile construirii unui sistem de control eficient sunt aplicate pentru a gestiona eficient ciclul operațional al unui proiect, care necesită proiectarea, dezvoltarea și implementarea unui sistem de control bine organizat necesar pentru a obține feedback direct Prin această legătură, utilizarea efectivă a resurselor poate fi comparată cu activitățile planificate stabilite în etapa de planificare Există mai multe principii de bază pentru construirea unui sistem de control eficient Având planuri specifice Planurile ar trebui să fie semnificative, clar structurate și stabilite pentru a oferi o bază pentru control Dacă planurile sunt actualizate prea frecvent și fără aplicarea procedurilor de control al schimbărilor, controlul proiectului poate fi pierdut Disponibilitatea unui sistem informativ de raportare Rapoartele ar trebui să reflecte stadiul proiectului în raport cu planurile originale, pe baza unor abordări și criterii comune Pentru a asigura acest lucru, procedurile de pregătire și primire a rapoartelor ar trebui să fie clar definite și destul de simple, iar intervale de timp clare ar trebui definite pentru toate tipurile de rapoarte Rezultatele prezentate în rapoarte ar trebui discutate în cadrul întâlnirilor Disponibilitatea unui sistem eficient de analiză a indicatorilor și tendințelor actuale Ca urmare a analizei datelor colectate, conducerea proiectului trebuie să stabilească dacă situația actuală corespunde celei planificate, iar dacă nu, apoi să calculeze dimensiunea și gravitatea consecințelor abaterilor Cele două valori principale pentru analiză sunt timpul și costul Pentru a analiza tendințele în estimările de cost și timp ale lucrării de proiect, trebuie să utilizați rapoarte speciale Prognoza, de exemplu, poate arăta o creștere a costului proiectului sau întârzieri în termeni Cu toate acestea, adesea abaterile în indicatorii de timp și cost afectează și conținutul lucrărilor viitoare și calitatea rezultatelor A avea un sistem de răspuns eficient Pasul final al procesului de control îl reprezintă acțiunile întreprinse de management pentru a depăși abaterile în cursul activității proiectului Aceste acțiuni pot avea ca scop corectarea deficiențelor identificate și depășirea tendințelor negative din cadrul proiectului Cu toate acestea, în unele cazuri, planul poate fi necesar să fie revizuit Reprogramarea necesită o analiză „ce-ar fi, dacă” care oferă predicție și calcul al consecințelor acțiunilor planificate Managerul depinde și de persuasiunea și motivația echipei de proiect în necesitatea anumitor acțiuni Ca parte a funcției de control și management operațional al implementării proiectului, sarcinile de măsurare, prognozare și evaluare a situației operaționale actuale în ceea ce privește obținerea de rezultate, alocarea timpului, resurselor și finanțelor, analizarea și eliminarea cauzelor abaterii de la planul aprobat , iar corectarea planului sunt rezolvate În mod obișnuit, managementul de proiect controlează trei axe ale cantității - timp, scop și cost În plus, managementul este responsabil pentru gestionarea domeniului de activitate (modificări), a calității și a structurii organizaționale Stgooogo- Un parametru important pentru analiza progresului lucrării este data curentă (a I-a dată), care este, parcă, un moment în timp relativ la /”, acelea, ІbI rho se efectuează analiza Starea lucrării proiectului este evaluată în raport cu data curentă Principalele metode de analiză a stării muncii utilizate de manager includ colectarea datelor efective privind rezultatele obținute și costurile curente, evaluarea cantității de muncă rămase, analiza p real pentru data curentă defini- Conducerea ar trebui să stabilească secvența de colectare a datelor la intervale de timp divizate, să analizeze datele primite, Giava Confirmarea și reglementarea proiectului ♦ să calculeze discrepanțe actuale între indicatorii efectivi și cei planificați și să prezică impactul situației actuale asupra costurilor sferei de lucru rămase Cu alte cuvinte, managementul trebuie să organizeze procesele de control al proiectelor Procesele de control al proiectului [ - ] sunt împărțite în principale și auxiliare (Fig ): □ controlul general al schimbărilor - coordonarea modificărilor pentru proiectul în ansamblu; □ raportarea proiectului - colectarea și transmiterea informațiilor de raportare privind derularea proiectului, inclusiv rapoarte privind activitatea desfășurată, privind implementarea indicatorilor planificați, o prognoză pe baza rezultatelor disponibile; □ Controlul modificării domeniului de aplicare — controlul asupra modificărilor domeniului de aplicare al proiectului; □ control program - control asupra modificărilor în graficul proiectului; □ controlul costurilor - controlul costurilor activității și al modificărilor în bugetul proiectului (discutat în capitolul ); □ controlul calității - urmărirea rezultatelor specifice ale proiectului pentru a determina conformitatea acestora cu standardele stabilite și luarea măsurilor necesare pentru eliminarea cauzelor care conduc la încălcări ale calității; □ controlul riscului - răspuns la modificările nivelului de risc în timpul implementării proiectului Procesele de control al proiectelor sunt strâns legate între ele și pot fi prezentate, dacă este necesar, ca un proces integrat constând din procese selectate De exemplu, implementarea în comun a raportării, controlului modificării domeniului de aplicare, controlului programului și controlului costurilor poate fi reprezentată ca un proces în trei etape de urmărire a stării efective a muncii, analiza rezultatelor și măsurarea progresului și luarea de acțiuni corective pentru atingerea obiectivelor proiectului (Fig ) : □ urmărirea, colectarea și documentarea datelor efective; determinarea în rapoartele oficiale și neoficiale a gradului de conformitate a performanței efective cu indicatorii planificați; Din procesele de execuție Procese de control Raportarea progresului Controlul general al schimbărilor La procesele de planificare Procese de ajutor Controlul modificărilor de conținut Controlul programării Controlul costurilor Controlul calitatii Controlul riscului proiectului — La procesele de finalizare -Orez Relațiile proceselor de control ♦ PARTEA FUNCȚIILE DE MANAGEMENT DE PROIECTE Schimbări, riscuri, probleme Plan de proiect Planuri operaționale Resurse Tehnologii Execuția proiectului Informații despre rezultate (indicatori reali) Orez Schema generalizata a procesului de control al executiei proiectului □ analiza', evaluarea stării actuale a muncii și compararea rezultatelor obținute cu cele planificate; determinarea cauzelor și modalităților de influențare a abaterilor de la implementarea planului; □ Ajustare: planificarea și implementarea acțiunilor pentru a face munca conform planului, a minimiza variațiile adverse sau pentru a profita de variațiile favorabile MONITORIZAREA LUCRĂRILOR PROIECTULUI Monitorizare control, urmărire, contabilitate, analiză și raportare asupra implementării efective a proiectului în comparație cu planul Primul pas în procesul de control este colectarea și procesarea datelor privind starea reală a lucrării Conducerea trebuie să monitorizeze continuu progresul proiectului, să determine gradul de finalizare a lucrărilor și, și A» starea actuală, să facă estimări ale parametrilor de performanță viitoare • acest lucru necesită un feedback eficient care să informeze rezultatele obținute și costurile "sălbatic Un mijloc eficient de colectare a datelor sunt datele complete și comenzile de lucru returnate sau executanții special completați în bandă La dezvoltarea unui sistem de colectare a informațiilor, managerul de proiect D ° D, sarcina de a determina compoziția datelor colectate și frecvența *? Detaliul proiectului un anumit caz este determinat pe baza scopurilor si criteriilor con p'ra De exemplu, dacă prioritatea principală este oportunitatea în bot, atunci metodele de control al utilizării resurselor și costurilor pot fi limitate Metodele de monitorizare a performanței reale sunt împărțite în l YuO”, □ metodă simplă de control, care se mai numește și metoda (în esență, deoarece urmărește doar momentele de finalizare a det, a ^? ^ XrE) UgI există doar două grade de finalizare a lucrării: L și Sfârșitul acesteia dumneavoastră, se consideră că munca se face numai când rezultatul este atins; Capitolul Controlul și reglementarea proiectului ♦ □ o metodă de control detaliat, care presupune efectuarea de evaluări ale stărilor intermediare ale performanței muncii (de exemplu, finalizarea cu % a lucrărilor detaliate înseamnă că, conform estimărilor executanților și conducerii, obiectivele de lucru sunt atinse pe jumătate) Această metodă este mai complexă deoarece solicită managerului să estimeze procentul de finalizare a lucrărilor în curs În acest scop, organizațiile care implementează proiecte își dezvoltă propriile scale intra-corporate pentru a evalua gradul de performanță în muncă De regulă, aceste informații sunt confidențiale, deoarece conțin date despre tehnologiile utilizate în organizație pentru a efectua munca și sunt specifice fiecărui proiect specific și organizației care îl realizează Rețineți că metoda „controlului detaliat” oferă o idee exactă a stării lucrărilor în curs de desfășurare numai dacă estimările de finalizare a lucrărilor sunt făcute corect În cele mai multe cazuri, utilizarea metodei „ - ”, combinată cu un grad suficient de detaliere a sarcinilor, dă rezultate acceptabile Uneori, există versiuni ușor modificate ale metodei de control detaliat: □ Metoda / , unde există o opțiune de a contabiliza un rezultat intermediar pentru lucrările în curs Gradul de finalizare a lucrării se stabilește în momentul în care s-a cheltuit % din buget pentru lucrare; □ metoda jalonului, care este utilizată pentru munca pe termen lung Lucrarea este împărțită în părți prin repere, fiecare dintre acestea implicând un anumit grad de finalizare a lucrării Folosind una dintre aceste metode, un manager poate dezvolta un sistem de control integrat care se concentrează pe gradul de finalizare a lucrării, și nu doar pe timpul și volumul proiectului, și care să îndeplinească criteriile de justificare a finanțării Datele necesare controlului principalilor parametri ai proiectului sunt prezentate în Tabelul Tabelul Criterii de control și date necesare Criteriu de control Date cantitative Date calitative Timp și cost Data planificată de începere/terminare Data reală de începere/terminare Cantitatea de muncă efectuată Cantitatea de muncă de realizat Alte costuri reale Calitate Ppoblemt Calitate Organizare Întârzieri externe Probleme de cooperare internă Domeniul de activitate Schimbări în domeniul de activitate Probleme tehnice^^ - De obicei, indicatorii cantitativi sunt colectați la nivelul lucrărilor sau pachetelor de stp ° T Și sunt rezumați pentru nivelurile superioare de control în conformitate cu etapa KT ^ ° Și OPP - la Etapa de dezvoltare a sistemului de control, selectați factori de ponderare corespunzători pentru determinarea indicatorilor generalizaţi De exemplu, utilizarea pe termen lung (vknx?a° T pr?) ca coeficienți de greutate duce la faptul că principala contribuție la procentul de finalizare a lucrării compozite Mărite) va fi făcută de copilul cel mai lung Greutatea de lucru * PARTEA FUNCȚII DE MANAGEMENT DE PROIECTE poate fi stabilit în conformitate cu costul său planificat De regulă, costul planificat este un indicator destul de fiabil al importanței lucrării Uneori, costurile și domeniul de activitate nu sunt direct legate, de exemplu, în cazul utilizării materialelor și echipamentelor scumpe în procesul de implementare a lucrării În acest caz, poate fi mai de succes să se determine ponderile specifice ale muncii pe baza costurilor asociate numai cu utilizarea resurselor sau volumului planificat Aceasta elimină distorsiunea pe care costul mijloacelor fixe o introduce în analiza costului resurselor MĂSURAREA PROGRESULUI ȘI ANALIZARUL REZULTATELOR Datele colectate sunt folosite pentru a calcula progresul proiectului conform indicatorilor [ - , - ]: □ timp; □ cost; □ calitate; □ organizarea proiectului; □ conținutul lucrărilor Controlul costurilor proiectului este acoperit în Capitolul Se pot utiliza diferite scale pentru a măsura progresul, în funcție de specificul muncii efectuate, de exemplu: Activități măsurabile care pot fi incrementate în trepte conform unui program specific de finalizare și a căror finalizare va avea ca rezultat rezultate concrete tangibile Influențați munca care nu poate fi împărțită în incremente planificate discrete - lucrări cum ar fi sprijinirea și managementul proiectelor, lobby-ul guvernelor etc Monitorizarea progresului în implementarea proiectului este o comparație a rezultatelor intermediare sau finale planificate și implementate până la termenul limită corespunzător Din momentul începerii proiectului, sarcina de a evalua parametrii efectivi ai lucrării și de a le compara cu cei planificați devine responsabilitatea principală a managerului Remedierea planului inițial este necesară pentru a urmări progresul implementării acestuia și pentru a identifica problemele viitoare Țintele trebuie să fie aprobate de organele de conducere relevante și documentate înainte de începerea lucrărilor Ar trebui adoptată o procedură de actualizare pentru a ține evidența datelor reale și a actualiza sistematic informațiile despre stadiul proiectului De obicei, o organizație derulează mai multe proiecte în diferite etape de finalizare în același timp Situația poate fi complicată de faptul că managerii de proiect, resursele cheie sau angajații se află în locuri diferite și îndepărtați unul de celălalt Toate circumstanțele relevante trebuie luate în considerare atunci când se creează proceduri pentru actualizarea designului Ele pot fi clarificate răspunzând la întrebări precum următoarele: О Ce fel de date ar trebui colectate și cum? □ Cât de des ar trebui actualizat programul proiectului? □ Sunt resursele folosite local sau importate? ? Î În ce departamente de proiect (în ce pachete de lucru) sunt utilizate ResUR-urile? □ Cine anume din fiecare departament va colecta informații pentru programare? □ Cine trebuie să furnizeze cele mai recente date și când? yam~ipo- U Ce rapoarte sunt necesare după fiecare actualizare și ce este necesar cuva în primul rând? Ha Informațiile faptice privind efectuarea muncii nu afectează planul de bază (directiv); Prin definiție, o linie de bază este baza pentru măsurarea progresului Linia de referință ar trebui să fie neschimbată și utilizată pentru comparație cu starea actuală din rapoarte Capitolul Controlul și reglementarea proiectelor ♦ Datele de finalizare sunt cele mai evidente pentru control și analiză Dacă se constată întârzieri în activitățile din calea critică sau în atingerea etapelor cheie ale proiectului, atunci este probabil ca întregul proiect să fie întârziat cu o perioadă de timp adecvată Informațiile faptice sunt folosite pentru a genera noi grafice bazate pe date reale Pentru fiecare job se evaluează starea acestuia (început, sfârșit, care este durata finalizată și durata rămasă), se calculează noi durate pentru joburile aflate în derulare Aceste noi durate, care pot fi mai lungi sau mai scurte decât durata de referință, mută toate activitățile consecutive în program, iar acest lucru modifică datele activităților care nu au început încă Acest proces are ca rezultat de obicei o nouă dată scadentă pentru proiect După primirea primului raport cu datele efective, se obțin două programe de lucru: programul de bază și programul curent, care include impactul celor mai recente date efective (Fig ) Principala activitate în determinarea stării proiectului este compararea acestor două planuri Descrierea muncii Proiectarea extinderii clădirii Determinarea cerințelor sistemului Proiectarea sistemului Întocmirea desenelor de instrumente Întocmirea desenelor sistemului controlor Analizarea și aprobarea proiectelor Aprobarea proiectului sistemului Revizuirea și aprobarea echipamentelor de control-măsurare echipamente Pregătirea șantierului Începerea instalării Luarea în considerare a probelor de cărămidă Pregătirea aplicațiilor pentru sistem controlor IUL I AUG I ~ SEP L SDR + PR + pl, unde EPR este rentabilitatea așteptată a unui proiect real în condițiile modificate de implementare, SDR este rata medie a dobânzii la depozit pe piața monetară, PR este nivelul „primei” (randament suplimentar) pentru riscul asociat implementării de investiție reală, PL este nivelul „primei” (randamentul suplimentar) pentru lichiditate, ținând cont de creșterea proiectată a duratei proiectului real Formele eficiente de ieșire din proiect sunt următoarele: □ refuzul implementării proiectului înainte de începerea lucrărilor de construcție și instalare, □ vânzarea unui proiect parțial finalizat sub forma unei construcții în curs, □ vânzarea unui obiect în stadiul de funcționare a acestuia, □ atragerea în orice etapă a implementării proiectului de capital social străin suplimentar cu minimizarea participării proprii în acțiuni, □ vânzarea separată a principalelor tipuri de active ale proiectului în curs de implementare Gestionarea portofoliului de investiții al unei întreprinderi presupune, concomitent cu decizia de retragere dintr-un proiect investițional real (sau vânzarea unei părți a instrumentelor financiare din portofoliul de investiții financiare), elaborarea unei decizii privind posibilele forme de reinvestire a capitalului În cazul în care investitorul are proiecte noi, atunci ar trebui să li se acorde preferință, în caz contrar, în portofoliul de investiții financiare ar trebui selectate instrumente financiare eficiente, în cazul elaborării insuficiente a acestor soluții, este necesar să se investească în certificate de economii pe termen scurt În această formă extrem de lichidă și profitabilă, capitalul eliberat este întotdeauna gata să ofere finanțare pentru noi proiecte reale sau instrumente financiare Selecția țintelor de reinvestire ar trebui să fie decisă pe baza unei evaluări a indicatorilor de performanță (a se vedea paragraful ) în conformitate cu metodele de clasificare a proiectelor prevăzute la * PARTEA FUNCȚII! MANAGEMENT DE PROIECT REZUMAT Testele operaționale și încheierea contractului sunt principalele etape de finalizare a proiectului, în timpul cărora se stabilește conformitatea deciziilor luate de client la elaborarea conceptului de proiect cu rezultatele obținute în timpul implementării acestuia și se realizează decontările finale cu executantul ( contractant) Retragerea din proiect este o decizie forțată, dar necesară în contextul scăderii eficienței implementării proiectului, inclusiv în ceea ce privește durata construcției, creșterea prețurilor la materialele de bază de construcție, creșterea costului lucrărilor de construcție și instalare, o creștere în costurile forței de muncă, creșterea concurenței în industrie și scăderea activității economice în industria în care se implementează proiectul de investiții; o creștere a volumului resurselor de investiții împrumutate, o creștere a ratei dobânzii pentru un împrumut ca urmare a modificării condițiilor de piață, o alegere insuficient fundamentată a contractanților pentru implementarea proiectului, o înăsprire a sistemului de impozitare etc BIBLIOGRAFIE Reglementări temporare pentru acceptarea proiectelor de construcție finalizate - scrisoarea Ministerului Construcțiilor din Rusia din Nr BE- - / SNNP - „Acceptarea în exploatare a instalațiilor finalizate Dispoziții de bază” Documentele de reglementare ale entităților constitutive ale Federației Ruse, standardele întreprinderii, normele departamentale (de industrie) Instrucțiuni tipice ale producătorului de echipamente Managementul proiectelor Ed Piapiro V D - Sankt Petersburg: DvaTri, Management de proiect (Experienta straina) Ed PІapiro V D - SІYU : DvaTri, Manual de referință al clientului-constructor Monakhov N I - Moscova: „Întâlniri subțiri”, Managementul proiectelor Dicţionar explicativ englez-rus - Manual / Ed prof V D Piapiro M : „Școala superioară”, - s tp Managementul investițiilor: În vol /V V Sheremet, V M Pavlyuchenko, V D-sh pnro și colab - M Higher School, - p PARTEA SUBSISTEME DE MANAGEMENT DE PROIECTE Un sistem complex, proiectat în grabă, nu funcționează niciodată și este imposibil să îl remediați pentru a-l face să funcționeze a -a lege a sistematicii CAPITOLUL MANAGEMENT DE PROIECT CAPITOLUL MANAGEMENTUL CALITĂȚII PROIECTULUI CAPITOLUL MANAGEMENTUL RESURSELOR PROIECTULUI CAPITOLUL MANAGEMENTUL ECHIPEI DE PROIECT CAPITOLUL MANAGEMENTUL RISCURILOR CAPITOLUL MANAGEMENTUL COMUNICĂRII PROIECTULUI Pentru a determina cât timp va dura un job, luați timpul pe care credeți că va dura, înmulțiți cu și schimbați unitățile în unități mai mari Deci, alocam două diya pentru o slujbă de o oră regula lui Westheimer CAPITOLUL MANAGEMENTUL PROIECTULUI NOȚIUNI DE BAZĂ Munca este definită ca un set de acțiuni interdependente care vizează obținerea rezultatului dorit pentru intervalul de timp prevăzut (specificat) (până la o anumită dată) Lucrarea moștenește principalele caracteristici ale proiectului - termeni, sfera de aplicare, buget, resurse, risc etc - și este parte integrantă a acestuia În acest sens, proiectul poate fi reprezentat ca un ansamblu de activități interdependente Munca precede imediat realizarea oricărui eveniment Într-o diagramă de rețea nod-eveniment, lucrul este reprezentat de o săgeată care conectează două evenimente Nicio lucrare nu poate fi începută până când nu a avut loc evenimentul anterior (conform programului de rețea și a logicii dependenței de lucru) (clauza ) Munca poate acoperi în diagrama de rețea nu numai anumite procese de natură materială, sau furnizarea de diverse resurse, ci și așteptările asociate cu observarea pauzelor tehnologice și pur și simplu relația dintre două evenimente (muncă fictivă) Pe diagrama de rețea (în vizualizarea „vertex - eveniment”), lucrarea inactivă este indicată printr-o linie punctată O activitate care se află pe calea critică se numește activitate critică Calea critică este determinată fie de calea cea mai lungă a activităților din proiect, fie, echivalent, de succesiunea activităților cu slăbire totală zero Durata totală a activităților pe calea critică determină durata proiectului în ansamblu Volumul de muncă este una dintre caracteristicile sale cele mai importante și poate fi exprimat în diferite cantități: intensitatea muncii, durată, cost etc Se disting și datele de începere: pornire devreme (definește cea mai devreme oră de începere) și pornire târziu (determină cea mai recentă oră de începere) În mod similar, se disting termenele limită pentru finalizarea lucrărilor: finalizarea timpurie (caracterizează momentul cel mai timpuriu de finalizare a lucrării) și finalizarea tardivă (caracterizează ultimul moment de finalizare a lucrării) Valorile exacte ale datelor de începere și de încheiere a lucrărilor sunt determinate la calcularea programului (clauza ) În plus, munca are de obicei durată planificată, costuri și cerințe de resurse Durata lucrării este determinată în funcție de timpul de lucru care va fi necesar pentru finalizarea acesteia Durata muncii este influențată de nevoia de resurse necesare implementării acesteia, de calificarea lucrătorilor, de condițiile climatice, de momentul aprovizionării cu materiale și echipamente Capitolul a fost pregătit de A V Tsvetkov împreună cu K V Khalimov • PARTEA : SUBSISTEMUL DE MANAGEMENT DE PROIECTE cunoștințe, experiență anterioară etc Instrumentele de estimare a duratei de muncă pot fi: □ calcul pe baza standardelor; □ expertize; □ evaluare prin analogi; □ modelare prin simulare Necesarul de resurse planificat este determinat pe baza ce resurse și în ce cantități ar trebui utilizate pentru realizarea lucrărilor proiectului Sursa de informații pentru aceasta pot fi indicatorii normativi, CPP (clauza ), conținutul lucrării, scopurile proiectului Costul planificat al lucrării în cazul general este determinat pe baza necesarului planificat de resurse necesare implementării acesteia și a costului unei unități de resurse Pot exista situații în care este imposibil sau dificil să se evalueze nevoia de resurse specifice pentru muncă (muncă administrativă, servicii etc ) În acest caz, costul planificat este determinat fie conform standardelor pentru aceste tipuri de lucrări, fie pe baza unor contracte încheiate, fie ca urmare a evaluărilor experților și a experienței anterioare Durata lucrării, necesarul planificat de resurse și costul sunt indicatori interrelaționați: o modificare a unuia dintre ei va duce la o schimbare a celorlalți indicatori Definiția muncii include identificarea și documentarea activităților care trebuie desfășurate pentru atingerea obiectivelor proiectului SCOPURI, OBIECTIVE, CONȚINUT AL PROIECTULUI Principalele concepte ale metodologiei de management de proiect sunt prezentate în Capitolul În această secțiune, conceptele individuale sunt luate în considerare în contextul activității de proiect Intenția este cea mai importantă și integrală caracteristică a proiectului Definirea obiectivelor proiectului este precedată de dezvoltarea misiunii (strategiei) a acestuia, ceea ce înseamnă formularea stării dorite de atins ca urmare a proiectului, precum și dezvoltarea direcției de mișcare pentru realizarea acestuia ( pentru mai multe detalii, p ) Deja pe baza misiunii formulate se determină obiective și se stabilesc sarcini specifice proiectului Sarcina este înțeleasă ca rezultatul dorit al activității, realizabil la data programată (setată) și caracterizată printr-un set de date cantitative sau parametri ai acestui rezultat Spre deosebire de obiective, numărul de sarcini poate fi atât de mare cât necesită proiectul La rândul lor, sarcinile pot fi descompuse în elemente constitutive până la nivelul muncii detaliate Prin conținutul proiectului se înțelege activitatea necesară obținerii rezultatului proiectului cu caracteristici și funcții specifice [ ] La rândul său, conținutul produsului determină caracteristicile și funcțiile care ar trebui incluse în produs Conformitatea cu domeniul de aplicare al produsului este legată de cerințele pentru produs ca rezultat final, în timp ce conformitatea cu domeniul de aplicare al proiectului este legată de planul de proiect Ambele procese trebuie să fie strâns integrate pentru a se asigura că activitatea și proiectul vor livra produsul dorit În consecință, conținutul proiectului ar trebui să fie reprezentat doar de cele șapte lucrări care sunt necesare pentru implementarea cu succes a proiectului Principalele procese de management al domeniului proiectului sunt: □ inițierea proiectului; □ planificarea conținutului; □ definirea conținutului; □ confirmarea conținutului; □ control asupra modificărilor de conținut „ichapia Inițierea este procesul de identificare a necesității pentru RealTech un proiect nou sau faptul că proiectul este pe cale să intre într-o nouă fază Capitolul Managementul proiectului ♦ Alte tipuri de proiecte, în special proiectele de servicii în cadrul companiei sau proiectele de dezvoltare de noi produse, sunt de obicei inițiate informal, lucrându-se pentru a obține aprobările necesare pentru inițierea formală Rezultatele inițierii sunt: □ un set de documente (contracte, comenzi, rezoluții etc ) care confirmă formal existența proiectului Ar trebui să includă direct sau sub formă de link-uri către alte documente: • o descriere a scopului pentru care a fost întreprins proiectul; • descrierea produsului proiectului; □ determinarea/numirea șefului (managerului) de proiect; □ restricții privind calendarul proiectului, finanțarea acestuia etc La implementarea unui proiect în baza unui contract, restricțiile sunt de obicei termenii contractului; □ ipoteze - ca elemente care decurg din predicţia anumitor factori din proiect În general, ipotezele implică un anumit grad de risc Determinarea domeniului de aplicare al proiectului presupune defalcarea obiectivelor proiectului în componente mai mici, gestionabile, pentru a: □ determina estimări pentru costul, timpul și resursele proiectului; □ să creeze o bază (bază) pentru măsurarea și controlul progresului proiectului; □ alocă drepturi și obligații în cadrul proiectului, stabilește gradul de responsabilitate Instrumentul principal pentru definirea domeniului de aplicare al proiectului este descompunerea, care implică defalcarea obiectivelor proiectului în componente mai mici, mai ușor de gestionat, până când obiectivele sunt definite suficient de detaliat pentru a defini activitățile proiectului (planificați, executați, controlați și agregați) Descompunerea include următoarele etape: Definiți principalele elemente ale proiectului în ceea ce privește modul în care proiectul va fi de fapt gestionat De exemplu: □ fazele ciclului de viață pot fi utilizate la primul nivel de descompunere, obiectivele/produsele proiectului reluând la al doilea nivel, așa cum se arată în fig ; Management de proiect Software Creare Integrare și testare Planificare ~| Software I Administrare J Antrenament I materiale I | Documentația utilizatorului Materiale educative J Software „ securitate I Documentare eu utilizator materiale educaționale Software I Documentație „I user | Materiale educative ? Exemplu de structură de descompunere a activității organizată pe faze „PARTEA SUBSISTEME DE MANAGEMENT DE PROIECTE □ proiect - managerul trebuie să decidă cât de mult din activitatea proiectului va fi realizată de organizație și cât va fi dat terților (Figura ) În acest caz, problema respectării obligațiilor contractuale iese în prim-plan [ ]; fiecare dintre estimările de adecvare R, „Dyam” ale costului și duratei pentru ka-nost „poate fi un nivel de detaliu SPECIF Sensul cuvântului „h realizabil în mod adecvat în funcție de stadiul proiectului este descompunerea scopului, ppp Elementul PERSPECTIVE poate să nu fie posibil Pentru toată lumea Dacă sunt disponibile detaliile corespunzătoare, se realizează trecerea la etapa ; în caz contrar, la etapa Achievable De, Elementele constitutive ale obiectivului Acestea trebuie descrise sub forma unor rezultate verificabile pentru procesul de măsurare a progresului proiectului „la și în cazul elementelor principale, componentele ar trebui să fie ale proiectului P““ TOMU> cum se va desfășura efectiv lucrarea dggcht; pasul se repetă pentru fiecare element constitutiv Popot ^ NOI SUNT suficiente elemente de nivel scăzut pentru a opri cumpărarea și descompunerea lor »Lpch«? q Este fiecare poziție clară și completă? Dacă nu, atunci descrierile ar trebui revizuite sau extinse; ar trebui să fie evaluat fiecare element din punct de vedere al termenilor calendaristici și al costului? Dacă ar trebui să fie transferat la orice unitate organizațională, ar trebui W să-și asume responsabilitatea pentru implementarea lui? Dacă nu, atunci nu °” rezultat al corectitudinii descompunerii pentru a asigura un pozitiv □ □ □ Capitolul Managementul proiectului ♦ □ Definirea domeniului de aplicare are ca rezultat o structură de defalcare a lucrărilor de proiect, din care, ca extensie, se întocmește lista lucrărilor de proiect Ar trebui să conțină o descriere a fiecărui loc de muncă, astfel încât executanții lor să înțeleagă ce li se cere și cum își pot îndeplini funcțiile; □ ca urmare a analizei structurii dezvoltate a defalcării lucrărilor proiectului, poate fi necesară ajustarea sau completarea obiectivelor proiectului, care la rândul lor va afecta modificarea domeniului de aplicare a proiectului RELAȚIA VOLUMULUI, DURATA ȘI COSTULUI LUCRĂRILOR Volumul este una dintre cele mai importante caracteristici ale proiectului (ale unei singure lucrări) și este determinat după elaborarea CPP pe baza standardelor, evaluărilor experților sau experienței existente Conceptul de volum poate fi folosit pentru a descrie cantitatea de intensitate a forței de muncă, durata, costul etc Durata proiectului și lucrărilor sale constitutive este limitată de o dată fixă/dorită pentru finalizarea acestuia, stabilită fie printr-un contract cu clientul, fie prin alte condiții externe (de exemplu, lansarea pe piață a unui anumit produs) Pe de altă parte, durata lucrării poate fi determinată din volumul acesteia și din productivitatea resurselor necesare pentru a o finaliza: T (durata) \u d—— V£ob&e) Q (performanță) În cazul general, cantitatea de muncă este o valoare fixă, iar durata executării acesteia în practică este determinată de performanța generală a resurselor de control Un manager este o resursă al cărei timp de rulare afectează direct timpul de rulare De exemplu, în construcții, se determină mai întâi durata lucrărilor mecanizate, al cărei ritm determină întreaga construcție a graficului proiectului, iar apoi se calculează durata lucrărilor manuale Costul lucrării în cazul general depinde direct de cantitatea de resurse alocată pentru implementarea acesteia (clauza ) Datorită faptului că elementul cel mai semnificativ și de neînlocuit al proiectului este momentul implementării acestuia, tocmai prin planificarea eficientă a resurselor și a costurilor proiectului poate fi atins momentul optim pentru finalizarea acestuia Prin urmare, în fazele de inițiere și programare ale unui proiect, trebuie luate în considerare următoarele: Este posibil să se asigure finalizarea lucrării și a proiectului în ansamblu într-un interval de timp mai scurt, cu disponibilitatea de resurse și finanțare suplimentare? Merită să folosiți noile tehnologii în efectuarea lucrărilor și cum va afecta acest lucru timpul de desfășurare a proiectului și costurile acestuia? Nevoia de resurse limitate este corect calculată și sunt repartizate optim între activitățile proiectului? Esența costurilor de lucru și a proiectului în ansamblu este ilustrată în fig Costurile totale ale proiectului pentru fiecare perioadă sunt definite ca suma costurilor directe și indirecte (costuri generale) Acestea din urmă sunt legate de susținerea procesului de implementare a proiectului și includ costuri administrative, costuri asociate cu organizarea lucrărilor, deduceri pentru publicitate, plăți împrumuturi, chirie etc Costurile generale nu sunt legate direct de niciunul dintre pachetele de lucru sau de un muncă specifică Orice scurtare a perioadei de implementare a proiectului va duce la reducerea acestora Ca urmare, dacă acest tip de cost lasă o pondere semnificativă din costurile totale ale proiectului, atunci reducerea duratei acestuia se va exprima în economii financiare Costurile directe sunt asociate cu cheltuirea fondurilor pentru remunerarea lucrătorilor, achiziționarea de materiale, echipamente și obligații din subcontracte Acestea pot fi alocate pachetelor de lucru și joburilor individuale Ideal * PARTEA MANAGEMENTUL DE PROIECTE DE SUBSISTEME durata lucrării este planificată în așa fel încât costurile directe ale implementării acesteia să fie minime Dar de îndată ce există restricții, este necesar să se reducă durata Natura costurilor directe este de așa natură încât acestea cresc în volum cu o reducere a duratei lucrării Prin urmare, dacă este necesar să se reducă timpul de implementare a proiectului cu o creștere minimă a costurilor directe, în primul rând ar trebui să se reducă durata acelor lucrări critice, al căror cost „comparativ puțin” depinde de durată sau este cel mai mic cu același timp de reducere a duratei Ca urmare, curba costului total pentru proiect are un punct în care este necesar un buget minim pentru finalizarea proiectului Astfel, datele de orar (durata), resursele și costurile, ca principalele controale ale proiectului, sunt interdependente - schimbările într-unul conduc la modificări în celelalte (Figura ) Capitolul Managementul proiectului • □ □ □ METODE DE GESTIONARE A SCOPULUI Domeniul de activitate este înțeles ca o descriere a lucrării care trebuie efectuată și a resurselor care trebuie furnizate [ ] Pe de altă parte, pentru un management eficient al conținutului, este necesar să se determine [ ]: □ munca de realizat; □ succesiunea de lucru; □ durata lucrărilor; □ nevoia de resurse și costul muncii În orice caz, descrierea/definirea lucrării și a resurselor pentru implementarea acesteia este un pas important în gestionarea domeniului de activitate Definirea lucrărilor implică identificarea și documentarea lucrărilor individuale care trebuie finalizate pentru a atinge obiectivele proiectului definite în structura de defalcare a lucrărilor În acest proces, este necesar să se definească munca în așa fel încât obiectivele proiectului să poată fi atinse [ ] Instrumentele de definire a muncii includ: descompunerea, care este împărțirea elementelor proiectului în componente mai mici și gestionabile Acest proces este descris mai detaliat în secțiunea Principala diferență între aplicarea descompunerii în acest caz și definirea domeniului de aplicare al proiectului este că rezultatele aici sunt descrise în termeni de activități, nu în termeni de obiective;' O listă de lucru sau o parte dintr-o listă similară dintr-un proiect anterior este adesea folosită ca șablon pentru un proiect nou În plus, lista de lucru pentru un element CPP din proiectul curent poate fi folosită ca șablon pentru elemente similare CPP Rezultatul definiției postului este: o listă de lucrări, care să cuprindă pentru sine toate lucrările care vor fi efectuate pe parcursul proiectului Ar trebui să fie documentat ca o extensie a CPP pentru a se asigura că este complet și nu include lucrări care nu sunt necesare pentru atingerea scopului proiectului; detalii suplimentare pentru lista lucrărilor (de exemplu, restricții), care trebuie documentate pentru utilizarea lor ulterioară; modernizarea structurilor de spargere a activităţilor Când se utilizează WBS pentru a defini munca, echipa de proiect poate identifica elementele lipsă dintr-un obiectiv sau poate identifica necesitatea de a ajusta descrierea obiectivelor Planificarea (descrierea) resurselor include determinarea resurselor fizice (oameni, echipamente, materiale) și în ce cantități ar trebui utilizate pentru realizarea lucrărilor proiectului Planificarea resurselor este direct legată de bugetare (Capitolul ) Planificarea resurselor se realizează pe baza: stabilirii domeniului de aplicare al proiectului; dezvoltarea SRR; experiență în proiecte implementate anterior; documentație de reglementare sau de proiect; descrieri ale stocurilor de resurse care există în organizație Descrierea include identificarea resurselor potențiale din organizație care vor fi luate în considerare în planificarea resurselor; politici privind recrutarea, procurarea materialelor, închirierea echipamentelor etc Metodele de gestionare a planificării resurselor se reduc la metode care vă permit să planificați în mod optim necesarul și distribuția resurselor între locuri de muncă cm capitolul ) Figura prezintă un exemplu de proces de planificare a resurselor Pot exista situații în care resursele alocate unui anumit loc de muncă sunt, întâmplător, un factor care determină momentul începerii și sfârșitului acestuia În acest ₽ESURSY au propriile calendare de resurse, conform cărora se desfășoară munca □ □ □ □ □ □ □ □ • PARTEA IIOD III І NE DREPT ІЯ > M Orez Exemplu de proces de programare a resurselor Atunci când se atribuie resurse limitate locurilor de muncă, este necesar să se țină cont de limitele de consum ale acestora, ceea ce va permite analiza ulterioară a profilurilor lor de utilizare Produsele software existente de programare a rețelei acceptă una până la două limite de consum: normal și maxim Limita normală de consum caracterizează cantitatea de resursă care poate fi furnizată pentru a efectua munca în condiții normale pe unitatea de timp (de exemplu, pentru un muncitor este de ore • om pe zi) Limita maximă de consum caracterizează cantitatea de utilizare a resurselor pe unitatea de timp care poate fi asigurată cu costuri suplimentare ( - ore om pe zi) (Figura ) Fig Limitele consumului de resurse Capitolul І Managementul proiectelor • La analiza profilurilor de utilizare a resurselor rare se determină corespondența dintre limitele consumului (capacitatei) acestora și nevoia de a efectua muncă În unele cazuri, un conflict de resursă apare atunci când cererea pentru o resursă depășește limita maximă de consum (de exemplu, joburile care rulează simultan folosesc aceeași resursă, rs ) Pentru a optimiza distribuția resurselor și, în special, pentru a rezolva conflictele de resurse, se folosesc metode de nivelare care țin cont de limitele consumului de resurse și permit utilizarea lor cât mai eficient Nivelarea resurselor elimină blocajele de utilizare a resurselor și setează nivelul de utilizare a resurselor sub limita maximă, împingând unele lucrări la date ulterioare (Figura ) • PARTEA SUBSISTEME DE MANAGEMENT DE PROIECTE De regulă, se folosesc următoarele metode de aliniere: □ normal — lucrarea este planificată pentru o dată ulterioară datorită rezervei de timp până la apariția resursei necesare; □ împărțire - lucrarea este împărțită în mai multe părți, fiecare dintre acestea necesită cantitatea necesară de resurse; □ stretching - reducerea intensității utilizării resurselor prin creșterea duratei de muncă; □ compresie - în cazul surplusului de resurse - reducerea duratei de muncă prin creșterea intensității utilizării resurselor STRUCTURA ȘI SCOPUL LUCRĂRII Structura lucrării se referă la componentele sau parametrii lucrării care definesc caracteristicile acesteia în proiect Au următoarea compoziție: □ identificator - un cod unic care identifică în mod unic lucrarea din proiect; □ descriere - o scurtă descriere utilizată în diagrama de rețea (grafic) a proiectului De obicei descrie esența lucrării; □ durata inițială (durata) O estimare a timpului (în ore, zile, săptămâni, luni, ani) necesar pentru finalizarea lucrării, ținând cont de natura acesteia și de resursele necesare [ , , ] Estimarea duratei muncii este influențată de constrângeri de timp, ipoteze (clauza ), nevoia de resurse de muncă, calificările acestora și experiența în proiecte anterioare (fragmente de proiect) Principalele metode de estimare a duratei de muncă sunt: • revizuire de specialitate; • Estimarea peer-to-peer, numită și estimare de sus în jos, utilizează durata reală a muncii anterioare ca bază pentru estimarea duratei unei lucrări similare în viitor Această metodă este adesea folosită atunci când se estimează durata unui proiect în care informațiile detaliate sunt limitate, cum ar fi în fazele incipiente Această evaluare este cea mai fiabilă atunci când proiectele sunt de același tip și evaluatorii au experiența necesară; • imitare (simulare) O simulare este un calcul al duratei în baza diferitelor seturi de ipoteze Cea mai frecventă analiză Monte Carlo este cea în care se determină o distribuție a rezultatelor posibile pentru fiecare activitate și este utilizată ca un calcul al distribuției rezultatelor posibile pentru proiect în ansamblu; □ procent de finalizare - ponderea părții finalizate a lucrării în procente [ , , ], O durata rămasă pentru lucrarea în curs Calculat fie pe baza procentului de finalizare, sau prin evaluare; О calendar - o listă a perioadelor de lucru și nelucrătoare acceptate pentru efectuarea lucrărilor în cadrul proiectului; О început și sfârșit devreme, început și sfârșit târziu (clauza ІД О rezerve de timp - libere și complete Rezervă gratuită a agentului de daune timpul pentru care puteți întârzia execuția lucrării fără a modifica ora de începere a tuturor lucrărilor ulterioare Rezerva totală determină timpul, cât timp P poate întârzia execuția lucrării fără a modifica durata sau data de finalizare a întregului proiect Definită ca diferența dintre aceasta și data de finalizare anticipată a lucrării [ , , ] ; □ Început și sfârșit efectiv - datele efective de începere și sfârșit ale lucrării; O lucrare anterioară - lucrare de care depinde momentul realizării lucrării, care o precede tehnologic (logic) selecția indicațiilor fizice, temporale și de altă natură” pentru costuri și produse finite și calculul relației cantitative dintre acestea calculul și îmbunătățirea productivității, precum și planificarea eficienței și eficiența, sunt elemente de feedback În cursul managementului performanței, feedback-ul este utilizat, cel puțin o dată, ca urmare a evaluării sistemului de măsurare, sistemul în sine poate fi citat - poate că măsurătorile sunt efectuate incorect și compoziția indicatorilor este nesatisfăcătoare În al doilea rând Evaluarea sistemului іііme-resultао КеТ Stimulează planificarea performanței Cu alte cuvinte, evaluările Meppptto? pot încuraja managementul să anticipeze și să implementeze măsuri pentru îmbunătățirea performanței • PARTEA GESTIUNEA PROIECTULUI SUBSICUL GEM Există (Fig ): două grupuri principale de contoare de performanță limita sistemului organizatoric Măsurare) Factori statistici ai productivității t T Contor(e) de produs, costuri de măsurare, T Contoare de performanță mărite Parțial și Multifactorial Factorial și/sau factorial cumulativ Indici dinamici de performanță i eu Măsurător(i) de produs/măsurător de probleme : Măsurător(i) de produs / ' măsurare) eliberare eu Parțial m/ilm tI i (La elementul de evaluare și control al performanței) Orez Componentele Măsurării Performanței în Managementul Performanței Q coeficienți statistici de productivitate Este o măsură a producției împărțită la o măsură a costului pe o perioadă de timp; □ indici dinamici de performanţă Este rata statistică a productivității pentru o anumită perioadă împărțită la aceeași rată pentru o perioadă anterioară Rezultă un coeficient adimensional care caracterizează dinamica nivelului de productivitate În cadrul fiecărui grup, există trei tipuri de contoare de performanță Fiecare dintre contoare caracterizează raportul dintre producție și costuri, dar diferă prin câte elemente de cost sunt luate în considerare: U factor privat - un element de cost (manopera, materiale etc ); □ contor multifactorial - sunt luate în considerare mai multe elemente de cost □ factor cumulativ - sunt luate în considerare toate elementele de cost Productivitatea muncii este măsurată în trei moduri: □ cost-, □ naturale; Q reglementare Capitolul S Managementul fluxului de lucru u proiect)' ♦ Cea mai comună este metoda costului, în care cantitatea de producție este luată în considerare la costul estimat sau prețul contractului Nivelul productivității muncii este caracterizat de costul estimat al muncii per muncitor Metoda naturală a productivității muncii vă permite să determinați producția lucrătorilor de profesie în termeni fizici după tipul de muncă (m de zidărie etc ), sau în general în unități de măsură ale produsului final pe muncitor (km de conductă, etc ) După tipul de muncă, indicatorul fizic (producția unui muncitor în termeni naturali) poate fi definit ca raportul dintre volumul unui anumit tip de muncă în termeni fizici (m , km) și numărul de lucrători pentru acest tip de muncă Producția naturală este cel mai obiectiv și mai de încredere indicator al productivității muncii Indicatorii de producție în termeni fizici fac posibilă determinarea și compararea productivității muncii a lucrătorilor individuali, planificarea numărului, componenței profesionale și a calificărilor acestora Metoda normativă de măsurare a productivității muncii arată raportul dintre costurile efective ale muncii pentru o anumită cantitate de muncă și costurile muncii, bazându-se pe normă Indicatorul normativ este raportul dintre intensitatea muncii conform normei (persoane • zile) și intensitatea efectivă a muncii (persoane • zile) Indicatorul intensității muncii nu este supus influenței factorilor străini pentru fiecare proces specific Prin urmare, intensitatea efectivă a muncii a muncii mai corect decât indicatorul cost output caracterizează nivelul și dinamica productivității muncii ANALIZA DE SISTEM A DURATA SI COSTURILOR Analiza sistemelor este o metodologie pentru studierea obiectelor prin reprezentarea lor ca sisteme și analiza acestor sisteme [ ] În analiza sistemului, proiectul este considerat nu ca un întreg unic, ci ca un sistem de elemente constitutive interdependente, proprietățile și calitățile acestora - în termeni de cost, timp și resurse Analiza sistemului include structurarea într-o serie de faze, etape, lucrări, sarcini modelate folosind metode economice și matematice, determinarea limitărilor criteriilor de rezolvare a problemelor, detalierea scopurilor, proiectarea unei structuri organizaționale eficiente pentru atingerea scopurilor Analiza sistemului se realizează în mai multe etape: □ stabilirea sarcinii (definirea obiectului de studiu, stabilirea scopurilor, stabilirea criteriilor de studiere a obiectului); □ identificarea sistemului de studiat și structurarea acestuia; □ alcătuirea unui model matematic al sistemului studiat: parametrizare, stabilire a dependențelor între parametrii introduși, simplificarea descrierii sistemului prin identificarea subsistemelor și determinarea ierarhiei acestora, fixarea finală a scopurilor și criteriilor Astfel, se creează un model de proiect care vă permite să evidențiați ceea ce face posibilă stabilirea unei sarcini specifice Una dintre cele mai importante sarcini în elaborarea programului de lucru este reducerea căii critice, deoarece determină durata proiectului Una dintre soluțiile sale, după redistribuirea tuturor resurselor telecomenzii de către activitățile care au timp de rezervă și activitățile din calea critică, este deja oarecum limitată în utilizarea resurselor suplimentare Implementarea traseului critic la superlativ, aparent, poate fi accelerată prin alocarea bugetului general, de exemplu, prin atragerea de resurse suplimentare din surse externe în legătură cu acest proiect ѵеЛГГ ' Că munca de cale critică, care în mod normal nya t* Necesită costuri Sp și necesită Tp unități de timp, poate exista o ocupare în timp AT costs Сі, unde Ті Sp [ ] Folosind costurile prpr, adică AC - Cі - Cn, puteți obține o aproximare liniară pe bucăți * PARTEA SUBSISTEME DE MANAGEMENT DE PROIECTE funcția C = f (T), care are de obicei o pantă spre dreapta (scăderea lui T cu creșterea lui C) Să presupunem în continuare că astfel de funcții cost-timp sunt definite pentru fiecare activitate pe calea critică Compararea acestor funcții în termeni de incremente AT = (Tp - Ti) și DS va indica ordinea în care activitățile de pe calea critică trebuie să primească resurse suplimentare pentru a realiza o reducere mai mare a duratei totale a proiectului pe unitatea de cost suplimentar Această sarcină a primit o atenție principală în dezvoltarea inițială a MCP În nx, pentru lucrul căii critice, a fost luat în considerare punctul de performanță normală (Tp, Sp) și de urgență (Tc, Cs) a muncii (ultimul dintre punctele menționate este punctul după care reducerea ulterioară a muncii este imposibilă) ) Apoi, pentru toate activitățile traseului critic al acestei rețele, s-a calculat „panta” (Cc - Cn) / (Tn - Tc), în conformitate cu valoarea căreia au fost ordonate Astfel, analiza s-a bazat pe valoarea costului mediu al reducerii duratei de lucru pe unitatea de timp Această procedură presupune reducerea duratei acelor activități care reduc durata proiectului cu o creștere minimă a costurilor directe totale Întrucât scurtarea duratei unui proiect are ca rezultat o scădere a cheltuielilor generale ale proiectului, acest proces continuă de obicei până când suma costurilor directe alternative și a cheltuielilor generale atinge un minim care determină programul optim (față de costul total) al proiectului (Figura ) Procedura de mai sus, pe măsură ce este implementată, devine destul de complicată, deoarece se formează mai multe căi critice pe măsură ce durata scade Algoritmii optimi din punct de vedere matematic pentru această problemă se bazează pe interpretarea problemei de programare liniară duală ca o problemă de flux de rețea În tabel furnizează date pentru cazul egalizării necesarului de resurse de muncă, pe care îl vom considera ca exemplu A fost construită o diagramă de rețea cu un consum de resurse dezechilibrat, satisfăcând toate părțile interesate (Fig ) Cu toate acestea, înainte de începerea lucrărilor la proiect, au apărut noi circumstanțe, datorită cărora doar patru interpreți puteau lucra la fiecare unitate de timp Cerința de forță de muncă în funcție de timp pentru un program nealiniat este prezentată în partea de jos a figurii Programul prezentat în Figura sa dovedit a fi o versiune acceptabilă a planului de lucru Pentru a reduce durata traseului critic la zile, a fost necesară redistribuirea persoanelor între locurile de muncă și și amânarea începerii altor locuri de muncă (în rezerve de timp) Tabelul Indicatori de performanță ai proiectelor Număr post Cererea de resurse de muncă, pers Durata de lucru, zile Subcontractant Subcontractant Subcontractant Subcontractant și J Capitolul Managementul proiectului ♦ Orez Programul de proiect cu cerințe de resurse dezechilibrate ♦ PARTEA În dreapta liniilor de lucru din figură este indicată nevoia ei de resurse umane pe unitatea de timp (zi) O reducere suplimentară a duratei totale a proiectului, care, conform Fig este egal cu zile, eventual în detrimentul costurilor suplimentare, după cum se arată în tabelul I Tabelul \ Indicatori „timp-cost” Număr post Reducerea duratei locului de muncă, zile Costuri suplimentare, frecare și De exemplu, durata totală a proiectului poate fi redusă la zile prin cheltuirea a de ruble suplimentare pentru muncă și de ruble la lucru O reducere ulterioară a timpului pentru efectuarea acestor lucrări cu zi nu este recomandabilă, deoarece în acest caz, pe lângă acestea, pe calea critică apare și munca , necesitând fonduri mai semnificative pentru reducere I i iva IX REZUMAT Munca este un concept central, de bază, al disciplinei managementului de proiect, împreună cu conceptul de resurse în sens larg Managementul proiectelor se bazează pe împărțirea proiectului în ansamblu în complexe și pachete de lucru interconectate separate, legându-le cu posibile game de termene și durate, cu resursele necesare, ținând cont de tot felul de restricții și cerințe de cost și calitate Astfel, găsirea echilibrului Pareto-optim (vezi Capitolul ) al muncii de făcut cu resursele, timpul de finalizare, calitatea și costul proiectului este esența proceselor de management al proiectului BIBLIOGRAFIE Cercetare operațională: în volume, v , trad din engleză, ed J Modera, S Elmagra-bi - M: Lume - p Mazur I I , Shapiro V D et al , Restructurarea întreprinderilor și a companiilor Manual de referință, ed Mazura I I - M : Scoala Superioara, - p Ghid pentru lumea managementului de proiect: Tradus din engleză - Ekaterinburg: USTU, Snik D S , Managementul performanței: planificare, măsurare și evaluare, control și îmbunătățire: TRANS din engleza V I Daiilova-Danilyana, - M : Progres, - p Managementul investițiilor: În tone/B V Sheremet, V M Pavlyuchenko, V D Shapiro și alții - M : Școala superioară, Management prin rezultate: per din finlandeză sub comun ed Ya A Leiman - M : Progress Publishing Group, - p Management de proiect / Ediție generală - V D Shapiro Sankt Petersburg: DvaTri, - p Managementul proiectelor Experiență străină / Sub ed V D Shapiro Sankt Petersburg: DvaTri, — p Managementul proiectelor: Dicționar explicativ englez-rus de referință, ed V D Shapiro - M : Liceu, * Economia construcției: un manual pentru universități, ed I S Stepanova, - M : IOright, , - p Etkind IO L Organizarea si conducerea constructiilor Sverdlovsk UGU, - p Avraham Shtub, Jonathan F Bard, Shlomo Globerson, Management de proiect: inginerie, tehnologie și implementare - Prentice Hali, Englewood Cliffs, NJ , - ISBN - - - Tt - Christinsen DS O revizuire a criteriilor sistemelor de control al costurilor/programarii Kterature// jurnalul internațional de management de proiect Voi Nr P - Clifford F Gray, Erik W Larson, Management de proiect Managerul proces - McGRAW - Hill International Editions, Fleming QW, Hoppelman JM Eamed managementul valorii proiectelor PMI, - p and-Har y, Kerzner, Managementul proiectelor: o abordare de sistem pentru planificare, programare și control - Ed a -a - John Wiley & Sons, Inc , - , ISBN - - - pH t către Meredith, Samuel J Mantei, Jr , Managementul proiectelor: o abordare managerială - "' ea- John Wiley & Sons, Inc , - p , ISBN - - - Jarnes P-Lewis, Fundamentate of project management - American Management Association, — Materiale of the th Annual Semmar/Symposium "Consadtan^^prim^^det*^ ' Guide to Planning and Control/Trans din engleza ZAO PRIM P VeGa Pr°ject R apper- Ghidul utilizatorului/Trans din engleza ZAO Consulting InstitHtfAi^P*eS Pr°j ec^ management: manuale colectate de la Project Management - Z-a o nouă introducere a lui John A Adams, PMI, - p , ISBN: - -Loo i\dryMy Lekeg' £>TBaker- T'îe complete idiot's guide to Project Management - Alpha - p , ISBN: - - - Nu contează dacă ceva nu merge bine, poate că arată bine Prima lege a lui Scott CAPITOLUL MANAGEMENTUL CALITĂȚII PROIECTULUI CONCEPTUL MODERN DE MANAGEMENT AL CALITĂȚII Una dintre funcțiile cheie ale managementului de proiect, împreună cu managementul costurilor și timpului, este managementul calității proiectului Conceptul de calitate Calitatea este un set holistic de caracteristici ale unui obiect legate de capacitatea acestuia de a satisface nevoile declarate sau implicite De obicei, nevoile sunt formulate folosind caracteristici bazate pe criterii stabilite Nevoile pot include, de exemplu, performanță, funcționalitate, fiabilitate (disponibilitate, nedefecțiune, mentenanță), siguranță, impact asupra mediului, cerințe economice, estetice și cultural-istorice Conceptul de „calitate” ar trebui să fie distins de conceptul de „gradație (grad, clasă)” Acesta din urmă este înțeles ca o categorie sau categorie atribuită obiectelor care au aceeași aplicație funcțională, dar cerințe de calitate diferite Calitatea scăzută este întotdeauna o problemă, gradul scăzut nu este necesar Este obișnuit să distingem patru aspecte cheie ale calității: ) Calitate determinată de conformitatea cu nevoile și așteptările pieței Acest aspect al calitatii se realizeaza prin identificarea si actualizarea eficienta a nevoilor si asteptarilor consumatorului pentru a satisface cerintele consumatorului si o analiza corecta a oportunitatilor de piata ) Calitatea dezvoltării și planificării proiectului Al doilea aspect este calitatea atinsă prin dezvoltarea atentă a proiectului în sine și a produselor acestuia ) Calitatea lucrărilor la proiect în conformitate cu documentația de planificare Cel de-al treilea aspect este calitatea, care este asigurată prin menținerea implementării proiectului conform planului său și asigurarea caracteristicilor dezvoltate ale produselor proiectului și ale proiectului în sine și a DeI-urilor produse pentru consumatori și alte părți interesate ) Calitatea logisticii proiectului Al patrulea aspect este calitatea atinsă datorită suportului logistic al proiectului de-a lungul întregului său ciclu de viață Concept modern de management al calității Conceptul modern de management al calității se bazează pe următoarele principii fundamentale: □ calitatea este un element integral al proiectului în ansamblu (mai degrabă decât o funcție de management independentă); Capitolul Managementul calității proiectului ♦ □ calitatea este ceea ce spune consumatorul, nu producătorul; □ responsabilitatea pentru calitate ar trebui vizată; □ sunt necesare noi tehnologii pentru o reală îmbunătățire a calității; □ calitatea poate fi îmbunătățită doar prin eforturile tuturor angajaților întreprinderii; □ a controla procesul este întotdeauna mai eficient decât rezultatul (produsul); □ politica de calitate ar trebui să facă parte din politica generală a întreprinderii Aceste principii stau la baza celei mai populare si puternice directii metodologice in managementul calitatii – Total Quality Management (denumit in continuare – TQM) Managementul total al calității Principalele prevederi ale conceptului TQM pot fi exprimate în următoarele teze: ) Rolul conducerii În activitățile de management al calității bazate pe principiile TQM, un rol uriaș este acordat managementului Figurat vorbind, managerii au cheile pentru îmbunătățirea proiectului și a produselor acestuia Iar dacă îi țin în buzunar fără să deschidă ușile, organizația nu va putea intra pe acele uși Deși ușile deschise nu reprezintă încă o garanție că proiectul sau organizația care îl implementează își va îmbunătăți cu siguranță performanța Managementul ar trebui să preia conducerea în activitățile de management al calității, și nu numai formal, pentru „ponderea” administrativă Trebuie să fie sincer angajat în sistem, crezând în valorile acestuia Managementul Ar trebui să integreze sistemul de management al calității în modelul general de management al proiectului Influența sa ar trebui să se desfășoare nu atât sub forma documentației organizaționale și administrative, cât sub forma unor cuvinte și acțiuni specifice care să transmită fără ambiguitate și expresiv poziția conducerii Stilul de conducere ar trebui schimbat de la autoritar, administrativ la cooperant, liberal ) Concentrați-vă pe clienți Atenția față de clienți ar trebui să fie arătată nu în sloganuri pompoase, ci în activități practice, de zi cu zi În primul rând, este necesar să se determine cercul de clienți: angajații și, în primul rând, managerii trebuie să știe clar cine este consumatorul produselor proiectului Apoi ar trebui să determinați nevoile clienților dumneavoastră și să dezvoltați un sistem de indicatori care să determine gradul de satisfacție al clienților cu produsele proiectului După aceea, sistemul de indicatori rezultat ar trebui folosit ca bază pentru sistemul de motivare a angajaților și sistemul de management al companiei în ansamblu ca principal indicator al succesului proiectului Un rol important în îmbunătățirea eficienței interacțiunii cu clienții îl joacă sistemul informațional al proiectului, care trebuie să fie compatibil necondiționat cu sistemele informaționale ale clienților principali ) Planificare strategică O mare atenție în TQM este acordată proceselor de planificare în general și planificării strategice în special În același timp, se preconizează atingerea nu numai a obiectivelor tradiționale de producție și economice, ci și a unor astfel de obiective, considerate până de curând intangibile și incomensurabile, obiective, cum ar fi nivelul de satisfacție a clienților, pozitiv imaginea de afaceri a companiei, prestigiul mărcilor și așa mai departe Implicarea tuturor angajaților În TQM, se presupune că trebuie să delege responsabilitatea pentru durere la niveluri inferioare de management În același timp, nu trebuie să uităm că urletul ^ de la LUCRĂTORI Trebuie să fie special instruiți pentru a accepta această - și-kov EI „responsabilitate” Odată cu creșterea responsabilității angajaților obișnuiți, rolul feedback-ului, care devine componenta principală a sistemului de ocolire a întreprinderii Desigur, o astfel de abordare nu înlătură lipsa de control al managementului, ci lasă mai mult timp nivelurilor superioare de management pentru a rezolva probleme strategice În plus, un factor important este aJT cu ° Dialn}e și factori psihologici Autocontrolul (mai bine decât pregătit) și controlul de către colegi funcționează mai eficient, * PARTEA SUBSISTEME DE MANAGEMENT DE PROIECTE ) Formarea personalului Odată cu extinderea puterilor și îmbogățirea îndatoririlor funcționale, este nevoie de o pregătire constantă a personalului, și nu doar în mod restrâns profesional O altă caracteristică nouă a pregătirii în TQM este evaluarea obligatorie a eficacității antrenamentului ) Premii și recunoaștere Pentru ca noul sistem să funcționeze, acesta trebuie să fie susținut de un sistem adecvat de motivație În același timp, premiile și recunoașterea formale ar trebui să fie în armonie cu cele informale Astfel, sistemul de management al calității este integrat în sistemul de management corporativ, formând o anumită cultură organizațională ) Dezvoltarea produselor și serviciilor trebuie să răspundă în mod adecvat nevoilor și așteptărilor consumatorilor în continuă schimbare și tot mai complexe Cei mai importanți indicatori sunt indicatori precum îmbunătățirea calității dezvoltării, de ex conformitatea evoluțiilor cu cerințele clientului, precum și durata ciclului de dezvoltare-implementare ) Controlul procesului Un principiu fundamental al TQM este concentrarea pe procese specifice, în special pe acelea care afectează direct calitatea produsului final al proiectului (vezi Capitolul ) ) Calitatea furnizorului Cerințele pentru calitatea produselor furnizorilor sunt similare cu cerințele pentru propriile lor În consecință, este necesar să se organizeze un control eficient asupra lucrării și să se refuze prompt serviciile nesigure (dacă este posibil) ) Sistemul informatic Pentru funcționarea normală a sistemului TQM, este necesară dezvoltarea și implementarea unui sistem informațional care să vă permită colectarea, stocarea și utilizarea eficientă a datelor, informațiilor și cunoștințelor Pentru a face acest lucru, este necesar să se definească în mod clar ce date să colecteze și cum să le procesăm și să le diseminem ) Cea mai bună experiență Unul dintre instrumentele eficiente pentru îmbunătățirea calității și îmbunătățirea sistemului de management este identificarea și utilizarea celei mai bune experiențe a altor companii (așa-numitul bencnmarking) De obicei, această activitate constă în identificarea proceselor care trebuie îmbunătățite, modelarea propriilor procese, studierea celor mai bune practici ale altor companii, analizarea constatărilor și utilizarea rezultatelor ) Evaluarea eficacității sistemului de management al calității Pentru o astfel de evaluare, este necesar să se elaboreze un sistem de criterii și o procedură pentru efectuarea unor astfel de evaluări Rezultatele obținute și analizate ar trebui utilizate pentru a îmbunătăți în continuare managementul proiectelor Principiile TQM prezentate mai sus au stat la baza unei varietăți de concepte de management al calității, cum ar fi ISO , multe modele guvernamentale naționale de management al calității (a se vedea exemplul ) și, de asemenea, au stat la baza dezvoltării unui sistem de management al calității proiectului Notă]) I) Criterii de evaluare a sistemului calității (іо M іuldrn іzhu Pentru comparație cu principiile de management al calității propuse, se pot folosi criteriile de evaluare a sistemului calității care sunt utilizate în determinarea câștigătorului Premiului Național de Calitate Ankan Acest sistem de criterii a fost adoptat de Statele Unite de către multe țări ca bază pentru acordarea unor premii naționale similare Sistemul de calitate Baldrige ar trebui: Concentrați-vă pe consumator x al Conectați procesele organizaționale interne de satisfacția clienților Motivați munca tuturor angajaților organizației pentru atingerea obiectivelor comune Asigurați îmbunătățirea continuă pe termen lung Solicitați control factual Acordați prioritate avertismentului, nu reacției la ceea ce s-a întâmplat Căutați modalități și mijloace pentru ca organizația să fie mai flexibilă și să ofere rezultate Asigurarea unui sistem de parteneriate pe termen lung cu consumatorii, ) ) ) patru) cinci) ) ) ) cutii și alte organizații ) Fii orientat spre rezultate Capitolul ' Managementul calității proiectului ♦ MANAGEMENTUL CALITĂȚII PROIECTULUI Managementul calității în cadrul managementului de proiect este un sistem de metode, mijloace și activități care vizează satisfacerea cerințelor și așteptărilor clienților proiectului pentru calitatea proiectului în sine și a produselor acestuia Astfel, este posibil să se evidențieze managementul calității proiectului în sine și managementul calității produselor proiectului Relația acestor subfuncții este ilustrată în exemplul Exemplul Î I Relația dintre calitatea proiectului și calitatea produsului proiectului Relația dintre calitatea proiectului și calitatea produsului poate fi ilustrată prin următoarele exemple generale: ) Dorința de a se asigura că proiectul este finalizat în termenele contractuale prin repornirea personalului poate duce la creșterea numărului de erori în procesele tehnologice și, în plus, va duce la o deteriorare a climatului moral al proiectului echipa echipa ) Dorința de a se asigura că lucrările proiectului sunt finalizate în termenii contractuali prin accelerarea desfășurării activităților de control și a testelor va determina în mod necesar o creștere a numărului de neconformități nedetectate Managementul calitatii include toate functiile de indrumare generala privind elaborarea unei politici de calitate, stabilirea obiectivelor, autoritatilor si responsabilitatilor, precum si procesele de planificare, control al calitatii si asigurare a calitatii prin care aceste functii au fost implementate in cadrul sistemului calitatii Structura managementului calității este prezentată în fig Planificarea calitatii Lѵki^?*!?₽Conștientizarea calității „Identificarea cerințelor de calitate pentru proiect și proiect, precum și determinarea modalităților de îndeplinire a acestora proiect G D al procesului de planificare, este necesar să existe informații despre politica produsului (zona de calitate, conținutul (domeniul) proiectului, descrierea solicitantului și, de preferință, sub forma unor specificații specifice primite de la consumator™ ™ și cerințele privind calitatea produselor, serviciilor, informației p rea-proceselor tehnologice, documentației privind sistemul calității tariY: Următorul instrument de analiză cost-beneficiu poate fi aplicat în procesul de planificare a calității; • PARTEA SUBSISTEME DE MANAGEMENT DE PROIECTE □ stabilirea nivelului dorit al indicatorilor de calitate ai proiectelor pe baza comparației cu indicatorii corespunzători ai altor proiecte; □ diagrame: • așa-zisul „cauză și efect”, numite și diagrame Ishikawa, ilustrând relația cauzală a diverselor cauze și subcauze cu probleme potențiale și reale Figura prezintă vedere generală a diagramei cauză-efect; Abatere de la cerințe cauze consecințe Orez Diagrama cauză-efect (diagrama Ishikawa) • diagrame bloc care arată modul în care diferitele elemente ale unui sistem sau proces interacționează între ele; □ experimente Ca urmare a planificării calității, apare un plan al calității (un plan de măsuri organizatorice și tehnice pentru asigurarea sistemului calității al proiectului), care trebuie să descrie măsurile specifice pentru implementarea politicii calității, indicând termenele limită, cei responsabili de implementare , criteriile de evaluare și bugetul Planul de calitate ar trebui să includă descrieri ale procedurilor de desfășurare a activităților de control și testare sau indicații ale celor existente, o listă de repere pentru toate lucrările și tipurile de produse Planul de calitate poate include, de asemenea, diagrame de flux ale proceselor complexe individuale și liste de verificare care prescriu implementarea unor pași specifici în proceduri sau procese Asigurarea calității Asigurarea calității presupune revizuirea periodică a progresului proiectului pentru a stabili conformitatea cu cerințele de calitate definite anterior Asigurarea calității se bazează pe un plan de calitate aprobat anterior, cărucioare tehnologice, liste de verificare și alte documentații privind calitatea, precum și datele de calitate obținute în urma controlului și testării Asigurarea calității se realizează prin inspecții, inspecții și alte activități de control și testare programate și neprogramate, cu evaluarea ulterioară a calității și identificarea stării controlului și testării Starea de control și testare stă la baza deciziei de îmbunătățire a calității proiectului sau a produselor acestuia Capitolul Managementul calității proiectului • Control de calitate Controlul calității - Urmărirea livrabilelor specifice ale proiectului pentru a determina dacă acestea îndeplinesc standardele și cerințele de calitate și pentru a identifica modalități de eliminare a cauzelor neconformităților reale și potențiale Controlul calității necesită informații despre progresul proiectului, planul calității, documentația de calitate Controlul calității se realizează folosind următoarele metode și instrumente: □ verificări; □ diagrame de control, care reprezintă o reprezentare grafică a rezultatelor procesului Pe fig prezintă o vedere generală a diagramei de control; □ □ □ □ □ □ □ este prezentată o diagramă Pareto condiționată; eșantionarea statistică, analiza seriilor temporale, analiza corelației-regresiune și alte metode statistice ( ); Diagrame Controlul calitatii se poate incheia cu urmatoarele decizii; imbunatatire a calitatii; acceptarea produsului; Identificarea ^respingurilor și implementarea acțiunilor de gestionare a testelor de neconformitate „ PROD ^KTSIYA cu scopul de a prezenta în continuare pentru controlul și corectarea proceselor Fig ^d ^izarea controlului calității în managementul proiectelor este prezentată în prezentarea ^ pe VI?dV MeT D V de CONTROLUL CALITĂȚII în managementul proiectelor * PARTEA SUBSISTEME DE MANAGEMENT DE PROIECTE FAZELE PROIECTULUI Preinvestiție (inițială) dezvoltare Implementarea Final Client Expertiza externa Autocontrol Manager proiect Grupul de control al organizației de proiectare Autocontrol Manager de proiect Supravegherea autorului Departamentul de control al calitatii al intreprinderii Laborator Serviciu geodez Inspectie tehnica Autocontrol Manager de proiect Organizația de punere în funcțiune Comitetul de acceptare Manager de proiect Orez Organizarea controlului calitatii Fig, Clasificarea tapetelor și metodelor de control al calității în managementul proiectelor Capitolul Managementul calității proiectului ♦ ♦ PARTEA SUBSISTEME DE MANAGEMENT DE PROIECTE SISTEME STANDARDizate DE MANAGEMENT A CALITĂȚII Managementul calității proiectelor necesită o abordare sistematică, a cărei implementare în practica modernă se realizează sub forma creării unor sisteme standardizate de management al calității, care reprezintă un set de metode și mijloace documentate de planificare, asigurare a calității și control al calității efectuate de specialişti unități structurale desemnate ale organizației (întreprindere sau proiect) În cadrul gestionării unui singur proiect, de regulă, nu este dezvoltat un sistem special de management al calității, dar, în același timp, participanții principali trebuie să aibă astfel de sisteme, precum și să aibă un acord documentat care să specifice deciziile comune privind interacțiunea a sistemelor lor de management al calității În unele cazuri, este recomandabil să se implice firme specializate pentru a crea și implementa astfel de sisteme de management al calității Documentatia sistemului de management al calitatii Sistemul de documentare a calității întreprindere/firma include următoarele documente (Fig ): □ □ □ □ □ manualul calității (descrie sistemul calității în ansamblu); instrucțiuni metodologice privind elementele sistemului calității; instrucțiuni de lucru (descrie procese tehnologice complexe individuale); instrucțiuni de control (descrie proceduri separate pentru desfășurarea activităților de control și testare); documentaţie normativă şi literatura tehnică e Descriere detaliată și exemple de documentație a sistemului de management proprietățile pot fi găsite în literatura existentă ( , ) Anexa la acest capitol oferă un exemplu de Ghid pentru sistemul de management al unei mari companii de construcții care utilizează un sistem de management de proiect d Mai jos este o scurtă descriere a fiecărei documentații de calitate enumerate Capitolul Managementul calității proiectului ♦ Manualul calității acoperă toate elementele aplicabile ale standardului sistemului calității cerut de întreprindere Continutul aproximativ al manualului de calitate este dat mai jos: ~ prevederi generale; declarația conducerii întreprinderii/societății; caracteristicile întreprinderii/firmei; elemente ale sistemului calității (de la la - vezi mai jos); aplicatii Cel mai important element al Ghidului este reglementarea responsabilității pentru sistemul calității (Fig ) Instructiuni metodologice privind elementele de calitate Standardele ISO și EN sunt concepute pentru a asigura calitatea în proiectare, dezvoltare, producție, instalare, întreținere și constau din următoarele elemente: Responsabilitatea managerilor; Sistem de calitate; Analiza contractelor; Managementul designului; Gestionarea documentatiei si datelor; Achizitii (logistica proiectelor); Gestionarea produselor furnizate de consumator; Identificarea produsului; Gestionarea procesului de creare a produsului; Control și testare; Managementul echipamentelor de control, măsurare și testare; Starea controlului și testării; ' Managementul produselor neconforme; ' Acțiuni corective și preventive; Încărcarea și descărcarea, depozitarea, ambalarea, conservarea și Managementul înregistrării datelor de calitate; » Verificări interne de calitate; Formarea personalului; Serviciu; > Metode statistice □ □ □ □ □ pe ) Matg'vnaya documentație și literatura tehnică Aceste lămpi extinse din punct de vedere calitativ pot fi reprezentate de mai multe norme și standarde tehnice generale/subindustrie instrucțiuni, care includ: CONTROLUL documentației proiectului, materialelor, pieselor, echipamentelor-Q controlul calității proceselor de producție, supravegherea autorului li *- V ♦PARTEA SUBSISTEME DE MANAGEMENT DE PROIECTE Numărul elementului QC I DENUMIREA ELEMENTELOR SISTEMULUI DE CALITATE Președinte Director executiv autorizat de conducerea de vârf pentru calitate Departamentul calitate Sef management, stabilire a prețurilor acordurilor și contractelor Departamentul afaceri și relații publice Departamentul juridic Responsabilitatea managementului Funcționarea sistemului calității și O R U U I Analiza contractului și I U V U Managementul proiectării și și V U I și Managementul documentației și și R B Cumpărare și o V U I Controlul produselor furnizate de client u u u u u Identificarea și trasabilitatea produsului Controlul procesului Inspecție și testare și și R și Și și Managementul echipamentelor de control, măsurare, testare și și în și Starea inspecției și testării și și în Controlul produsului neconform și și V și V Corectare și avertizare acțiuni și și în și și Încărcare, conservare depozitare, alimentare și și V și Managementul calității și înregistrarea datelor Verificări interne de calitate și Instruire și formare Întreținere Pentru această companie Metode statistice și JL în în și Simboluri: O - Responsabil pentru elementul sistemului U - participă Fig Matricea responsabilității sistemului calității Deci, în construcție, se disting următoarele tipuri de normalizare; reglementări tehnice generale; privind planificarea urbană, construcția clădirilor; pe echipamente inginerești ale clădirilor, structurilor și eco-proiectărilor și produselor externe; clădiri și structuri mobile, inventariere prevederi - mike; cărți de referință, manuale, metode de descriere a normelor recunoscute Momentul conceptual al normelor interne ale noii generații este schimbarea structurii și statutului lor: nicio metodă □ standardele prescriu cerințele finale pentru calitatea produsului, implementarea acestora; Capitolul Managementul calității proiectului ♦ Vicepreședinte Șef Departament Dezvoltare pe teren Șef Departament Construcție Stații de Compresor Vicepreședinte Șef Departament Construcție Conducte Șef Departament Gazificare Șef Departament Științific și Tehnic Director Institutul de Proiectare | Director de filială Șef Divizie Subcontractare Vicepreședinte Șef Departament Activitate Economică Externă Șeful Departamentului Construcții de Facilități în străinătate U U U U U U U U U U U U O O O O O O O O O O c c c o o o o c c c c c c o u c c u u c c c c c c c c c c c c c c c c c c c u u i c c c c c c c o U i c c c c c c c c o u u c c c c c c c c c c c c c c c c in in in o in in in si in in in in in in in c c c o U U și U c c c c in in in o si U si in in in in in in in c c c o u u c c c c c in in in o in in in in in in in in in in in in V in in o U U si in in in in in in in U O O O O O c c c c c c c c c c c c c c c c c c c U O O O O O O O O O O nefiind dezvoltată U y ° a y W W W W W W B este persoana responsabilă I - primesc informații — Q obligatorii pentru execuție sunt normele care reglementează siguranța, protecția mediului, precum și fiabilitatea și durabilitatea Ducțiilor pro-Q ale întreprinderii; Secțiunile letshrNICHESKY ale contractelor ar trebui să conțină standarde, respectarea cărora este o condiție prealabilă pentru acceptarea produselor proiectului inovații Sistemul rus de standarde de construcție este acum în stadiul de oțeluri RpggIyL ° ^ lchSYSTEM ^ „Reglementat de codurile de construcție și de Federația de bază guvernamentală „Sistemul documentelor de reglementare în construcții □ Prevederi>> (SNiP - ), include (Fig ): menla ^ ^ ІYe H Rmativnye documente (coduri și reguli de construcție, recomandate DOCUMENTE ruse (federale), precum și standarde de stat ♦ PARTEA SUBSISTEME DE MANAGEMENT DE PROIECTE Legile Federației Ruse, decrete guvernamentale Reglementări federale Codurile și regulile de construcție SNiP Norme consultative documente native SCĂPA Norme administrativ-teritoriale Reglementări industriale și industriale i Teritorial- ! eu clădire- | Reguli, inst-! norme mână TSN Standardele întreprinderii stp Specificații și y Orez Structura normelor și standardelor proiectelor de investiții □ acte normative administrativ-teritoriale (coduri teritoriale de construcție); □ documente normative industriale și de ramură (norme de construcții și tehnologice și documente normative de standardizare, standarde ale întreprinderilor, asociațiilor și societăților științifice și tehnice și caietul de sarcini) O trăsătură distinctivă a documentelor de reglementare nou dezvoltate în OO Industria construcțiilor este trecerea la noi principii metodologice, care devin din ce în ce mai răspândite în practica reglementării clădirilor și standardizării țărilor străine dezvoltate tehnic Spre deosebire de abordarea așa-numită „descriptivă” sau „prescriptivă” stabilită în mod tradițional, atunci când documentele de reglementare oferă o descriere detaliată a proiectării, metodelor de calcul, materialelor utilizate etc , codurile și standardele de construcție nou create ar trebui să conțină, în primul rând , exploatare ^ pentru caracteristicile specifice ale structurilor de construcție și produselor bazate pe dorințele consumatorului, adică obiectivele care trebuie atinse, dar nu și realizarea lor rid Reglementările sunt de așteptat să fie modificate progresiv • Astfel, ele nu vor prescrie modul de proiectare și construcție, ci vor stabili cerințe care trebuie îndeplinite Singurele cerințe ar trebui să fie asigurarea siguranței vieții cetățenilor, protecția mediului natural, fiabilitatea și [VK cladiri si structuri construite, compatibilitatea si interschimbabilitatea radio si solutiile tehnice utilizate in constructii tehnic Amenajare spațială, constructivă, tehnologică și numai Aceste decizii, care au fost reglementate anterior prin norme, vor avea un caracter specific de recomandare Aceste decizii trebuie luate luând în considerare condițiile industriilor relevante, caracteristicile naturale, climatice și economice și tradițiile naționale ale republicilor, regiunilor care fac parte din Federația Rusă responsabil Sistemul este construit pe principii metodologice și organizatorice, până la adoptat în activitatea de standardizare și onizare internaționale (ISO, EN) și naționale în țările dezvoltate tehnic Furnizați p ^ Ultimele și documentele de reglementare ale sistemului cu standarde internaționale Capitolul Managementul calității proiectului ♦ legislația de construcție și construcție a țărilor străine, precum și păstrarea cadrului general de reglementare pentru construcția țărilor din Comunitatea Statelor Independente sub forma documentelor de reglementare interstatale Standarde care reglementează cerințele generale de calitate Toate lucrările de asigurare a calității se bazează pe utilizarea standardelor Organizației Internaționale de Standardizare (ISO), recunoscute în în b URSS ca standarde naționale Sistemele de management al calității utilizează seria de standarde ISO și seria echivalentă EN (vezi Tabelul ) Tabelul Standarde de țară echivalente cu standardele ISO și EN ISO EN ISO EN ISO EN Australia AS AS AS Austria OE NORM-PREN OE NORM-PREN OE NORM-PREN Belgia NBN X - NBN X - NBN X - Regatul Unit BS : : Partea BS O: : Partea BS : : Partea Ungaria MT - Ml - MI - Germania DIN TSO DIN ISO DIN TSO Danemarca DS/EN DS/EN DS/EN India IS: Partea IS: Partea IS: Partea Islanda S Partea /ISO IS Partea /ISO IS Partea /ISO Spania UNE UNE TINE Italia IJNI/EN UNI/EN UNT/EN China GB/T - GB/T , - GB/T , - Malaezia MS /ISO MS /ISO MS /ISO Țările de Jos NEN-ISO NEN-TSO NEN-ISO Noua Zeelandă NZS - NZS - NZS - Norvegia NS-EN - NS-EN : NS-EN : Rusia GOST P ISO - GOST P ISO - GOST P ISO - - SUA ANSI/ASOC ANSI/ASOC ANSI/ASOC Tunis NT - ' NT - NT - Finlanda SFS-ISO SFS-ISO SFS-ISO - Franța NF X - NF X - NF X - - Elveția SN-ISO SN-ISO SN-ISO Suedia SS-ISO : SS-ISO : SS-ISO : Africa de Sud SABS : Partea SABS : Partea II SABS : Partea III Iugoslavia JUS AK JUS AK JUS AK ISO a fost fondată în și are sediul în Geneva, Elveția Această organizație neguvernamentală a fost creată cu scopul de a dezvolta standarde mondiale care să contribuie la îmbunătățirea relațiilor internaționale și a cooperării, precum și la accelerarea dezvoltării unui comerț internațional echilibrat și echitabil ISO este compus din de țări, care reprezintă % din producția industrială mondială În ianuarie , ISO a dezvoltat aproximativ de standarde Problemele de calitate în ISO sunt în sarcina comitetului tehnic ISO Acesta coordonează elaborarea și implementarea standardelor pentru sistemele de monitorizare a calității produselor, îmbunătățirea acesteia și furnizarea de tehnologie aferentă domeniului calității Standardele ISO - sunt cele mai importante standarde ale sistemelor de calitate din lume și sunt probabil cele mai importante standarde ale sistemului de calitate din lume dezvoltate vreodată TREBUIE ACCEPTAT de majoritatea tarilor industrializate ale lumii si sa atinga un rol important in Comunitatea Economica Europeana Pe măsură ce CEE progresează în obiectivul său de a deveni cel mai mare consumator din lume, ♦PARTEA SUBSISTEME DE MANAGEMENT DE PROIECTE Pe piața rusă, firmele implicate în industrie și în sectorul serviciilor încep din ce în ce mai mult să susțină activitățile comitetului tehnic ISO ca mijloc important de dezvoltare a comerțului internațional Documentatie de proiectare si estimare Managementul documentației de proiectare și estimare* include proceduri pentru acceptarea, aprobarea și modificarea documentației de proiectare și estimare Compoziția și domeniul de aplicare a lucrărilor privind acceptarea, aprobarea și modificarea documentației proiectului sunt determinate de cerințele clientului, standardele de stat sau alte documente de reglementare ale Federației Ruse legate de subiectul proiectului și sunt stabilite printr-un acord ( contract) cu clientul Ca document principal este adoptată „Instrucțiunea privind procedura de elaborare, aprobare, aprobare și alcătuire a documentației de proiect pentru construcția întreprinderilor, clădirilor și structurilor (SNiP - - )” Documentatie organizatorica si administrativa Structura documentației administrative interne include: □ reglementări privind diviziile structurale, fișele postului; Q ordine și instrucțiuni semnate de directorul general și adjuncții împuterniciți de acesta; □ procese-verbale ale ședințelor de producție aprobate de directorul general și adjuncții împuterniciți de acesta Structura organizatorică a sistemului de management al calității Pentru funcționarea deplină a sistemului de management al calității, este necesar sprijinul organizațional adecvat al acestuia, adică umplerea acestuia cu resursele organizatorice necesare: О angajații cu competența, îndatoririle și responsabilitățile necesare; □ sistem de interacțiune cu angajații; □ resurse materiale și tehnice: materiale, echipamente, instrumente; Q resurse financiare Principala resursă de bază aici este structura organizațională Structurile organizatorice ale managementului sunt descrise mai detaliat în capitolul al acestui manual În acest capitol, ne vom concentra doar pe cerințele obligatorii pentru structura organizatorică a managementului calității, care includ următoarele: О prezența unei persoane responsabile din top management pentru sistemul calității; □ prezența unei unități structurale permanente responsabile cu îndeplinirea funcțiilor de management al calității și îmbunătățire continuă a sistemului de management al calității; disponibilitatea angajaților responsabili de calitatea unui anumit proiect Persoana responsabilă din conducerea de vârf pentru sistemul calității ar trebui să ocupe o funcție nu mai mică decât adjunctul șefului întregii organizații (sau proiect) Responsabilitățile sale includ următoarele funcții: organizarea întregului sistem; repartizarea atribuțiilor și competențelor în cadrul sistemului de management și al calității; elaborarea unui program de calitate pentru proiect (întreprindere); dezvoltarea unei politici de calitate; efectuarea de audituri ale sistemului de management al calitatii Un organism structural permanent pentru managementul calitatii poate fi un departament format din mai multe persoane sau un angajat individual Fiecare persoană sau angajat de obicei raportează direct persoanei autorizate din conducerea sistemului calității Departamentul de calitate realizează toate lucrările de rutină legate de planificare, asigurarea calității și controlul calității * Prezența unei persoane responsabile de calitatea unui anumit proiect este esențială dacă organizația este angajată în implementarea mai multor proiecte sau gestionează proiectul în paralel cu activitățile sale principale, □ □ □ □ □ Capitolul Managementul calității proiectului ♦ sens independent O astfel de structură necesită nu numai un reprezentant autorizat al managementului de vârf și un departament de calitate, ci și o persoană care organizează implementarea tuturor funcțiilor de management al calității în cadrul proiectului său Responsabilitățile sale ar trebui să includă și următoarele: □ dezvoltarea unui program de calitate a proiectului; □ adaptarea documentației privind sistemul calității la nevoile proiectului, □ organizarea implementării măsurilor de control în cadrul proiectului etc În fig Orez Structura organizatorică a managementului calității unei companii care implementează proiecte mari de investiții și construcții în sectorul petrolului și gazelor І L - asigurarea functionarii si imbunatatirii SISTEMULUI DE MANAGEMENT CALITATII st ^ pentru a asigura funcționarea eficientă a sistemului de management al calității, este necesar să se desfășoare activități regulate pentru a identifica abaterile sistemului de la parametrii specificați ai activității sale Auditul sistemului de management al calitatii Dit^r lichaioYYEVELENIYA abaterea sistemului de management al calității este un audit al sistemului; „J audit proces; audit de produs Auditul de calitate S este definit ca o anchetă sistematică efectuată pentru a determina dacă activitățile de calitate îndeplinesc cerințele planificate, ♦PARTEA SUBSISTEME DE MANAGEMENT DE PROIECTE cât de eficient sunt implementate aceste cerințe și dacă sunt adecvate pentru atingerea obiectivelor stabilite Există așa-zise audituri externe și interne (denumite în continuare audituri) de calitate Rezultatele auditului intern sub forma unei „Revizuiri documentate a stării managementului calității” sunt evaluate de conducerea întreprinderii Verificarea este sarcina conducerii În consecință, poate fi realizat așa cum se arată în Fig Orez Pregătirea pentru audituri interne - Inspecțiile programate sunt efectuate conform planului anual, un exemplu al căruia este prezentat în fig Planul de revizuire ar trebui să includă: □ unități/procese care urmează a fi auditate; □ elemente importante ale unui sistem de calitate; □ intervale de timp pentru etapele de verificare aproape- Verificarea se efectuează pe baza așa-numitului Lista de verificare a întrebărilor pentru clarificare, a cărei compoziție provizorie este următoarea: □ unitate auditată; □ auditori; □ orare/locație; □ programat/neprogramat; □ scopul auditului; □ procese auditabile; □ elemente ale sistemului calității; □ participanții la audit; □ punctele evidențiate ale verificării; Capitolul Managementul calității proiectului ♦ Pagina de formular de stare Unitatea organizatorică GL EK ѵk PE OW element QM Responsabilitatea managementului XX Sistem QM XX Analiza contractului XX Managementul designului XXX Documentare și gestionare a datelor XXXXX Aprovizionare XXX Gestionarea produselor furnizate de client XX Identificarea și trasabilitatea produsului XX Controlul procesului XX Inspecție și testare XX I Supravegherea controalelor X Starea controlului X Management defect de produs XXX Acțiuni corective și preventive XX Manipulare, depozitare, ambalare, conservare și expediere XX şaisprezece Managementul înregistrărilor de calitate XX Audituri interne de calitate XXX , Predarea XXXX U Serviciul Tehnic XX Metode statistice X j sfert trimestrul II sfert trimestrul IV Data: compilat când: I—Figura- Planul anual de audit □ obiectivele unității/procesului; □ cerințe de reglementare/legislative; □ rezultatele pozitive ale implementării sistemului; □ modificările necesare în sistemul calităţii Verificările externe diferă prin: □ verificări efectuate de o terță parte independentă în scopul certificării (așa-numita Third-Party-Certification); U Verificări efectuate de clienți la furnizori/antreprenori, numite și evaluare secundară (așa-numita evaluare secundară) Programul auditurilor externe și interne este elaborat de șeful serviciului calitate și aprobat de conducerea de vârf autorizată a întreprinderii pentru sistemul calității Pregătirea și dezvoltarea profesională a personalului urmărește să asigure eficacitatea planificată a sistemului de formare managerială adrov Accentul general al programelor de formare în domeniul managementului „PARTEA , SUBSISTEME DE MANAGEMENT DE PROIECTE □ □ □ □ Mentalitatea calității poate fi formulată ca „Îmbunătățirea calității prin prevenirea defectelor” Sarcina principală a procedurilor de pregătire, recalificare, pregătire avansată și atestare a personalului este de a se asigura că nivelul de calificare al managerilor și specialiștilor Societății îndeplinește cerințele sarcinilor rezolvate în domeniul calității Următoarele sunt acceptate ca criterii de adecvare profesională: □ gradul de conformitate a salariatului cu cerințele pentru acest tip de activitate profesională Există un sistem de directoare speciale pentru aceasta; □ personalitatea caracterului Trebuie să corespundă naturii lucrării: este clar că este diferit pentru, de exemplu, un cercetător și un muncitor pe o linie de asamblare Pentru a evalua conformitatea, este dezvoltat un sistem de criterii pentru a aprecia adecvarea unui angajat pentru un anumit tip de activitate Pentru pregătirea personalului, întreprinderile/companiile asigură următoarele tipuri de pregătire: formarea profesională inițială pentru lucrătorii angajați și neocupați anterior; recalificarea lucrătorilor pentru o altă profesie; pregătirea avansată a lucrătorilor; pregătirea avansată a managerilor și a specialiștilor Conceptele și programele de formare se formează în funcție de mărimea și obiectivele (strategia) întreprinderii Astfel, marile întreprinderi își formează de obicei propriul concept și programe de formare În același timp, cursurile desfășurate chiar de companie sunt adesea completate de instruire externă Întreprinderile mici și mijlocii folosesc în principal ofertele instituțiilor de învățământ specializate pentru desfășurarea cursurilor Există o serie de organizații de instruire și consultanță care își oferă serviciile în acest domeniu, atât interne, cât și străine Când decideți cui să acordați preferință, trebuie să plecați de la scopul instruirii Dacă o întreprindere (companie) dorește în cele din urmă nu doar să creeze/modernizeze, ci și să certifice un sistem de management al calității, este recomandabil; dar contactați o organizație direct legată de compania de certificare - de obicei filiala acesteia În acest caz, există încredere în relația dintre programul centrului de formare și cerințele companiei de certificare Dacă o astfel de sarcină nu este stabilită, este posibil să se utilizeze serviciile altor centre de formare pe baza unei licitații cu cerințe tipice pentru solicitanți în astfel de cazuri În toate cazurile, în desfășurarea cursurilor sunt implicați specialiști de înaltă calificare ai companiei cu studii medii și superioare de specialitate, profesori ai instituțiilor de învățământ, specialiști din institutele de cercetare și consultanți terți Instructorii de formare industrială sunt numiți dintre lucrătorii calificați cu o experiență de muncă mai mică de ani în profesie și studii nu mai mici decât cele secundare Practica dezvoltării și auditării sistemelor calității arată că, pentru funcționarea eficientă a sistemului, este indicat ca o întreprindere mijlocie să aibă cel puțin doi sau trei specialiști care au absolvit cursul de instructor pentru formarea managerilor calității, și trei specialiști pregătiți în cursul auditorului Un exemplu de sistem de instruire eficient sunt programele oferite de RWTUV - INTERCERTIFIKA la seminariile lor din Bulgaria ( ) CERTIFICAREA PRODUSULUI PROIECTULUI Certificarea produsului este o cerință obligatorie a statului și, prin urmare, reprezintă cea mai importantă activitate în managementul proiectelor Capitolul Managementul calității proiectului ♦ Sistemul de certificare rusesc În Rusia, în conformitate cu Legea privind certificarea produselor și serviciilor, a fost stabilit un sistem de certificare a produselor de stat, care funcționează sub conducerea Standardului de stat al Rusiei ca Organism național de certificare Acest sistem respectă regulile ÎSO Baza certificării în ceea ce privește asigurarea siguranței umane și protecția mediului sunt standardele interne sau străine Produsele sunt certificate pentru conformitate cu GOST, TU sau cele străine prestandarde De exemplu, cimentul Portland PC -D are certificate: □ RSSG RU — pentru conformitatea cu GOST - ; □ RSSG RU — pentru conformitatea cu prestandardul european ENV - CEM P/BS, clasa Principalele scheme de certificare adoptate în sistem sunt: □ efectuarea de teste de tip a mostrelor de produs și supravegherea ulterioară asupra stabilității calității produselor certificate; □ Verificarea prealabilă a producției pentru capacitatea de a asigura eliberarea produselor de calitate stabilă, testarea de tip a mostrelor de produs și supravegherea ulterioară asupra stabilității calității produselor certificate În acord cu organismul de certificare a unor produse specifice, pot fi utilizate și alte scheme de certificare acceptate în practica străină și internațională și recomandate de ISO Lucrările de pregătire și certificare includ: ) Selectarea, revizuirea, dacă este cazul, și adoptarea documentelor de reglementare și tehnice pentru produse, în conformitate cu care se va efectua certificarea; ) Elaborarea unui document (regulament) privind procedura de certificare a acestor produse, stabilind, printre altele, o schemă de implementare a acestuia; ) Verificarea prealabilă a producției de produse certificate (dacă este prevăzută de schema de certificare); ) Testarea produselor certificate (dacă este prevăzută de schema de certificare); ) Eliberarea unui certificat de conformitate și dreptul de utilizare a mărcii de conformitate, precum și lucrările de recunoaștere a acestora, dacă certificatul este eliberat de un alt organism național sau internațional; ) Încheierea acordurilor privind certificarea produselor cu organisme străine sau internaționale; ) Supravegherea stabilității calității produselor certificate și a stării producției acestora; ) Informații despre rezultatele certificării Selectarea, revizuirea si adoptarea documentelor normative si tehnice, verificarea productiei de produse certificate, testele se fac pe baza celor in vigoare in tara: □ sistem de standardizare și fond de documentație normativă și tehnică; și sistemul de certificare a sistemelor calității; un sistem de acreditare pentru laboratoarele de testare și o rețea de astfel de laboratoare Regulile pentru efectuarea acestor lucrări sunt stabilite de documentele relevante ale standardului de stat al Federației Ruse nu Q? Comparație între sistemele de certificare rusești și străine în Prime-ppyapm ' Considerată procedura de certificare (apropo, standard) conform fool* ** ' ?RIYAT M de către Institutul American de Petrol (API) În străinătate, procesul-ppotl^RTIFICARE urmărește să ofere producătorului un (npoX?II "LI £enznyu" adecvat pentru utilizarea unei monograme (marcă) a unui anumit tip de terminologie rusă - o marcă de conformitate) ♦ PARTEA SUBSISTEME DE MANAGEMENT DE PROIECTE Exemplul Sistem de certificare LRI Pentru a obține o nouă licență sau a reînnoi o licență existentă care să permită utilizarea mărcii API, trebuie îndeplinite următoarele cerințe: ) Un producător fără licență solicită informații inițiale de la API cu privire la obținerea unei licențe de utilizare a monogramei API pe un produs sau în procesele acoperite de specificația API Producătorii care utilizează în prezent o licență API sunt solicitați de către API să o reînnoiască ) API oferă un pachet de cerințe necesare pentru obținerea unei licențe ) Producătorul trimite pachetul cu documentația aplicației către API și efectuează plata necesară ) Personalul API examinează manualul programului de calitate al producătorului și îl acceptă sau îl respinge În timpul revizuirii manualului programului de calitate, personalul API elaborează un plan de inspecție de bază pentru producător ) API numește o comisie de inspecție Fiecare membru al comisiei este certificat preliminar de API ) Producătorul este notificat oficial de către API despre săptămâna inspecției și despre numele șefului comisiei ) API transmite șefului comisiei manualul de program al calității aprobat În plus, șeful comisiei elaborează un plan de inspecție a întreprinderii ) Comisia API conduce o conversație introductivă cu reprezentanții întreprinderii la o oră prestabilită, în conformitate cu programul specificat în scrisoarea de notificare API ) Se efectuează o inspecție a fabricii de producție pentru a determina dacă programul de calitate funcționează și dacă acesta se desfășoară în conformitate cu Manualul programului de calitate aprobat API, prezentat anterior pentru verificare ) La finalizarea inspecției, comisia ține o întâlnire finală cu reprezentanții producătorului și le furnizează o copie a Raportului de control al calității I) Comisia raportează conducerii API cu privire la activitatea desfășurată pentru verificarea indicatorilor obiectivi, depunând un Raport de evaluare a calității ) Ghidul API evaluează indicatorii obiectivi indicați în Raportul de control al calității și determină posibilitatea sau imposibilitatea utilizării monogramei API de către producător ) Dacă calitatea producătorului satisface API, atunci licența API de utilizare a monogramei pe o perioadă de trei ani este semnată și aprobată Licența indică numărul certificatului atribuit întreprinderii API Acest număr trebuie să apară lângă monogramă pe produsele aprobate ) Inspecțiile neanunțate vor fi efectuate de către API anual în timpul celui de-al -lea și al -lea an al contractului de licență, pe cheltuiala API În plus, API poate efectua o inspecție suplimentară în cazul în care API primește o notificare oficială cu privire la lansarea produselor de calitate scăzută sub o licență ) După expirarea termenului de ani al licenței, procedura se reia Procedura de certificare în Rusia Testele pentru certificare sunt efectuate în laboratoare (centre) de testare acreditate și recunoscute de Standardul de Stat al Federației Ruse Costurile de realizare a certificării obligatorii sunt plătite de producător sau furnizori de produse (la import), voluntar - de către solicitanți se efectuează la tarife aprobate în modul prescris sau, în lipsa acestora, prin contracte Formez structura organizatorică a sistemului de certificare de stat • (Fig ) ' □ organism național al Federației Ruse pentru certificare (Gosstandart al Federației Ruse); □ organisme de certificare a produselor specifice și (sau) în regiuni; □ laboratoare (centre) de testare acreditate; □ producători și/sau furnizori de produse Schema de certificare este prezentată în fig certificarea produselor în construcții este reglementată printr-un document -cation GOST R „Dispoziții de bază pentru certificarea produselor în construcții Procedura de certificare - „Sistemul de certificate; Capitolul Managementul calității proiectului ♦ Orez Structura organizatorică a sistemului de certificare 'PARTEA SUBSISTEME DE MANAGEMENT DE PROIECTE (RDS- - - )” Această procedură a fost dezvoltată în conformitate cu Legea Federației Ruse „Cu privire la certificarea produselor și serviciilor” Acest document se bazează pe o serie de linii directoare pentru certificarea în construcții, GOST R - „Marcă de conformitate pentru certificarea obligatorie Formă, dimensiuni și cerințe tehnice”, la standardele europene seria EN , la standardele internaționale ISO și , precum și la ghidurile ISO pentru certificare Gestionarea directă a certificării în construcții este efectuată de Ministerul Construcțiilor din Rusia, căruia i s-a atribuit înregistrarea iomer în Registrul de stat al Sistemului de Certificare GOST R Îndrumarea științifică și metodologică și lucrările practice privind certificarea în construcții de către Ministerul Construcțiilor din Rusia sunt încredințate Direcției Principale pentru Standardizare, Reglementare Tehnică și Certificare a Ministerului Construcțiilor din Rusia (denumită în continuare Glavtekhnormirovaniye a Ministerului Construcțiilor) al Rusiei) - în calitate de Organism Central de Certificare în domeniul construcțiilor Obiectele activităților de certificare sunt: □ produse ale întreprinderilor din industria construcțiilor și din industria materialelor de construcții (denumite în continuare produse industriale); □ produse de proiectare; □ obiecte de construcție - clădiri și structuri (denumite în continuare produse de construcție); □ lucrări și servicii în construcții; О produse importate în Rusia, care sunt supuse documentației de reglementare aprobate de Ministerul Construcțiilor din Rusia sau alocate acestuia Certificarea în construcții se realizează voluntar, cu excepția cazurilor în care legislația în vigoare stabilește certificarea obligatorie În conformitate cu regulile stabilite în Sistemul de certificare GOST R, atunci când efectuează certificarea în construcții, organismele de certificare autorizate (acreditate) organizează teste inițiale (de tip) ale produselor în laboratoare (centre) de testare acreditate și evaluează conformitatea acestora cu cerințele stabilite și , dacă este cazul, prevăzute de schema de certificare, precum și evaluarea și controlul stării producției prin certificarea acesteia sau certificarea sistemului calității Pe baza rezultatelor testării și evaluării stării producției, se eliberează certificate de conformitate și se înregistrează produsele certificate la propunerea Ministerului Construcțiilor din Rusia în Registrul de stat al Sistemului de Certificare GOST R Pentru produsele certificate, producția certificată sau sistemele de calitate, în funcție de schemele de certificare adoptate, se efectuează controlul de control ulterior Procedura de certificare a produselor în construcții este stabilită în RDS- - Organismele de certificare și laboratoarele (centrele) de testare trebuie să fie acreditate, iar activitățile lor trebuie să fie autorizate în conformitate cu procedura stabilită de Ministerul Construcțiilor din Rusia pentru dreptul de a efectua lucrări relevante Controlul de inspecție asupra produselor certificate, producției certificate sau sistemelor de calitate certificate, conform dreptului, se efectuează de către organismele de certificare care au efectuat această lucrare sau organele de supraveghere teritorială relevante în baza unor contracte cu organismul de certificare a produsului indicat eu Controlul inspecției asupra laboratoarelor (centrelor) de testare a organismelor de certificare acreditate este efectuat de către Ministerul Construcțiilor din Rusia și Standardul rus în detrimentul taxelor de licență primite din activitățile de certificare Structura organizatorică a serviciilor de certificare în construcții în Sistemul de certificare GOST R este formată din: О Gosstandart din Rusia - organismul național de certificare al Federației Ruse; Capitolul Managementul calității proiectului ♦ □ Glavtechnormirovanie a Ministerului Construcțiilor din Rusia - organismul central de certificare în domeniul construcțiilor; □ Centrul Federal de Certificare Științifică și Tehnică în Construcții al Ministerului Construcțiilor din Rusia (denumit în continuare Centrul de Certificare în Construcții), care, în numele Organismului Central de Certificare în domeniul construcțiilor, oferă servicii științifice, metodologice și practice sprijin pentru certificare în construcții; □ organisme de certificare a produselor; □ laboratoare (centre) de testare Exemplul Sistem de certificare la Moscova Deci, de exemplu, pentru complexul de construcții din Moscova, pe baza documentelor Sistemului de certificare GOST R, Mosstroylicensien a dezvoltat, înregistrat și introdus de Gosstandart în Registrul de stat sistemul Moscova de certificare voluntară în construcții (sistemul de certificare Mosstroy) și marca sa de conformitate Certificat de inregistrare Nr ROSS RU , din decembrie Sistemul are ca scop asigurarea securității produselor din industria construcțiilor și a industriei materialelor de construcție pentru viața, sănătatea, proprietatea cetățenilor și a mediului, îmbunătățirea calității, fiabilității și durabilității structurilor de construcție și a sistemelor de inginerie ale clădirilor și structurilor Sistemul ia în considerare o mare varietate de materiale de construcție, produse, structuri, obiecte de construcție fabricate și ridicate la Moscova, caracteristicile specifice ale acestor produse, are cadrul de reglementare necesar și laboratoare de testare acreditate pentru testarea produselor, inclusiv în scopuri de certificare Sistemul prevede introducerea treptată a certificării produselor de construcții în conformitate cu cerințele de siguranță și de mediu fabricate de întreprinderi și organizații din Moscova în conformitate cu ordinele municipale și de stat, inclusiv materialele de construcție folosite ale companiilor străine Documente fundamentale pentru certificarea produsului: • Decretul Guvernului Moscovei nr -RP din martie „Cu privire la introducerea Sistemului de Certificare de la Moscova în construcții”; procedura de certificare a produselor în Federația Rusă (aprobată prin Decretul Standardului de Stat al Rusiei din septembrie nr ); îndrumări de la Organizația Internațională pentru Standardizare și Internațional # Comisia Electrotehnică (Ghid ISO/IEC , , , , , ); sistemul de certificare GOST R „Procedura de certificare a produselor în construcții”; * Decretul Standardului de Stat al Rusiei nr a din decembrie „Cu privire la înregistrarea unui sistem de certificare” (Moscova), Ca alternativă, așa-numitul „certificat de conformitate” este în prezent un concept depreciat de certificare a bunurilor și serviciilor pentru calitate Asta inseamna ca un certificat obisnuit (certificat de conformitate) ca standard poate avea, in general, produse cu orice nivel de calitate Totul depinde de standardul ales de producator PROCEDURA elaborată pentru obținerea „certificatelor de calitate” prevede cerința depășirii semnificative a nivelului de calitate al produselor (serviciilor) certificate ♦ PARTEA , SUBSISTEME DE MANAGEMENT DE PROIECTE REZUMAT Calitatea este unul dintre principalii parametri gestionabili ai proiectului, împreună cu timpul, costul și resursele Sarcina de a asigura calitatea proiectului la nivelul corespunzător este transversală pe tot parcursul ciclului de viață al proiectului Managementul sistematic al calitatii proiectelor se bazeaza pe principiile celei mai populare si puternice directii metodologice in managementul calitatii - Total Quality Management, larg utilizat in practica de afaceri in strainatate BIBLIOGRAFIE Managementul calității totale: manual pentru licee/O P Gludkin, N M Gorbunov, A I Gurov, Yu V Zorin; ed O P Gludkina, - M : Radio și comunicare, - p : ill ISO - : Standarde pentru managementul general al calității și asigurarea calității Partea Orientări pentru selecție și aplicare ISO : sisteme de calitate Model de asigurare a calității pentru proiectare, dezvoltare, producție, instalare și întreținere ISO : Sistem de calitate Model de asigurare a calității pentru producție, instalare și service ISO : sisteme de calitate Model de asigurare a calității pentru inspecția și testarea finală ISO - : Managementul general al calității și elementele sistemului calității Parte Orientări Eckhakrd Cryer Certificare de succes ISO Serine : un ghid pentru pregătirea, efectuarea și certificarea ulterioară Germania TQM-XXI Probleme, experiență, perspective Emisiune - Ed V L Rozhdestvensky și V A Kachalov, - M : Editura, A Guide to the Project Management Body of Knowledge, PMI, v Mazur I I , Shapiro V D ş a Restructurarea întreprinderilor şi companiilor Manual de referință / Ed I I Mazura - M : Şcoala superioară, Capitolul Managementul calității proiectului ♦ ANEXA - DOCUMENTE METODOLOGICE DE CALITATE INSTRUCȚIUNE METODOLOGICĂ MI- -OKK MANAGEMENTUL ÎNREGISTRĂRII DATE DE CALITATE Conţinut Numire Instrucțiunea metodologică MI- -OKK reglementează procedura de înregistrare a datelor de calitate, inclusiv colectarea, înregistrarea, analiza, stocarea și utilizarea datelor de calitate Înregistrarea datelor de calitate este gestionată de elementele sistemului calității și tipurile de produse Gestionarea înscrierilor acoperă următoarele date: □ procese-verbale ale întâlnirilor și evenimentelor desfășurate sub conducerea și cu participarea IARC și NOSC; □ acte de analiză a contractelor; О acte de analiză a documentației de proiectare și deviz și a rezultatelor supravegherii arhitecturale; □ date de evaluare a furnizorilor; □ rezultatele controlului și testării; О documentație de însoțire a traseului, protocoale de control și testare a produselor în procesul de creare; Despre rezumate ale pierderilor din căsătorie; О rapoarte privind starea disciplinei tehnologice; □ acte de cercetare și analiză a cauzelor defectelor; □ informații despre revendicările clienților/consumatorului; □ acte de verificări interne de calitate; □ date privind pregătirea personalului; □ date de control statistic; U informatii privind costurile calitatii; Ш date privind gestionarea mijloacelor de control și testare; U date privind gestionarea mașinilor și echipamentelor de construcții; Date privind identificarea și trasabilitatea; U precum și alte informații legate de sistemul calității Scopul principal al procedurilor descrise în această instrucțiune metodologică este obținerea și utilizarea informațiilor de calitate pentru a confirma conformitatea produsului cu cerințele stabilite și eficacitatea Funcționării Sistemului Calității Domeniul de aplicare Această instrucțiune metodologică se aplică următoarelor divizii ale Companiei: DTS (toate departamentele), ok, bătăi> SKFil kg ® Așteptând performeri, energie, materiale, echipamente etc sau în numele clientului şi pe cheltuiala acestuia, sau în numele topg SCBT a clientului "sau în numele client pe cheltuiala lui Vizitatorii schimbului-beep-zh-m t, ° V pot fi persoane juridice și persoane fizice care nu sunt membri cu dreptul de a efectua tranzacții de schimb • PARTEA SUBSISTEME DE MANAGEMENT DE PROIECTE Protecția drepturilor și intereselor încălcate sau contestate ale întreprinderilor și ale antreprenorilor în cursul achizițiilor publice se realizează de către instanțele de arbitraj (de regulă) și instanțele generale (în unele cazuri) Litigiile apărute în legătură cu activitățile de comerț exterior sunt soluționate de Curtea de Arbitraj Comercial Internațional de la Camera de Comerț și Industrie a Federației Ruse Reglementarea de stat a achizițiilor Reglementarea de stat a achizițiilor se realizează prin impozite (reglementare fiscală), limitarea poziției de monopol a entităților economice individuale pe piața mărfurilor (reglementare antimonopol), taxe vamale (reglementare vamală) În general, practica achizițiilor publice în Rusia de astăzi indică numărul nerezolvat de probleme juridice Acest lucru se datorează în primul rând faptului că legislația actuală cuprinde acte normative adoptate încă înainte de reformele economice, precum și acte noi Este destul de dificil să navighezi într-o astfel de legislație Este necesară îmbunătățirea legislației legate direct de achiziții – este nevoie de o lege specială a achizițiilor, similară cu cea elaborată de INCINRAL (Comisia Națiunilor Unite pentru Dreptul Comerțului Internațional) □ □ □ □ □ □ Cerințe de bază pentru managementul achizițiilor și aprovizionării Luați în considerare cerințele pentru unii dintre pașii de mai sus din ciclul de achiziții și aprovizionare care sunt specifice unei economii de piață: achizițiile și livrările se efectuează pe baza datelor din documentația proiectului; calendarele sunt elaborate împreună cu planul general al proiectului și țin cont de durata tuturor fazelor acestuia; planul ar trebui să acopere întregul proiect în ansamblu; alegerea locului de achiziție este determinată pe baza calculului costului opțiunilor; planul definește structurile și persoanele responsabile pentru fiecare articol care urmează să fie livrat studiul așa-numitului chestionare de calificare menite să evidențieze capacitățile manageriale, tehnice, de producție și financiare ale ofertantului Selecția finală a furnizorilor se realizează în urma licitațiilor Cerințele pentru procedura de plasare a comenzilor sunt următoarele: împreună cu organizarea proiectării se elaborează măsuri de standardizare (reducere a gamei) achizițiilor; comenzile generale sunt emise numai pe bază de muncă pentru a reduce gama de achiziții; Evaluarea ofertelor și licitarea preced încheierea contractelor, încheierea contractelor se face ca urmare a unor acorduri suplimentare cu câștigătorii licitației privind cerințele pentru transportul mărfurilor, precum și procedura de plăți și bonusuri Controlul aprovizionării: gee programe speciale, inclusiv datele planificate și efective și livrările; , wah organizate pentru fiecare dintre tipurile de aprovizionare de mai sus (echipamente, lucrări, materiale locale, servicii); pe baza planului general al proiectului; toate modificările sunt aduse programului general al proiectului; bazate pe formulare standard de raportare ^ Toate aceste activități sunt conduse de biroul managerului de proiect, topirea in contact cu toate intreprinderile si organizatiile, asigurarea proiectului cu resurse În proiectele mari, managerul principal (șef ^ manager) al proiectului deleagă autoritatea corespunzătoare unui manager special de aprovizionare (sau chiar unui serviciu special) □ □ □ □ □ □ □ Capitolul Managementul resurselor proiectului ♦ Sistemul logistic Sistemul logistic include: □ furnizarea de resurse materiale pentru nevoile statului; □ comerț cu ridicata cu echipamente tehnologice, materiale de construcție, structuri și piese; □ comerțul cu materiale de construcții, structuri și piese printr-un sistem de burse de construcții, case de comerț și întreprinderi intermediare Comerțul cu ridicata este o formă de a asigura consumatorilor resurse materiale fără cote (limite) și se desfășoară direct de către producători sau autoritățile logistice pe baza comenzilor directe transmise de către organizațiile și întreprinderile de construcții acestor autorități Sistemul organismelor de sprijin logistic este format din: □ SA Roscontract; □ firme angro și intermediare - reprezentanți independenți ai SA Roscontract; □ întreprinderi intermediare teritoriale (optorga); Despre baze comerciale; □ case comerciale; □ schimburi; □ întreprinderi (subdiviziuni de logistică); Despre firmele intermediare private Joint Stock Company Federal Contract Corporation Roscontract (JSC Roscontract) asigură achiziționarea și furnizarea de resurse pentru uz industrial general și oferă sprijin de stat pentru anumite industrii și activități finanțate de întreprinderi și organizații Dintre structurile MTO, s-au distins destul de clar două grupuri: □ prima este firmele angro și intermediare create pe baza departamentelor specializate ale fostului Gossnab al URSS („soyuzglavsnabsbytov”), care lucrau în principal cu producători și se ocupau de operațiuni cu anumite grupe de produse, acționau în principal ca intermediari, fără propriile lor baza depozitului; U secunda - companii intermediare comerciale si intreprinderi angro subordonate acestora (depozite, baze, mici magazine angro) care au interactionat cu consumatorii Principalele fluxuri de mărfuri au mers prin depozitele lor SA „Roskontrakt” efectuează în numele guvernului Federației Ruse sau al investitorilor: selectarea contractanților și încheierea contractelor de achiziții publice de bunuri cu organizații intermediare și producători-antreprenori prin licitații deschise și închise, licitații, concursuri; organizarea și atragerea târgurilor angro republicane și intersectoriale (inclusiv țările CSI); oferirea furnizorilor de garanții pentru plata bunurilor achiziționate pentru nevoile statului și sprijin de stat pentru anumite industrii MANAGEMENTUL LANȚULUI DE Aprovizionare Rechizite pentru proiecte federale Postap™?REMENANYhg Condițiile^ de livrare au dobândit forma unui schimb de mărfuri, contractul Shim g l de bunuri (contract) a devenit documentul fundamental care reglementează volumele și termenele de livrare Managerul de proiect devine cheia Urah, coordonând livrările în beneficiul proiectului în ansamblu • PARTEA SUBSISTEME > MANAGEMENTUL PROIECTULUI Comenzile pentru efectuarea de lucrări și servicii în cadrul proiectelor pentru nevoile statului sunt formate de Ministerul Economiei al Federației Ruse la propunerile ministerelor și departamentelor, preocupărilor de stat și asociațiilor, ca parte a unei liste cu cele mai importante proiecte din următoarele principale: zone: □ implementarea programelor țintite federale și interstatale; □ dezvoltarea și crearea potențialului de producție în conformitate cu obiectivele politicii structurale de stat; □ dezvoltarea unei rețele naționale de transport, comunicații și monitorizare a mediului; □ construirea unora dintre cele mai mari și mai importante facilități sociale și de mediu de importanță națională; □ dezvoltarea cercetării științifice fundamentale și aplicate; □ menținerea nivelului necesar de capacități de apărare și securitate a țării Pentru a forma aceste ordine, ministerele și departamentele, preocupările de stat, corporațiile și asociațiile cu participarea întreprinderilor și organizațiilor clienților și contractorilor, pe baza unui studiu aprofundat precontractual al problemelor cu toți participanții la procesul de investiții, determină necesarul volume de muncă și resurse pentru perioada de planificare corespunzătoare și depun la Ministerul Economiei al Federației Ruse cereri pentru resurse de investiții, inclusiv prin alocări bugetare Ministerul Economiei, pe baza acestor aplicații, scopuri și obiective pentru restructurarea structurală a economiei, analiza stării economice a țării, estimările predictive ale oportunităților de investiții ale statului, principalele direcții ale politicii investiționale și utilizarea alocațiilor bugetare, cu participarea clienților de stat, formează volumele de credite și resurse, o listă a celor mai importante proiecte cu termene limită de punere în funcțiune a obiectelor, volumul investițiilor de capital și lucrările de construcție și instalare a acestora În conformitate cu Legea Federației Ruse „Cu privire la furnizarea de produse și bunuri pentru nevoile statului”, autoritățile teritoriale de aprovizionare și consumatorii determină forma rațională de furnizare a resurselor materiale (de la depozitele organizațiilor de aprovizionare către consumatori sau în tranzit de la producători la consumatori), precum și forma de stabilire a relațiilor contractuale: □ cu consum stabil - pe baza de contracte pe termen lung și comenzi de consum: □ cu consum instabil - pe baza comenzilor depuse de consumatori pentru un an, jumătate de an, trimestru, lună sau comenzi unice Dale piețelor de mărfuri Se pot distinge următoarele tipuri de piețe de mărfuri: Piețe pentru produse, după a căror achiziție se ghidează consumatorul standarde stabilite care o caracterizează pe deplin din punct de vedere al posibilităţilor de utilizare Acestea includ piețele pentru produse metalice, combustibili, materiale chimice, ciment, materiale de construcție și echipamente de uz general Pentru acest tip de pieţe se definesc următoarele f R relaţii economice: comerţ prin burse de mărfuri sau organizaţii intermediare specializate de diferite tipuri (federal, republican, regional) m Piețe pentru produse pe care consumatorul le poate achiziționa la °®P^op sau ghidate de cataloagele producatorilor Acestea sunt piețele de produse LR , unelte, echipamente electrice, produse din industria electronică și r, echipamente comerciale etc Pentru acest tip de piață, este mai firesc ca participarea largă a organizațiilor universale de distribuție și angro , firme „integratoare” prin târguri industriale ™ 'pentru produse care necesită reglaje și întreținere - prin firme comerciale, companii specializate en-gros și servicii Capitolul Managementul resurselor proiectului ♦ Piețe pentru produsele vândute prin comenzi individuale ale consumatorilor Acestea sunt piețele pentru echipamente unice, laminoare, mașini mari de putere, linii automate, echipamente chimice etc Pentru astfel de piețe, legăturile directe între întreprinderi, principiul proprietar al organizării comerțului și prezența organizațiilor componente specializate sunt cele mai naturale Indiferent de natura pieței, serviciile furnizate de organizațiile angro și intermediare pot include: □ achiziționarea de produse pentru consumatori (selectarea furnizorilor, plasarea comenzilor, medierea în încheierea contractelor de furnizare, organizarea aprovizionării); □ vânzări de produse de către producători (analiza cererii de produse și condițiile pieței, publicitate și alte servicii de marketing, formarea unui portofoliu de comenzi, mediere în încheierea contractelor, organizarea vânzărilor); □ furnizarea de informații comerciale, achiziționarea cu ridicata a produselor și vânzarea acestora către consumatori sau alte organizații angro și intermediare Una dintre cele mai dificile este sarcina de a forma un sistem de asigurare a proiectului cu resurse materiale Sistemul de resurse ale proiectului ar trebui: □ garantarea aprovizionării durabile cu materii prime, materiale, componente în volume și sortiment dictate de consumatorii proiectului; □ să creeze condiții materiale pentru diversificarea treptată a gamei de produse; □ asigurarea unei tranziții în timp util la producția de tipuri de produse noi, competitive pe piețele mondiale și ruse; □ contribuie la reducerea intensității materiale a producției, inclusiv prin utilizarea de noi tehnologii și materiale, la reducerea nivelului rezervelor materiale și a costurilor de transport și achiziții; □ asigură furnizarea de resurse în conformitate cu documentația proiectului și tehnologia de implementare a proiectului Contracte de furnizare de resurse materiale si tehnice În etapa de planificare se elaborează grafice de necesitate și aprovizionare cu resurse materiale și tehnice, care stau la baza încheierii contractelor de furnizare a resurselor Un proiect de contract pentru organizarea furnizării de resurse materiale este transmis de către întreprinderea furnizoare consumatorului înainte de începerea perioadei pentru care este încheiat contractul Contractul specifica: - denumire, cantitate, nomenclatura detaliată a produselor ce urmează a fi livrate (după marcă, tip, profil etc ) Pentru furnizarea de echipamente și mașini, contractul se încheie pe baza caietului de sarcini: calitatea, completitudinea, gradul produselor, confirmate prin standarde, caietul de sarcini, ale căror numere sunt indicate în contract garanții- □ ^І și JP°K pentru produse sunt de asemenea indicate în contract; termenul general al contractului și termenii de livrare a structurilor, materialelor de construcție (termenii de livrare a echipamentelor sunt indicați în caietul de sarcini); preț specific (contractual) pe unitate de produse furnizate; comanda si cumparator^ 'plata' detalii postale si de expediere ale furnizorului si □ Alte condiții care trebuie prevăzute în condițiile legii / іtelstvo și condițiile pe care furnizorul și clientul le recunosc ca fiind necesare / ^!І Revizuit în Acordul de furnizare a produselor sau în termenii de livrare atașați acestuia (de exemplu, containere și ambalaje) Se stabilește și ordinea de expediere și depozitare responsabilă la șantier, precum și obligațiile consumatorului de re, depozitare și plata la timp a comenzii ♦ PARTEA SUBSISTEME DE MANAGEMENT DE PROIECTE Pentru întârzierea livrării sau livrarea scurtă a resurselor materiale și tehnice în intervalul prevăzut de comenzile consumatorului acceptate pentru executare, organismul teritorial al Comitetului pentru Resurse Materiale al Federației Ruse sau organismul logistic plătește consumatorului o penalizare (de exemplu , % pentru fiecare zi de întârziere, dar nu mai mult de % costul produsului) Aceste condiții sunt incluse în secțiunea din acord „Răspunderea părților” Orice modificare a contractului este formalizată printr-un acord suplimentar la acesta, care este, de asemenea, parte integrantă a contractului Planificarea aprovizionării Următoarele documente sunt datele inițiale pentru planificarea trimestrială a suportului de resurse pentru proiecte: □ plan trimestrial de realizare a lucrărilor de construcții și instalații la unități (scheme de rețea, ciclogramă); □ un plan trimestrial de punere în funcțiune a instalațiilor și sarcinilor la finalizarea etapelor lucrărilor de construcție și instalare; □ plan anual de procurare a resurselor; □ program anual de aprovizionare cu materiale de la organizațiile specializate de mărfuri; □ caietul de sarcini semestrial și trimestrial; □ contracte și caiete de sarcini; □ documentatii normative si tehnologice pentru logistica si echipamente; □ informare privind evoluția implementării planului de lucrări de construcție și instalare pentru trimestrul anterior celui planificat; □ informare cu privire la evoluția punerii în funcțiune a obiectelor și la finalizarea etapelor lucrărilor de construcție pentru trimestrul anterior celui planificat; □ informații privind onorarea comenzilor pentru trimestrul anterior celui planificat; □ informații privind circulația reziduurilor de materiale de construcție; □ norme de producție și tehnice pentru consumul materialelor de construcție; □ norme de stocuri industriale Pentru instalațiile tipice, documentația unificată de reglementare și tehnologia este elaborată o singură dată pentru întreaga perioadă de construcție Pentru obiectele de construcție nestandardizate, DNT se întocmește pentru volumul anual de lucrări de construcție și instalare Pe baza programului trimestrial de aplicare și NTD, necesarul obiectiv de structuri, semifabricate și materiale se determină pe etape în conformitate cu compoziția acestora indicată în trusele tehnologice Necesarul calculat al proiectului este baza pentru elaborarea comenzilor trimestriale pentru proiect O comandă trimestrială de obiect este o cerință specificată trimestrial pentru structuri, semifabricate și materiale necesare pentru a finaliza o etapă de lucru în conformitate cu graficul de construcție tehnologică La formarea unei comenzi trimestriale consolidate, cererea totală pentru trimestrul planificat** va fi suma necesarului estimat de resurse materiale p^ pentru toate facilitățile, proiectul și volumul stocurilor reportate, minus soldurile estimate estimate la început a trimestrului Departamentele de mărfuri ale întreprinderilor angro determină forma de furnizare a resurselor reale - tranzit sau de la bază Această decizie depinde de furnizarea de materiale, tipurile acestora, precum și de contractele încheiate anterior, la care schemă se efectuează livrarea: Q produse laminate din metale feroase, inclusiv produse laminate pentru fabricarea structurilor metalice Р tsy, șine cu elemente de fixare; căldură-încălzitor □ profil extrudat din aliaje de aluminiu pentru fabricarea structurilor structurale; Capitolul Managementul resurselor proiectului ♦ □ cazane de incalzire apa, produse refractare, pompe si ventilatoare pentru acestea; □ armături de conducte pentru construcția de unități educaționale, culturale, sanitare și locative; □ materiale de construcții, termoizolante, finisaje și auxiliare, obiecte și armături sanitare; materiale pentru instalații electrice pentru construcția de locuințe; structuri din oțel și beton armat, inclusiv țevi fără presiune Există și așa-numitele livrări speciale De exemplu, Rostransstroy furnizează produse prin cablu către șantierele de construcții realizate în baza unor contracte contractuale cu Ministerul Transporturilor Concern Montazhspetsstroy oferă livrare de tipuri speciale de echipamente tehnologice, inclusiv structuri metalice, sisteme de automatizare, instrumente, echipamente de comunicații, substanțe chimice și alte tipuri de coloranți etc Ministerul Energiei al Federației Ruse realizează o furnizare completă a echipamentelor principale și auxiliare de alimentare, cabluri și alte produse pentru toate centralele hidraulice, nucleare și termice în construcție Furnizare de materiale, structuri si produse Organizarea suportului material pentru proiectele de construcție se bazează pe un sistem de producție și echipamente tehnologice Acest sistem presupune unitatea fabricării complete a structurilor și produselor, furnizarea și transportul tuturor resurselor materiale în conformitate cu succesiunea tehnologică a proiectului și contribuie la utilizarea cât mai rațională și economică a resurselor În etapa de dezvoltare a proiectului (planificare), este creat un model de echipament tehnologic Ca parte a planurilor de proiect, este elaborată o anumită documentație unificată de reglementare și tehnologia (UNTD) - un set de documente care reprezintă cadrul de reglementare pentru producția și configurația tehnologică a proiectului Seturile de structuri, produse și materiale trebuie să fie livrate simultan și, de regulă, în deplină pregătire tehnologică pentru consumul de producție, în containere și ambalaje direct în zona de lucru a proiectului Sistemul de realizare a proiectelor individuale la întreprinderi și organizații (trusturi, combine, asociații) este reprezentat de departamentele de producție și echipamente tehnologice (UPTK) UPTK poate acționa ca un client și cumpărător centralizat al tuturor resurselor materiale de la furnizori (producători de produse, componente și organizații angro și intermediare) și un singur furnizor al acestor resurse pentru toate departamentele organizațiilor de construcții și instalații care implementează proiecte În prezent, structura organizatorică standard a UPTK este utilizată pe scară largă Include aparatul de management și baza de producție și asamblare UPTK include, de asemenea, fabrici, ateliere, ateliere de organizații de construcții și instalații - trusturi, producție (exclusiv pentru consum în aceste proiecte) produse non-standard, non-seriale (beton armat prefabricat, tâmplărie din unități de conducte, structuri metalice, non-standard) echipamente, instalații electrice și semifabricate de instalații sanitare etc ) Principalele avantaje ale echipamentelor de producție și tehnologice sunt următoarele: Q planificarea, organizarea și gestionarea operațională a aprovizionării cu resurse materiale sunt efectuate în strictă conformitate cu tehnologia și graficele de construcție a fiecărei unități, ritmul de lucru al echipelor de auto-susținere; contracte cu consumatorii și în legătură cu planurile de lansare a acestor produse de către producători, precum și luarea în considerare a valorificării optime a capacităților acestora; J • PARTEA SUBSISTEME DE MANAGEMENT DE PROIECTE □ livrarea centralizată a seturilor de materiale și produse se efectuează, de regulă, în deplină pregătire tehnologică pentru consum de producție în containere și ambalaje direct în zona de lucru a instalațiilor; □ plățile se efectuează numai pentru construcții complete, produse, piese și materiale (chituri tehnologice și de livrare) cu participarea obligatorie a organizațiilor componente; în același timp, procedura de decontare pentru un set prevede relația acestora cu decontări pentru produsele de construcții finite (mărfuri); □ stocurile de producție de resurse materiale ale organizațiilor de construcții și instalații sunt concentrate în organizațiile de producție și echipamente tehnologice; aici a fost creată și o schemă rațională de gestionare a acestora; □ Sistemul de stimulente economice prevede o crestere a interesului tuturor organizatiilor implicate in productie, ambalare! transportul si consumul resurselor materiale, in realizarea rezultatelor finale ale proiectului Odată cu dezvoltarea echipamentelor de producție și construcții prin organizațiile de construcții, a primit o dezvoltare semnificativă și forma furnizării proiectelor de construcții prin întreprinderi intermediare teritoriale (optorga) la comenzile echipelor de proiecte ale clienților □ Furnizare de echipamente tehnologice Pentru a rezolva această problemă, echipa de proiect a clientului stabilește relații contractuale cu companiile componente ale Roskontrakt JSC (de exemplu, Komplektavtomatika) sau direct cu producătorii La randul lor, companiile componente incheie contracte fie cu angrosisti ai SA Roskontrakt, fie cu producatori pentru furnizarea de echipamente de proces, oteluri inoxidabile si speciale, tevi din metale neferoase cu acoperiri speciale, produse refractare, fitinguri industriale pentru conducte si robinete, toate tipurile inventarul echipamentelor și materialelor de exploatare ', lămpi electrice și corpuri de iluminat, echipamente Organizarea achizițiilor de echipamente pentru întreprinderile aflate în construcție și reconstrucție se construiește ținând cont de următoarele caracteristici specifice: □ durata ciclului de fabricație a echipamentelor necesită o elaborare atentă a documentației și comandarea preliminară (cu mult înainte de instalarea acestuia) a echipamentelor la fabricile relevante industrii Aceasta presupune o relație strânsă între acțiunile echipei de proiect) ale clientului, proiectantului și producătorului de echipamente; furnizarea de echipamente (în primul rând echipamentele tehnologice principale) pentru o instalație în construcție (reconstrucție) se realizează la un moment dat; Complexitatea și marea responsabilitate a completării echipamentelor cu elemente individuale, piese, ansambluri și componente în cooperare, produse de întreprinderi co-contractante, cresc de multe ori atunci când se trece la așa-numita livrare în blocuri mari Livrarea majorității echipamentelor sub formă de unități și blocuri lărgite, a căror interfață la instalația meo necesită o serie de operațiuni de pre-asamblare de producție; Necesitatea armonizării planurilor de picking cu planurile de distribuție a produselor de către diverse organizații de marketing Clădirile sunt dotate cu echipamente: prin metoda element cu element sau, cu alte cuvinte, prin așa-numita metodă „loose” a pachetului lărgit livrări de echipamente cu o pregătire crescută de fabrică și asamblare □ □ U □ □ Capitolul Managementul resurselor proiectului ♦ Cele mai răspândite livrări de echipamente tehnologice complete din străinătate (de exemplu, un laminor, o brutărie, producția de acid sulfuric) În acest caz, după crearea pregătirii necesare pentru construcție a viitoarei întreprinderi (fundație, adăpost etc ), compania care produce și furnizează echipamente efectuează supravegherea instalării și pornirea producției O metodă similară și-a găsit aplicație în industria autohtonă de petrol și gaze Toate echipamentele uzate conform condițiilor de fabricație sunt împărțite în standardizate, nestandardizate (non-standard) Echipamentele standardizate includ toate echipamentele industriale stăpânite și produse în serie conform desenelor, standardelor, specificațiilor curente, incluse în cataloagele publicate Echipamentele nestandardizate includ echipamentele fabricate o singură dată, conform comenzilor individuale, conform desenelor special concepute Echipamentele non-standard (non-standard) sunt considerate echipamente care se abate de la dimensiunile standard normalizate ale echipamentelor fabricate de industria autohtonă Livrarea liniilor tehnologice complete (KTL) este un nivel superior de organizare a producției de construcții de mașini și o metodă mai progresivă de finalizare a șantierelor de construcții cu echipamente, oferind un efect economic semnificativ Esența sa constă în faptul că furnizorul tuturor echipamentelor, inclusiv nestandardizate, precum și al tuturor componentelor incluse în linia de producție sau instalație, indiferent de cine sunt fabricate, este o companie monocomponentă Livrările complete de linii tehnologice, instalații și unități se efectuează pe bază de contracte directe între furnizori și clienți, sub rezerva ordinii de livrări și supraveghere tehnică și supraveghere instalație Furnizările de echipamente sub formă de KTL și unități oferă: □ reducerea timpului de livrare; □ creșterea nivelului de completitudine și a gradului de pregătire din fabrică pentru instalarea echipamentelor furnizate; □ utilizarea unor forme progresive de planificare (rețea și ciclu) și controlul efectiv asupra aprovizionării cu echipamente; organizarea rațională a serviciului de supraveghere tehnică și supraveghere a instalațiilor; □ reducerea timpului de instalare a echipamentelor ca urmare a trecerii la instalația bloc mare și semiasamblată; Q creșterea productivității muncii în organizațiile de montaj și îmbunătățirea calității lucrărilor de montaj; □ Reducerea volumului lucrărilor de instalare și reducerea intensității muncii acestora n echipamentul tehnologic este furnizat de: U firma Roskontrakt (Stroykomplekt, Metallurgkomplekt etc ); și producătorii de tipuri relevante de echipamente; bazele de aprovizionare ale angrosilor transformate în mici magazine angro; ÎNTREPRINDERILE ȘI ALTE CONSTRUCȚII (de exemplu, la implementarea unui sistem neliniar □ ateliere ale unei întreprinderi de exploatare sau ale unui antreprenor specializat anizare (de obicei este un echipament complet auxiliar și simplu în scopuri tehnologice); livrări de import; structurile pieței (burse de valori, case de tranzacționare etc ) □ tpa transportabile pe calea ferată, ale căror dimensiuni sunt mai mici decât limita contururilor exterioare, care determină posibilitatea de a transporta ecartament normal pe anumite drumuri, iar masa este mai mică decât masa maximă, obosită □ N^LENN°I M?nistredstv°m de transport al Federaţiei Ruse; t Ranportabil pe calea ferata, cand dimensiunile si masa acestuia depasesc normele stabilite • PARTEA SUBSISTEME DE MANAGEMENT DE PROIECTE Echipamente furnizate: □ salopetă - asamblată după trecerea încercărilor prevăzute de Standarde sau condiții tehnice cu un strat de protecție (gumare, emailare, galvanizare etc ); □ supradimensionat — în formă dezasamblată, cu ansambluri (blocuri) maxim mărite care au fost asamblate la locul producătorului și, dacă este necesar, încercări de rodaj, banc și alte încercări în conformitate cu specificațiile tehnice pentru fabricarea și livrarea acestuia Livrările de echipamente trebuie să fie efectuate în conformitate cu grafice strict legate de termenele limită de execuție a lucrărilor de construcție și instalare și de furnizarea unui domeniu de lucru pentru instalarea echipamentelor Programele sunt anexe la contracte Clientul sau, în numele său, echipa de proiect convin cu producătorii asupra specificațiilor tehnice și a altor documentații tehnice pentru fabricarea și furnizarea anumitor tipuri de echipamente și, de asemenea, iau în considerare problemele tehnice care apar în procesul de plasare a comenzilor pentru fabricație a echipamentelor și supravegherea instalării acestora Specificațiile personalizate sunt întocmite pe baza desenelor de lucru pentru toate tipurile de echipamente, instrumente, comenzi, automatizări și comunicații, fitinguri, cabluri și alte produse și materiale furnizate de client pentru fiecare unitate, atelier (site și departament) inclus în complex de producție (capacitate), separat pentru toate părțile proiectului Organizarea acceptării Recepția echipamentelor din punctul de vedere al cantității, calității și completității se efectuează în modul reglementat de instrucțiunile relevante În cazul în care la șantier sosesc echipamente de calitate scăzută sau incomplete, precum și dacă este detectată o lipsă de produse, clientul este obligat să depună o reclamație la producător În cazul unei livrări complete de echipamente, contractul stabilește procedura de expediere și depozitare responsabilă a componentelor (pieselor) acestuia la șantier Liniile de producție, instalațiile și unitățile complete trebuie să aibă un grad ridicat de pregătire în fabrică și să îndeplinească cerințele de fabricație a ansamblului în conformitate cu specificațiile tehnice și proiectele Echipamentele care fac parte din liniile, instalațiile și unitățile tehnologice complete trebuie asamblate după verificare și testare la întreprinderile care produc acest echipament Echipamentele supradimensionate, care nu pot fi expediate la șantierele de construcții în formă asamblată conform dimensiunilor căii ferate, sunt furnizate în blocuri mari și unități de asamblare care au trecut asamblarea de control inter-unități la întreprinderile indicate în conformitate cu documentația tehnică Calitatea echipamentelor care face parte din liniile, instalațiile și unitățile tehnologice complete este certificată prin certificate, pașapoarte, acte ale departamentelor de control tehnic (QCD) privind montajul de control, echilibrarea, testarea, care sunt transmise clientului-constructor împreună cu condiţiile tehnice şi taxele de către aceştia cu desene cu desemnarea pieselor furnizate, documentaţia tehnică pentru ansambluri de conducte şi comunicaţii Termenele de livrare a echipamentelor, electrocasnicelor, lenjeriei și altor produse sunt determinate în contractele încheiate, ținând cont de momentul punerii în funcțiune a instalațiilor și capacitățile de producție ale întreprinderilor în construcție și reabilitate Termenul de livrare a produselor ar trebui să fie determinat de o dată calendaristică - lună, trimestru, an Fiecare caz de livrare anticipată înainte de perioada contractuală este permis numai cu acordul clientului, și se execută în scris (prin telegramă, scrisoare) Livrarea anticipată a produselor este întreruptă și se calculează în raport cu cantitatea de produse care urmează să fie livrate - Capitolul Managementul resurselor proiectului ♦ □ □ □ □ □ □ □ Cantitatea de produse nelivrate de furnizor într-o lună, trimestru sau într-o altă perioadă de livrare este supusă reaprovizionării în luna sau trimestrul următor Reaprovizionarea livrărilor insuficiente trebuie efectuată în termenul contractului Produsele livrate cu un singur nume, incluse în nomenclatorul caietului de sarcini contractual, nu sunt incluse în acoperirea sublivrării produselor cu altă denumire O excepție poate fi acordul prealabil scris al clientului-constructor de a schimba gama de produse furnizate La controlul acceptării produselor, cantitatea diferă: ~ livrare intarziata - cand furnizorul a intarziat livrarea fata de termenul prevazut in contract, sublivrare de produse - în cazul în care furnizorul, în termenul specificat în contract, a livrat o cantitate mai mică de produse decât este prevăzută în caietul de sarcini; reaprovizionare - o aprovizionare suplimentară de produse anterior nelivrate; depozitarea responsabila a produselor - acceptarea de catre client-dezvoltator a produselor livrate pe santier fara dreptul de a le folosi cu obligatia sigurantei lor Există următoarele tipuri de control al echipamentelor tehnologice conform criteriului de calitate: ~ calitate - ansamblu de proprietăți ale consumatorului și capacitatea acestuia de a satisface anumite nevoi ale construcției de instalații și capacități de pornire, oferind cerințe tehnice, estetice, sociale stabilite în documentele de reglementare (standarde, caiete); calitate inadecvată - conformă cu cerințele documentelor de reglementare și posibil să fie utilizată în scopul propus, dar ai căror indicatori de calitate sunt mai mici decât cei indicați în documentul de expediere al furnizorului; incomplet - neavând toate piesele necesare, echipamente, accesorii, dispozitive auxiliare, piese de schimb, toate articolele incluse într-un sortiment strict stabilit și raport cantitativ al dimensiunilor produselor; cu defecte de fabricație - în care, din cauza încălcărilor proceselor tehnologice în timpul fabricării sale și a abaterilor de la proiect, apar neajunsuri sau defecte; cu vicii de proiectare - în care există neajunsuri și defecte cauzate de elaborarea insuficientă a soluțiilor de proiectare care determină proiectarea acestuia; substandard - nu corespunde în performanța sa cerințelor documentației de reglementare (standard, specificații, desene, mostre) și care nu poate fi utilizat în scopul pentru care a fost prevăzut Calitatea produselor furnizate trebuie să respecte indicatorii standardelor de stat, specificațiile industriei, mostrele (standardele) aprobate În lipsa acestora, controlul calității produselor se efectuează conform standardelor și specificațiilor aprobate de producător, asociație, organizație furnizor de comun acord cu clientul, doar organizațiile care le-au aprobat pot aduce modificări la standarde tlpk y ° sfârșitul acceptării produselor pentru calitate, trebuie întocmit un act, care este P DPIS vaya de către toate persoanele implicate în verificarea calității și integrității echipamentelor tehnologice ppgltp La primirea echipamentului, clientul este obligat să verifice caracterul complet al bunurilor -!tppmg? Echipamentul trebuie să fie însoțit de: □ (hk ^'documentație consultativă pentru fiecare echipament: un formular sau pașaport, care conține valorile reale ale □ p® HHIX la valorile producatorului; pentru montajul de control al echipamentelor de mari dimensiuni, efectuat în timpul lucrărilor de instalare □ □ □ ♦ PARTEA SUBSISTEME DE MANAGEMENT DE PROIECTE □ formulare sau pașapoarte ale producătorilor pentru produsele incluse în livrarea echipamentelor principale; □ liste de alegere; □ liste de ambalare B Documentație tehnică: □ schițe de montaj și montaj ale echipamentelor și unităților principale de asamblare; □ desene de lucru, pașapoarte, certificate și alte documente pentru conducte, materiale și detalii necesare întocmirii documentației pentru punerea în funcțiune a conductelor; □ documentație operațională, inclusiv schemele de slinging, instrucțiuni (instrucțiuni) pentru instalarea echipamentului, cerințele pentru depozitarea acestuia, metodele de conservare, pentru pregătirea și efectuarea testelor individuale și transferul pentru testarea complexă a acestui echipament; □ specificații pentru fabricarea și furnizarea de echipamente la comandă în absența standardelor de stat și industriale sau a specificațiilor de grup pentru acest echipament Atunci când un lot de echipamente de același tip este livrat unui client, specificațiile tehnice sunt incluse în setul primului echipament Numărul de copii ale documentelor este convenit între producător și client și este atașat la primul lot de echipamente În contractul de furnizare a echipamentelor, clientul trebuie să indice că documentația necesară pentru acceptarea primelor seturi sau unități de asamblare de echipamente trebuie să fie atașată la unul dintre primele pachete (cutii) ale echipamentului GESTIUNEA STOCURILOR Noțiuni de bază Problemele legate de gestionarea achizițiilor și a aprovizionării sunt interdependente cu problemele legate de gestionarea resurselor ( ) Soluția întrebărilor - ce trebuie declarat, este urmată de decizii - cât de mult trebuie achiziționat (în ce volume și cu ce frecvență a livrărilor) și, în conformitate cu aceasta, se determină cât de mult din fiecare resursă trebuie să fie păstrate sub forma unui anumit stoc pentru a: □ minimizarea riscului de suspendare a procesului de producție din cauza lipsei de resurse pentru efectuarea muncii; □ asigurarea producţiei ritmice între momentele de aprovizionare a resursei Sarcina de a determina reglementările și volumele de provizii și stocuri aparține clasei de probleme de optimizare a managementului resurselor Funcția țintă în gestionarea stocurilor este costul total de menținere a stocurilor, operațiuni de depozitare, pierderi din deteriorarea în timpul depozitării etc Desigur, astfel de costuri ar trebui reduse la minimum Parametrii controlați într-o astfel de problemă sunt volumul rezervelor; frecvența, termenele și volumele de reaprovizionare (livrări); gradul de pregătire al unei resurse deținute ca inventar Punctul de recomandă sau stocul de prag este cantitatea minimă din stocul unei resurse la care este necesară o nouă comandă pentru a o completa sau momentul în care trebuie produsă o comandă Stoc de asigurare (rezervă) - rezerva minimă de resurse destinate furnizării neîntrerupte a producției în cazul unei întreruperi în lanțul de aprovizionare față de cel planificat Stocul de rezervă este determinat prin calcul de optimizare, luând în considerare condițiile de furnizare a resurselor, materialitatea (criticitatea) resursei pentru derularea planificată a proiectului, prezența riscurilor de aprovizionare etc Conceptul de „rezerve” nu se aplică tuturor tipurilor de resurse În termeni cei mai generali, stocurile sunt definite ca resurse deținute în depozite și includ stocuri (materii prime și provizii); producție neterminată; produse finite in stoc Capitolul Managementul resurselor proiectului ♦ Managementul stocurilor se referă la monitorizarea stării stocurilor și luarea deciziilor menite să economisească timp și bani prin minimizarea costului menținerii rezervelor necesare implementării efective a proiectului Gestionarea stocurilor este complicată de mediul în continuă schimbare în care au loc achizițiile, planificarea aprovizionării și stocarea resurselor Scopul sistemului de management al stocurilor este de a asigura asigurarea neîntreruptă a proceselor de implementare a lucrărilor la proiect la timp și cu calitatea planificată la cel mai mic cost posibil de menținere a stocurilor Gestionarea rapidă și eficientă a stocurilor vă permite să: □ reducerea pierderilor de producție din cauza penuriei de materiale; □ Minimizarea surplusului de resurse care îngheață în esență numerarul; □ reducerea riscului de perturbare a progresului planificat al proiectului; □ reduce costurile de păstrare a stocurilor Există diferite clasificări ale resurselor în ceea ce privește optimizarea achizițiilor, aprovizionării și stocurilor Tabelul se dă una dintre astfel de clasificări Tabelul Clasificarea achizitiilor, livrarilor de resurse in ceea ce priveste optimizarea stocurilor Conținutul caracteristicilor Tipul necesar de resurse Frecvența achiziției (livrării) Înlocuirea stocurilor sau satisfacerea cererii Condiții de stocare a resurselor Tipul și condițiile de transport Clasa de resurse (А,В,С) După tipuri de resurse, după semnificația pentru activitatea de proiect Achiziții unice sau repetate Una excesivă -cumpărare în timp sau achiziții multiple repetate pentru a reumple stocurile Resurse sigure periculoase, perisabile sau persistente Dimensiunile și forma ambalajului Transport pe distanțe lungi sau scurte Sezonalitatea livrării resurselor Evaluarea resurselor pentru valoarea monetară și importanța activităților proiectului A - scump, B - mediu, C - valoare scăzută Mărimea rezervelor pentru fiecare tip de resursă este determinată de specificul acestora, fluctuațiile aprovizionării și importanța pentru proiect Este furnizată rezerva minimă necesară sau suma de asigurare a stocului, care nu este niciodată epuizată Managerii echipei de proiect responsabili de furnizarea de resurse sunt responsabili și pentru volumul stocurilor, adică mențin un echilibru între aprovizionarea de resurse și fluxurile de resurse de ieșire (distribuite) pe ~ ° zonele de proiect Pentru a asigura implementarea neîntreruptă a proiect în conformitate cu indicatorii planificaţi Noet În realitate, există întotdeauna un element de aleatoriu și incertitudine ' TIMELINE °^ volumele de aprovizionare pot fluctua Gestionarea stocurilor este efectuată pentru a asigura munca planificată a proiectului Gestionarea eficienței și a stocurilor este strâns legată de eficiența planificării achizițiilor Tipuri de stoc Foom ^ Te? RII de Gestionare a Stocurilor rezultă că necesitatea de planificare a prelrgtrtttt „Rezervele depinde de rolul rezervelor pe care acestea îl ocupă în dis-poeleggrtLt ed? GRSOV pentru Operațiunile Proiectului Fiecare dintre tipurile de acțiuni îndeplinesc funcții nye Luați în considerare cele mai comune tipuri de acțiuni * PARTEA SUBSISTEME DE MANAGEMENT DE PROIECTE stocuri de tranzit Se presupune că anumite resurse sunt destinate depozitării stocurilor de tranzit de materii prime cu distribuție ulterioară a resurselor cu transport pe distanțe scurte Pentru reducerea stocurilor de tranzit se folosesc diverse metode, inclusiv furnizorii locali, formarea unor loturi mici de resurse Inventar liniar (stoc în tranzit) Este format din mărfuri care se află în proces de transport, deplasare de la furnizori la consumatori (în transport) sau producție Factorii care determină mărimea stocurilor liniare sunt timpul de transport, distanța pe care se transportă mărfurile, optimitatea relațiilor economice dintre furnizori și consumatori, coeficientul legăturilor de distribuție a mărfurilor în procesul de circulație etc stocurile depinde în mare măsură de timpul transportului și, relativ, de momentul promovării produselor Deci, de exemplu, atunci când are loc o suprasarcină de la un mod de transport la altul, care are o viteză mai mare decât precedentul (transport aerian în loc de mare), dimensiunea medie a stocurilor liniare se reduce la jumătate Exemplu: mărfurile care se transportă la departamentul de producţie sau de la locurile de producţie la locurile de vânzare Rezervarea resurselor sub formă de stoc Astfel de rezerve sunt formate pentru a reduce riscurile de aprovizionare Modalitățile de atenuare a riscurilor includ utilizarea surselor locale, reducerea timpilor de livrare, reducerea costurilor de inventar etc Optimizarea rezervelor de stoc ar trebui să țină cont și de posibilitatea creșterii prețurilor resurselor, calculul prevede o alegere între costurile suplimentare de menținere a stocului și evitarea costurile asociate cu achiziționarea prețurilor crescute Inventar creat în legătură cu așteptarea anumitor evenimente Ele diferă de stocurile de rezervă prin faptul că nevoile viitoare sunt cunoscute și sunt determinate evenimente, cum ar fi livrarea sezonieră a resurselor în regiunile nordice sau creșterile de preț anunțate Acest tip de stoc este uneori denumit stocuri de precauție, care sunt formate pentru a evita fluctuațiile previzibile ale aprovizionării, producției sau exporturilor Aceste fluctuații afectează calitatea și costurile Exemple: A fost achiziționată o cantitate mare de materii prime deoarece se preconizează că prețurile vor crește sau se așteaptă o grevă de la furnizor Construirea stocurilor sezoniere pentru a satisface vârful așteptat al cererii (decoratiuni de Crăciun, cadouri pentru copii) stocuri în serie Ele se formează ca urmare a rotunjirii către un număr mai mare de resurse decât cel comandat, dar fără a depăși o anumită dimensiune minimă a unei serii de rate Într-un astfel de caz, dimensiunea medie a stocurilor în serie este egală cu jumătate din măsurile p ale seriei Exemplu; furnizorul furnizează doar un multiplu din materia primă, sau depozitul asigură numai producția de cutii complete de șuruburi, nu la bucată Capitolul Managementul resurselor proiectului ♦ Stocuri ciclice Ele se formează ca urmare a producerii sau importului de mărfuri cu o anumită frecvență la anumite intervale de timp Motivul formării stocurilor ciclice în comparație cu stocurile în serie este umplerea inconsecventă La stocurile seriale, limitatorul este aspectul cantitativ, iar la stocurile ciclice, limita de timp Exemplu: transportul, care asigura exportul unui lot de marfa de la furnizor, soseste in fiecare prima saptamana a lunii sau in fiecare vineri, iar pentru o livrare este pe deplin satisfacuta nevoia unui anumit tip de marfa pentru intreaga saptamana urmatoare Stocuri de securitate Acestea sunt create pentru a evita posibilele incertitudini asociate cu livrarea garantată, producția și exportul produselor Cu cât este mai mare incertitudinea și cu cât timpul de răspuns la o comandă este mai lung, cu atât nivelul marjelor de siguranță necesare ar trebui să fie mai mare Metodele statistice existente fac posibilă determinarea nivelului optim al marjelor de siguranță Un alt punct important în determinarea nivelului marjelor de siguranță necesare este nivelul dorit de serviciu (asigurarea muncii cu resurse) Nivelul de serviciu este determinat de necesitatea furnizării resurselor direct din depozit Exemplu: pentru a fi independent de fiabilitatea furnizorului, în depozitul consumatorului se creează stocuri mici, care sunt mereu la îndemână Mărimea acestora depinde de gradul de fiabilitate al proviziilor și de calitatea mărfurilor furnizate Costuri pentru formarea și depozitarea stocurilor Întreținerea stocurilor implică inevitabil costuri Cele mai cunoscute costuri de stocare sunt spațiul, chiria și costul riscului Costurile de formare și depozitare a stocurilor sunt cheltuieli asociate cu: deturnarea capitalului de lucru în stocuri de materii prime, materiale etc ; întreținerea curentă a stocurilor, inclusiv costul de realizare a stocurilor, ratele dobânzilor pentru un împrumut bancar etc ; costuri de depozitare, variind între - % din valoarea stocurilor; costul riscurilor Spațiul se referă la costul de amortizare, întreținere, încălzire etc , al spațiului ocupat de stoc (cum ar fi un depozit și un spațiu de stoc alocat în departamentul de producție) Chiria este cheltuiala cu capitalul investit în stoc ^Ііod costul riscului presupune consecințele diferitelor evenimente asigurate, precum și o evaluare a costului riscului în formă bănească (riscul de a nu se pretinde ®^pase' Riscul de uzură a stocurilor, riscul depășirii normelor; de naturale - „UOyli’ Riscuri de pierderi prin furt, incendii etc ) Costul acestor riscuri cu tapi/n alt grad de acuratețe este exprimat prin costuri de asigurare, prin tarife și rate de prime de asigurare e Recuperarea stocurilor poate duce la substandard, distrugere și vânzare la prețuri reduse Optimizarea dimensiunii stocului matematica anumitor tipuri de rezerve determină eficacitatea managementului logisticii proiectului ♦ PARTEA SUBSISTEME DE MANAGEMENT DE PROIECTE De exemplu, un aspect pozitiv al unei cantități mari de inventar este furnizarea unui nivel ridicat de servicii Devine posibil să se evite problemele asociate cu timpul de livrare și alte obstacole care afectează eficiența proiectului Aspectele negative ale deținerii unei cantități mari de stocuri sunt scăderea nivelului calității și creșterea perioadei de mișcare a resurselor, amortirea capitalului investit în resurse Teoretic, nivelul stocurilor de resurse dintr-o anumită nomenclatură ar trebui menținut cât mai scăzut, menținând în același timp un nivel ridicat de servicii și un timp optim de livrare, ținând cont de multe condiții suplimentare Sistemul de management al stocurilor rezolvă următoarele sarcini principale: □ controlul și contabilizarea nivelurilor stocurilor; □ determinarea mărimii stocului de rezervă pentru fiecare resursă, în funcție de necesitatea asigurării continue a activității proiectului; □ calculul mărimii optime a comenzii de resurse; □ determinarea intervalului de timp dintre comenzi Controlul nivelului de inventar este inversat pentru toate grupele de resurse și constă în luarea în considerare a disponibilității resurselor și urmărirea momentului în care ar trebui comandat următorul lot de resurse Una dintre cele mai cunoscute metode de control al nivelului stocurilor este metoda ABC ( , ) - o metodă de contabilizare și control al stării stocurilor, care constă în împărțirea gamei de resurse în trei subseturi A, B și C Metoda ABC de control al stocurilor se bazează pe împărțirea stocurilor de materii prime și materiale în categorii în funcție de importanța anumitor tipuri de resurse, în funcție de costul unitar al acestora: Categoria A - include un număr limitat de cele mai valoroase tipuri de resurse care necesită o contabilitate și un control detaliat constant (poate zilnic) Pentru aceste resurse este obligatoriu calculul mărimii optime a comenzii; Categoria B – este alcătuită din acele tipuri de inventar care sunt mai puțin importante pentru proiect și care sunt estimate și verificate în timpul inventarierii lunare Pentru această categorie de resurse, precum și pentru categoria A, sunt acceptabile metode de determinare a mărimii optime a comenzii; Categoria C - include o gamă largă de tipuri rămase de resurse de valoare mică, de obicei achiziționate în cantități mari În special, regula / decurge din metoda ABC S-a stabilit că, în majoritatea cazurilor, % din costul rezervelor acoperă circa % din articolele din gama de resurse (subsetul A), % din costul - respectiv, al articolelor (subsetul B), % din cost - % din articole (subset C) În multe cazuri, se dovedește că primele % din consumul de resurse reprezintă aproximativ % din valoarea inventarului Optimizarea dimensiunii comenzii Cel mai obișnuit instrument în gestionarea stocurilor care vizează reducerea la minimum a costurilor totale a fost în mod tradițional modelul Optimal Order Quantity (EOQ) Motivul popularității acestui model este atât simplitatea aparatului matematic, cât și rezultatele bune ale utilizării lui în tipărire Problema de gestionare a stocurilor în acest model se reduce la determinarea mărimii comenzii (Q) și a frecvenței de onorare a comenzii (T) pentru perioada de timp planificată care la rândul său se calculează prin echilibrarea costurilor asociate cu îndeplinirea unei comenzi (O) și costul depozitării articolelor de inventar (C) Mărimea comenzii ar trebui mărită până când scăderea costurilor comenzii depășește creșterea costurilor de depozitare În cea mai simplă versiune a modelului, se presupune că cantitatea de comandă Q și perioada de rată T sunt constante Introdus în modelul DoP ?she Limitarea strictă a furnizării unice a unui nou lot la momentul finalizării lotului anterior ne permite să afirmăm că volumul mediu stocat în depozitul de materiale este egal cu Q/ În consecință, costul deținerii unui stoc Cap resurse inițiale ale proiectului ♦ perioada dintre două livrări este egală cu produsul costului depozitării unei unități de material cu cantitatea medie de stoc Z \u d C x Q / Pentru a calcula costul onorării unei comenzi, ipoteza unui cost constant al comenzilor se adaugă la condiția unei valori constante a comenzii, astfel încât costul unei comenzi este determinat ca produsul dintre costul pe comandă O și numărul de comenzi pentru perioada de raportare (S/Q) Z \u d S x O / Q, unde S este necesarul de materiale sau produse finite pentru perioada de raportare; Q este volumul comenzii; Despre - costurile asociate cu implementarea unei comenzi Dimensiunea optimă a comenzii se obține cu costul total minim de gestionare a stocurilor Z = Z + Z -> MIN Echivalând prima derivată a funcției de cost total cu zero, găsim valoarea directă a mărimii optime a comenzii dZ / dQ \u d C / - (S x O) / Q \u d O Astfel, dimensiunea optimă a comenzii este determinată de: Q = ( xSxO)/C Notă]? calculul dimensiunii optime a comenzii: S - necesar de resurse = de unități O - costuri pe comandă = de mii de ruble C - costul stocării unei unități de resursă = , mii de ruble Atunci ordinea optimă este: = de produse Dacă o recomandă sosește în decurs de L- zile și există de zile lucrătoare într-un an, atunci se face o recomandă atunci când nivelul stocului scade la: P \u d (LxS) / \u d ( x ) / i produse F°R>IU,la IRevaluează că o comandă de de unități este plasată atunci când nivelul stocului scade la de unități Ultimul articol va fi folosit după sosirea următoarei comenzi Stocul mediu este de / = , articole Cel mai critic factor pentru utilizarea eficientă a modelului este capacitatea de a estima costurile de comandă și depozitare Ia R??* este ilustrată determinarea mărimii optime a stocului P urs y Ea corespunde celor mai mici costuri totale, rezerve LI ie și algoritmului de calcul al parametrilor sistemului de control q O analiză a exemplelor de calcul arată că: stocul de rezervă depinde de momentul unei posibile întârzieri în livrare n nu zavp-se așeza la momentul livrării; stocul prag depinde în mod semnificativ de timpul total livrat și de posibilele întârzieri de livrare; costul mentinerii unui stoc de rezerva depinde de posibila intarziere a livrarii Pe fig oferă un exemplu de definire a unui punct de reordonare ♦ PARTEA SUBSISTEME DE MANAGEMENT DE PROIECTE Orez Un exemplu de determinare a mărimii optime de comandă a unei resurse Tabelul Calculul parametrilor sistemului de management al stocurilor ] Indicator Procedura de calcul Exemplu de calcul Exemplu de calcul Exemplu de calcul Exemplu de calcul Bunătatea PC S Costul stocării unui pis pe unitate dv de la Costul furnizării unei unități de pesos, pfb aproximativ Cantitatea optimă de comandă Q = J( xSxO)/C Termen de livrare, zile Tp Posibilă întârziere în livrare LII Tz Doza zilnică estimată PC lenea P=S/ Data expirării comenzii, zile Tp=Q/P / = Consum preconizat la livrare, buc Po=TpxR x = X = x = x = Consum maxim pe perioada aprovizionării, buc Mp=(Tp+Tz)xP Stoc de rezervă Zp=Mp-Ro - Stoc prag sau punct de recomandă Pz = Zr + Mp Гіі іім Managementul resurselor proiectului • NOI METODE DE GESTIUNE A LOGISTICII SI SUPORT TEHNIC - LOGISTICA Noțiuni de bază În ultimii ani, în practica logisticii proiectelor au fost folosite noi metode și tehnologii bazate pe conceptul de logistică ( - ) Conceptul de logistică are mai multe fațete, în forma sa cea mai generală, logistica este definită ca știința managementului (planificarea, organizarea, controlul) a mișcării materialelor și a informațiilor aferente și a fluxurilor financiare de la sursa primară la utilizatorul final Logistica în domeniul suportului logistic ca știință a: organizarea rațională a producției și distribuției, care studiază cuprinzător furnizarea, comercializarea și distribuția mijloacelor de producție; KnnwS!H CTI Diverse intrări de activități în vederea obținerii „ „calității necesare a produselor la un moment prestabilit și într-un loc prestabilit în care este nevoie de acest produs; ppoi^»l iSGBII a tuturor, element ° în sistemele de producţie şi transport - de la producţie la consum; timp^™ prin procesul de distribuţie fizică a produselor în spaţiu şi □ tatrgtMZYa: ca stocul este o forma de existenta a fluxului material e Fixarea locației stocului nu limitează al doilea parametru de mișcare - timpul O caracteristică a logisticii este studiul stocului ca constantă Capitolul Managementul resurselor proiectului * obiect care variază în timp Problema transformării stocurilor de la un tip la altul, asociată cu schimbarea poziției lor spațiale, este de asemenea relevantă Astfel, clasificarea rezervelor este necesară pentru a rezolva cel puțin două probleme: ) concretizarea obiectului de studiu în cadrul unui flux material dat; ) managementul stocurilor în cadrul unui sistem logistic dat Criteriile de clasificare pot fi doi parametri care definesc conceptul de mișcare Acesta este spațiu și timp Parametrul cantității de stoc este inseparabil de parametrul de timp Dimensiunea de calitate a stocurilor este specifică cererii și nu are ca rezultat alocarea tipurilor de stoc Stocurile de materii prime, materiale, componente și produse finite sunt bunuri materiale care așteaptă consum industrial sau personal Sistemul de management al stocurilor logistice este conceput pentru a oferi continuu lucrărilor de proiect un fel de resursă materială Implementarea acestui obiectiv se realizează prin rezolvarea următoarelor sarcini: □ contabilizarea nivelului actual de stoc în depozite de diferite niveluri; □ determinarea mărimii stocului de garanție (asigurare); □ calculul dimensiunii comenzii; determinarea intervalului de timp dintre comenzi Pentru o situație în care nu există abateri de la indicatorii planificați și stocurile sunt consumate uniform, în teoria gestiunii stocurilor au fost dezvoltate două sisteme principale de control care rezolvă sarcinile stabilite, corespunzătoare scopului de a asigura în mod continuu consumatorul cu resurse materiale Astfel de sisteme sunt: □ sistem de gestionare a stocurilor cu dimensiune fixă a comenzii; □ sistem de gestionare a stocurilor cu un interval de timp fix între comenzi Tabelul se face o comparaţie a principalelor sisteme de management al stocurilor din sistemele logistice Tabelul Compararea principalelor metode de gestionare a stocurilor Avantajele sistemului Dezavantajele Cu o dimensiune fixă a comenzii Nivel scăzut de stoc maxim dorit Economii la costurile de stoc prin reducerea spațiului de stocare Menținerea stocului în stoc monitorizat constant V un interval de timp fix între comenzi Lipsa monitorizării constante a disponibilității stocurilor în depozit Nivel ridicat al stocului maxim dorit Creșterea costului de menținere a stocurilor în depozit datorită creșterii spațiului pentru stocuri „Tigtsh * Ova%iya către depozite pentru stocarea resurselor Depozitarea stocurilor în cadrul sistemului ppshi „ ™ °” de achiziții implică prezența unui complex de depozite cu costuri administrative și de muncă asociate Depozitele considerate Ogyal izolate, dar ca un integrat integrat o parte integrantă a obiectivului logistic-□ obgpVІІb,e ■'Cerințele depozitului includ: chia in cp^ij stocarea de înaltă calitate a resurselor și livrarea lor la destinație-° cS“ a“ra° costuri de stocare Costurile de întreținere a depozitelor pot fi grupate ^întreținerea depozitelor: b) X ™izarea clădirilor de depozite; c) depozitarea echipamentelor de depozit; șobolani pentru întreținere preventivă; * PARTEA SISTEME DE MANAGEMENT DE PROIECTE IIDS d) cheltuieli pentru încălzire, energie electrică și apă; e) asigurări de clădiri și impozit pe teren; e) chirie Costuri cu personalul de întreținere: a) salariile lucrătorilor din antrepozit și ale angajaților; b) cheltuieli pentru nevoile sociale ale lucrătorilor și angajaților Costurile vehiculului: a) amortizarea; b) costurile combustibilului și energiei; c) cheltuieli pentru reparații preventive și curente; d) asigurări și taxe pe vehicule Pierderi din deținerea de stocuri: a) protecția depozitelor și îmbătrânirea materialelor; b) coroziune și alte pierderi; c) discrepanțe în rezultatele stocurilor (erori în contabilizarea eliberării și recepției); d) furt; e) pierderi datorate preturilor mai mici; e) asigurarea stocurilor Economiștii occidentali includ și pierderea dobânzii la capital care ar fi putut fi primit dacă nu ar fi fost nevoiți să retragă bani din conturile bancare pentru a finanța construcția de depozite și a le dota cu echipamente adecvate Aceste elemente de cost pot ajunge la sume semnificative Prin urmare, sistemul logistic este în mod constant optimizat, adică se caută mecanisme funcționale care să reducă nevoia de depozite la minimum necesar, să simplifice procedura de comandă și recepție a bunurilor și să accelereze sistemul Una dintre cele mai importante probleme ale logisticii este optimizarea echilibrului de costuri, stocuri si calitatea serviciului (aprovizionare) Pe fig este prezentată o ilustrare a dependenței costurilor pentru îndeplinirea unei comenzi de resurse în complex de indicatorii de aprovizionare, inclusiv dimensiunea unei aprovizionări unice a unei resurse Ponderea costurilor de depozitare și transport în structura costurilor de ansamblu este predominantă, astfel încât acestea sunt luate în considerare la optimizarea costurilor Costul transportului scade odată cu creșterea dimensiunii unice a aprovizionării, iar costul depozitării unui astfel de lot crește, la rândul său Echilibrul costurilor se realizează la intersecția liniilor b și c, adică cu costuri egale pentru depozitare Capitolul Managementul resurselor proiectului ♦ Un exemplu de implementare a principiilor logisticii în sistemul de management al proiectelor Compania germană SAP-AG, lider mondial în producția de sisteme de management al resurselor, a dezvoltat sistemul software SAP R/ utilizat de zeci de mii de companii din peste de țări din întreaga lume, axat pe integrarea proiectelor și procesele de management al întreprinderii De fapt, acest sistem include toate subsistemele și funcțiile de management de proiect bazate pe o abordare logistică, în care toate sistemele și funcțiile sunt „înșirate” și fluxurile materiale și de informații aferente Din punctul de vedere al acoperirii proceselor de viață ale proiectului, sistemul R/ poate fi împărțit în următoarele părți Management financiar: contabilitatea oficiala, inclusiv contabilitatea debitorilor, creditorilor, mijloacelor fixe, gestiunea financiara, administrarea proprietatii, bilantul, bugetul; contabilitatea costurilor internă la locul apariției acestora, gestionarea comenzilor, stabilirea costurilor; analiza financiara si investitionala, managementul fluxurilor financiare pentru proiect; Managementul riscurilor; contabilitatea rezultatelor activitatii economice, planificarea si controlul proiectelor, managementul numerarului Logistică: suport al sistemului de logistică, control al conturilor, management al stocurilor, servicii terțe; furnizarea unui sistem de vânzări, inclusiv suport de vânzări, expediere, procesare facturi; suport pentru organizarea întreținerii și întreținerii preventive a echipamentelor; planificarea și controlul proiectelor, planificarea și managementul producției, suport pentru funcțiile sălilor de control; controlul și asigurarea calității Personal: managementul personalului; statul de plată; Contabilitatea si planificarea timpului de lucru; menținerea cerințelor de calificare; managementul seminarului; planificarea carierei și înlocuirea locului de muncă Managementul comunicarii: Gestionarea centralizată a comunicațiilor proiectului, oferind facilități de telecomunicații pentru toate elementele sistemului și utilizatorii acestora; procesare arhivare tehnico-optică, e-mail, instrumente de dezvoltare, context- Vânzările, managementul fluxului de materiale, producția, managementul calității, serviciul tehnic și managementul proiectelor sunt combinate de sistemul R/ în lanțuri flexibile, universale de procese de producție și fluxurile de materiale corespunzătoare pe principiile bar-Ryl ° GISTIC Sistemul logistic este central pentru sistemul R, Instrumentele de management al documentelor îmbunătățesc orientarea utilizatorului R/ , eficiența activităților sale: În concluzie, trebuie remarcat faptul că logistica este, în esență, aceeași abordare de consiliere a proceselor deja cunoscute de logistică >deshіya' ca managementul de proiect la principiile logicii activității intenționate Legarea a DOUA metodologii atât de puternice precum managementul de proiect și poate da un efect emergent iar în pragul secolului XXI să dea una nouă dezvoltării ambelor metodologii ♦PARTEA SUBSISTEME DE MANAGEMENT DE PROIECTE REZUMAT După cum sa menționat deja, tot ceea ce are proiectul pentru implementarea sa sunt resurse în sensul cel mai larg al cuvântului Prin urmare, managementul resurselor este subsistemul central al managementului de proiect Nu, chiar și etapele, fazele, fazele proiectate, proiectate în mod strălucit, vor fi implementate eficient fără un sistem de management al resurselor proiectului clar organizat și, cel mai important, implementat Într-o serie de etape ale managementului resurselor, achizițiile eficiente sunt în esență cheia managementului de succes Nu este implicat doar procesul de achiziție în sine, ci și mediul acestuia - alegerea furnizorilor, gestionarea oportună a stocurilor, livrarea eficientă a resurselor pentru activitatea de proiect, calitatea resurselor etc BIBLIOGRAFIE Managementul investițiilor: în tone/in V Sheremet, V M Pavlyuchenko, V D Shapiro și colab M : Școala superioară, Management de proiect (Experienta straina) Ed Shapiro V D - Sankt Petersburg: DvaTri, Managementul proiectelor / MANAGEMENTUL PROIECTULUI: Dicționar explicativ englez-rusă-carte de referință / Ed prof V D Shapiro Moscova: Școala superioară, Managementul proiectelor Shapiro V D şi alţii Sankt Petersburg: DvaTri, Logistica Uh decontare Novikov O A M : BUSINESS PRESS, Logistica Manual / Ed B A Aleshknia M : INFRA-M, Managementul aprovizionării și stocurilor Lognstika / Michael Lindere, Harold Fearon / trad din engleza - Sankt Petersburg: Editura OOO Polygon, Logistica Uh Ed B A Anikina M : INFRA-M, Munca în echipă este foarte importantă Îți permite să dai vina pe altcineva A opta regulă a lui Fingale CAPITOLUL MANAGEMENTUL ECHIPEI DE PROIECT FORMAREA SI DEZVOLTAREA ECHIPEI Noțiuni de bază Atunci când organizați munca la un proiect, trebuie rezolvate două sarcini principale: □ cum se formează o echipă de proiect; □ cum să organizați munca eficientă în echipă În funcție de specificul, dimensiunea și tipul proiectului, la implementarea acestuia pot lua parte de la una până la câteva zeci (uneori sute) de organizații și specialiști individuali Fiecare dintre ele are propriile funcții, gradul de participare la proiect și gradul de responsabilitate pentru implementarea acestuia Specialiștii și organizațiile, în funcție de funcțiile pe care le îndeplinesc, sunt de obicei grupate în grupuri (categorii) foarte specifice de participanți la proiect, care includ: clienți, investitori, designeri, furnizori de resurse, contractori, consultanți, licențiatori, instituții financiare - bănci și, în final, echipa de proiect care lucrează sub conducerea managerului de proiect - • manager de proiect (în terminologia occidentală a managerului de proiect), precum și alți participanți, în funcție de specificul proiectului (vezi Capitolul ) Trebuie remarcat faptul că participanții la proiect sunt o categorie mai largă decât echipa de proiect Echipa de proiect este unul dintre conceptele principale ale managementului de proiect ( , - ) Acesta este un grup de angajați care lucrează direct la implementarea proiectului și raportează managerului de proiect; elementul principal al structurii sale, întrucât echipa de proiect este cea care asigură implementarea intenției proiectului Structura organizatorică a managementului de proiect este un set de organisme de management interconectate situate la diferite niveluri ale sistemului, iar forma organizatorică este organizarea interacțiunii și relațiilor dintre toți participanții la proiect Utilizarea metodologiei de management de proiect presupune crearea unui grup special (echipă de proiect), care devine un participant independent la proiect (sau face parte structural din unul dintre acești participanți; iar rL? e!? este creat pentru perioada proiectului implementarea și după finalizarea acesteia, numărul de oameni din echipă este determinat de sfera de activitate, pre-și / T ^ Proiectul de prognoză De regulă, liderii (managerii) grupurilor de specialiști orientate funcțional și alcătuiesc k DU Managementul de proiect Liderii de grup sunt liderii, coordonatorii eforturilor grupului ICT "®, membrii grupului sunt implementatori direcți" 'nK° "p" ® pe lângă concentrarea pe munca specifică Dacă este necesar, diferitele roluri ale membrii echipei pot fi combinați „PARTEA SUBSISTEME MIRLV ЕІІІ ІА PROIECT Relația participanților la proiect în cadrul echipei de proiect creată pentru a gestiona proiectul este relevată de structura organizatorică a echipei de proiect Există două principii de bază pentru construirea unei echipe de management de proiect Principalii participanți la proiect - clientul și contractantul (poate fi alți participanți în afară de ei) își creează propriile grupuri, care sunt conduse de manageri de proiect, respectiv, de la client și contractant Acești manageri raportează unui singur manager de proiect În funcție de forma organizatorică de implementare a proiectului, managerul de la client sau de la antreprenor poate fi șeful întregului proiect Managerul de proiect are în toate cazurile propriul aparat de angajați care coordonează activitățile tuturor participanților la proiect Este creată o singură echipă pentru gestionarea proiectului, condusă de managerul de proiect Echipa include reprezentanți autorizați ai tuturor participanților la proiect pentru a îndeplini funcții în conformitate cu distribuția acceptată a domeniilor de responsabilitate În sistemul de management al proiectelor occidental iese în evidență un subsistem special - managementul resurselor umane Ar fi mai corect să-l numim managementul echipei de proiect, deoarece componența resurselor proiectului include și resursele de muncă care lucrează împreună cu resursele materiale și tehnice în implementarea proiectului (de exemplu, în timpul construcției instalațiilor proiectului) Managementul resurselor umane în acest context este discutat în Capitolul În cele ce urmează, vom folosi termenul „managementul echipei de proiect” sau „managementul personalului” în loc de „managementul resurselor umane”, care pare a fi mai precis Subsistemul de management al echipei de proiect include planificarea organizațională, personalul proiectului, crearea unei echipe de proiect și, de asemenea, îndeplinește funcțiile de monitorizare și motivare a forței de muncă din proiect pentru progresul efectiv al lucrării și finalizarea proiectului Subsistemul are ca scop gestionarea și coordonarea activităților echipei de proiect, folosind stiluri de conducere, metode de motivare, metode administrative, dezvoltarea personalului în toate fazele ciclului de viață al proiectului Pe fig arată structura sistemului de management al echipei de proiect Organizarea echipei de proiect se distinge prin: □ atribuirea clară a drepturilor și obligațiilor fiecărui rol; □ Concentrare constantă pe rezultatul final; □ fiecare rol este jucat în proiect de la început până la sfârșit Acest lucru este foarte important, deoarece rolurile sunt gândite în așa fel încât toate domeniile principale ale proiectului să fie în centrul atenției pe parcursul întregului proces - Fiecare membru al echipei reprezintă interesele rolului său în toate etapele aprobării oricărei proiecte Pentru munca eficientă a echipei, sunt necesare următoarele condiții: o înțelegere clară și precisă a fiecărui membru al echipei a rolului său, care să permită fiecăruia să-și îndeplinească sarcinile fără a interfera cu munca celorlalți; specificațiile proiectului și programul de lucru convenite cu toți membrii echipei membrii echipei interacționează bine între ei și au respect reciproc pentru calitățile profesionale ale celuilalt; toți membrii echipei au o înțelegere clară a modelului de proces care va fi utilizat în timpul proiectului; □ fiecare membru al echipei trebuie să aibă o cunoaștere aprofundată a tuturor aspectelor planului de proiect Complexitatea și complexitatea sarcinilor de management de proiect cauzează capacitate de înaltă competență tehnică, posesia unor grade mari de cunoștințe tehnice, juridice, manageriale, prin urmare, crearea unei echipe profesionale de proiect este o condiție prealabilă pentru dezvoltarea eficientă a unui proiect Avantajul incontestabil al echipei de proiect este directitatea și eficiența acesteia Acest lucru este exprimat în capacitatea de a rezolva chi complex folosind un număr relativ mic de oameni cu mare □ □ □ □ Capitolul Gestionarea unei echipe de proiect ♦ ficație cu bună înțelegere reciprocă între aceștia și managerul de proiect, datorită îmbinării optime a intereselor de producție și a intereselor echipei Atunci când formați o echipă, trebuie luate în considerare o serie de dificultăți Una dintre ele este cerințele ridicate pentru pregătirea psihologică a participanților; munca în echipă presupune existența unei culturi generale și profesionale, bune relații de afaceri și dorința de a lucra în echipă un singur întreg, disponibilitatea de a discuta cuprinzător activitatea, analiza acțiunilor comune Acest lucru necesită prezența conștientizării colective de sine, deschidere, maturitate Selectarea corectă a membrilor echipei, găsirea unor modalități de a lucra împreună care să-i mulțumească pe toată lumea, crearea unui astfel de mediu în echipă încât fiecare membru, cunoscând scopul comun, să își poată lega obiectivele personale de acesta - aceasta este sarcina managerului de proiect și succesul factor al proiectului despre , Crearea și funcționarea echipelor de management ca formă de management colectiv (nu doar pentru proiecte, ci și pentru grupuri din cadrul Organizației) se bazează pe procesul de delegare a autorității și redistribuit! si responsabilitate Esența echipei constă într-o obligație comună pentru toți membrii săi, definită de prezența unui anumit scop, în care toți membrii echipei cred în K°ma® y'g stchvo^ *' K T Pay For the project se află în implementarea sa efectivă U® ioT™ ° Diferența dintre echipă și scopul ei (misiune): obiectivele echipei de a-și urmări progresul pe calea succesului și misiunea „a ™ th, în esență, conceptul dă sens tuturor obiectivelor specifice ' Vdlm K Mandy pr « în primul rând, întreprinderile mijlocii sunt uneori dominate de forme suspendate t PR ° ekpg este implementat în afara cadrului unei organizații (întreprinderi), zatsy Manda Este format în principal din reprezentanți ai diferitelor organiza-poelpp ^ stPRAViJ ' proiectele nu sunt întotdeauna implementate în cadrul unui PP TIA' separat Acest lucru se aplică, pentru de exemplu, la proiecte de construcții noi, proiecte cool de dezvoltare a teritoriilor și altele În astfel de cazuri, sub specific * PARTEA SUBSISTEME DE MANAGEMENT DE PROIECTE proiectul creează formațiuni structurale specifice, care, de regulă, sunt structuri organizatorice adaptative Structurile organizaționale adaptative sunt implementate în cadrul matricei și schemelor de proiect (a se vedea capitolul ) Dezvoltarea organizatorica a echipei de proiect Indicatorii care caracterizează structura organizatorică a echipei de proiect pot fi împărțiți în două grupe: Despre static; □ dinamic Indicatorii statici sunt: О numărul de niveluri ale ierarhiei; О numărul și componența unităților structurale la fiecare nivel al ierarhiei; Despre gradul de centralizare; Despre norma de controlabilitate în verigi separate ale structurii; О numărul de personal de conducere în general pentru organizație și în diviziile sale individuale; Despre gradul de automatizare a muncii manageriale; □ gradul de dotare a organizației cu tehnologie informatică și echipamente operaționale; Acești indicatori reprezintă proprietățile superficiale ale structurilor de management și sunt descriptivi Indicatorii dinamici includ: О calitatea deciziilor luate; Сі eficiență; Сі fiabilitatea; СІ adaptabilitatea și flexibilitatea structurii și despre Indicatorii acestui grup caracterizează eficacitatea funcționării efective a structurilor organizaționale yaleniya În vederea analizării și proiectării structurii organizatorice a Ulr Neza organizația poate apela la specialiști proprii sau poate angaja experți independenți pe baza unui acord cu una dintre organizațiile de coordonare specializate Această lucrare poate fi împărțită în mai multe etape: Capitolul Gestionarea unei echipe de proiect ♦ ) perioada pregătitoare (clarificarea obiectivelor studiului, identificarea serviciilor și funcționarilor responsabili de activitatea de analiză și îmbunătățire a structurii organizatorice, dezvoltarea sarcinii); ) examinarea diagnostică (strângerea de informații: cercetare de birou, efectuarea de anchete, chestionare, alte activități de regăsire a informațiilor, identificarea și analiza deficiențelor în organizare și management, identificarea și analiza măsurilor necesare); ) proiectarea (modelarea) structurii de conducere (construirea și studiul modelului); ) intocmirea si coordonarea cu clientul a raportului si a recomandarilor pe baza rezultatelor sondajului (elaborarea de comentarii la recomandarile elaborate, intocmirea raportului); ) suport (consultare periodică a clientului cu privire la implementarea în practică a recomandărilor elaborate) În cazul în care lucrarea este efectuată de o organizație terță, durata etapei este convenită între client și antreprenor) În timpul examinării de diagnostic, sunt de obicei studiate următoarele: □ principii de management; □ aparate de control; □ funcții de conducere; □ activitatea economică a organizaţiei Diagnosticarea permite nu numai identificarea, ci și cuantificarea indicatorilor care caracterizează cel mai pe deplin structura organizatorică a companiei (Tabelul ), Tabel , Indicatori care caracterizează structura organizatorică a echipei de proiect Index Notă Indicator al orientării țintă a structurii organizaționale Indicator al caracterului complet al implementării funcțiilor de management Indicator al calității personalului de conducere Indicator de comunicare * Indicator al nivelului relaţiilor industriale Indicator interval de control Indicatorul ierarhiei structurii de conducere Indicatorul caracterizează gradul de realizare a obiectivelor activităților echipei de proiect Indicatorul caracterizează gradul de conformitate a funcțiilor de management implementate în practica managementului cu necesarul obiectiv Indicatorul caracterizează conformitatea nivelului de calificare al personalului de conducere cu necesarul obiectiv Indicatorul caracterizează gradul de asigurare a acțiunilor manageriale cu fluxuri de informații Indicatorul caracterizează caracteristicile cantitative și calitative ale relațiilor industriale Indicatorul caracterizează relaţiile cantitative ale subiectului şi obiectului managementului, numărul de niveluri de management Indicatorul caracterizează dependența sistemului de control Evaluarea cantitativă a indicatorilor se realizează conform formulei: * PARTEA SUBSISTEME M РЛ VIЕ IIIІА unde: / — coeficienți de greutate Prezența unei discrepanțe între valorile reale și raționale ale indicatorilor indică rezervele disponibile pentru îmbunătățirea eficienței sistemului de management și ne permite să propunem o serie de măsuri cuprinzătoare care vizează îmbunătățirea acestuia Etapele formării unei echipe de proiect De obicei, în formarea și dezvoltarea sa din punct de vedere al interacțiunii și al relațiilor interpersonale, echipa parcurge o serie de etape În prima etapă, există un proces de cunoaștere S-au format idei ale membrilor echipei despre echipă în ansamblu și unul despre celălalt În această etapă, managerul trebuie să întărească în mod conștient echipa, să o reunească, să mențină un climat pozitiv, să clarifice obiectivele, să analizeze progresul muncii, să explice că trebuie să lucreze eficient împreună pentru a obține un rezultat final înalt A doua etapă este perioada de formare a normelor și valorilor de grup, începutul apariției conștiinței de sine de grup În timpul lucrului în comun, membrii echipei încep să dezvolte reguli comune de conduită A treia etapă se numește „etapa conflictului” Aici, confruntările între membrii individuali ai echipei sunt posibile din cauza supraestimării de către ei a capacităţilor lor (în primul rând leadership), a dorinţei de a rezolva singuri toate problemele fără a consulta echipa, a discrepanţei dintre potenţialul creativ ridicat al unui specialist şi nevoia de a performa munca de rutină etc A patra etapă este trecerea de la stadiul conflictual la echilibrul grupului Comunicarea între membrii echipei devine mai deschisă și constructivă, se stabilesc relații prietenoase și de afaceri, se definesc roluri și statusuri, se formează grupuri informale La a cincea etapă - etapa de funcționare normală - echipa se transformă într-o echipă stabilită cu un sentiment de echipă pronunțat, cu un scop comun axat pe finalizarea cu succes a proiectului În această etapă, echipa este cea mai gestionabilă și managerul de proiect ar trebui să profite la maximum de ea A șasea etapă este reorganizarea Modificări în componența cantitativă și calitativă a echipei ca urmare a modificării nomenclaturii și domeniului de activitate, înlocuirea angajaților nepotriviți și atragerea de noi, invitarea experților cu caracter temporar etc A șaptea etapă este desființarea echipei în legătură cu finalizarea proiectului Să luăm în considerare mai detaliat etapele formării echipei Team building, în acest caz, se referă la dezvoltarea sa dintr-o structură de management formală, aprobată de management, într-o echipă de proiect coerentă, cu o cultură organizațională atentă " Există cinci etape de dezvoltare a echipei din pozițiile de profesioniști! activități ( , I): m Adaptare Etapa de informare reciprocă și de analiză a sarcinilor, când membrii grupului caută modalitatea optimă de rezolvare a problemei, interacțiunile personale sunt atente, apar verificări și dependențe reciproce, ceea ce presupune orientarea membrilor grupului cu privire la natura acțiunilor celuilalt și căutarea unui comportament reciproc acceptabil în grup Membrii echipei vin împreună cu un sentiment de precauție și constrângere Rezultat Capitolul Gestionarea unei echipe de proiect ♦ Valoarea echipei în această etapă este scăzută, deoarece membrii ei nu se cunosc încă și nu sunt siguri unul de celălalt Gruparea Această etapă se caracterizează prin crearea de asociații (subgrupuri) în funcție de simpatii și interese Sunt elaborate reguli pentru motivarea membrilor echipei în cadrul activităților de grup La grupare, conștientizarea de sine a grupului începe să prindă contur la nivelul subgrupurilor individuale care formează primele norme intragrup Caracteristicile existenței unei echipe care nu sunt încă, dar în esență a unui grup în această etapă sunt caracteristice grupurilor de management de lucru de tip „clică” (a se vedea clauza ) Există o asociere a tuturor membrilor subgrupului în jurul liderului său, ceea ce poate provoca o percepție necritică a acestuia din urmă de către membrii individuali ai grupului Cooperare În această etapă, există o conștientizare a dorinței de a lucra la rezolvarea problemei Scena se caracterizează printr-o comunicare mai deschisă și mai constructivă decât precedentele, apar elemente de solidaritate și coeziune de grup O echipă de indivizi separați devine, într-o anumită măsură, un singur organism Activitatea profesională devine cea de conducere în această etapă, membrii grupului sunt bine pregătiți pentru implementarea ei, se dezvoltă unitatea organizațională, dar nu există legături psihologice suficient de pronunțate într-un astfel de grup Caracteristicile existenței grupurilor în această etapă sunt tipice pentru grupurile de management de lucru, cum ar fi „cercul” și „combinarea” (a se vedea clauza ) Raționalizarea activităților Se dezvoltă principiile interacțiunii de grup Sfera activității emoționale devine dominantă, relațiile personale devin deosebit de apropiate O trăsătură caracteristică a dezvoltării grupului în această etapă este absența activității intergrupale Funcționare Etapa de finalizare a echipei Din punct de vedere al activității de afaceri, această etapă poate fi considerată ca etapa de luare a deciziilor prin încercări constructive de rezolvare cu succes a problemei Corelația funcțional-rol este asociată cu formarea structurii de rol a echipei, care este un fel de rezonator prin care se joacă sarcina de grup Grupul este deschis la manifestarea și rezolvarea conflictului Sunt recunoscute o varietate de stiluri și abordări ale rezolvării problemelor În această etapă, grupul atinge cel mai înalt nivel de maturitate socio-psihologică, remarcat printr-un nivel ridicat de pregătire, unitate organizațională și psihologică, caracteristică unei subculturi de comandă Eficiența echipei de proiect O echipă eficientă poate fi caracterizată prin criterii general acceptate pentru eficacitatea oricărei structuri organizaționale, dar există caracteristici specifice care sunt unice pentru echipă Eficiența se distinge din punct de vedere al activității profesionale pe proiect și al climatului organizațional și psihologic de activitate În sens profesional, eficiența este, în primul rând, concentrarea întregii echipe pe rezultatul final, inițiativă și o abordare creativă a rezolvării problemelor Performanța ridicată și concentrarea pe cea mai bună variantă de soluție, discuția activă și interesată a problemelor emergente completează caracteristicile acesteia Din punct de vedere al climatului organizațional și psihologic, o astfel de echipă poate fi numită eficientă, în care: Să aibă o atmosferă informală; sarcina este bine înțeleasă și acceptată; membrii se ascultă unii pe alții; o judeca sarcinile la care participă toți membrii; Q®R^zhzhay Atât ideile, cât și sentimentele lor; ^nf-yaikgy n dezacordurile sunt prezente, dar ele sunt exprimate și centrate în jurul ideii și metodelor, și nu personalităților; ♦PARTEA t SUBSISTEMUL DE MANAGEMENT DE PROIECTE □ grupul este conștient de ceea ce face, decizia se bazează pe consens, nu pe vot majoritar Atunci când sunt îndeplinite astfel de condiții, echipa nu numai că își îndeplinește cu succes misiunea, ci și satisface nevoile personale și interpersonale ale membrilor săi Modelul procesului de formare a echipei este prezentat în fig și include o descriere a caracteristicilor sarcinii, a structurii muncii, a caracteristicilor individuale, a caracteristicilor echipei, a proceselor de echipă, a proceselor de formare a echipei, a schimbărilor în echipă, a activităților în echipă, a schimbărilor individuale Rezultatul imediat al rezultatului este un proiect finalizat cu caracteristici planificate ca indicator al activității echipei Există și alte rezultate intra-echipe, care pot include schimbări în echipă (de exemplu, apariția de noi norme) și schimbări individuale (de exemplu, dobândirea de noi cunoștințe, abilități), care la rândul lor pot afecta îmbunătățirea performanței echipei Capitolul Gestionarea unei echipe de proiect ♦ □ UUQ □ □ □ Metode de formare a echipei de proiect Există trei niveluri ale proceselor de formare (design organizațional) a echipelor ( ) Formarea individuală, adică gestionarea problemelor dificile care apar ca urmare a ființei într-o organizație Formarea directă a echipei - implicarea activă a echipei în planificarea schimbării organizaționale (o echipă este definită ca un grup de mai mult de doi oameni care interacționează dinamic, sunt dependenți unul de celălalt și direcționați către un scop/misiune comună Fiecare membru al echipei joacă un anumit rol, ocupă o poziție clară și îndeplinește o funcție specifică în echipă) Construirea de relații între echipe În echipa de proiect pot exista mai multe grupuri specializate separate, din care este necesar să se formeze echipe (de exemplu, grupul de logistică al proiectului) În acest caz, designul organizațional este îndreptat atât către procesul de formare a unei echipe în ansamblu, cât și către stabilirea de relații între grupuri, deoarece relațiile adecvate între acestea pot iniția eficacitatea organizațională Pentru derularea procesului de team building, este indicat să apelați la serviciile unor consultanți specializați în implementarea acestui gen de activitate Sarcina consultantului este de a ajuta grupul să-și înțeleagă propriile procese prin dezvoltarea și îmbunătățirea abilităților și abilităților grupului Pentru a se asigura că echipa are nevoie de o anumită activitate formativă, membrii echipei, conducerea sau consultanții permit anumite condiții care reduc capacitatea echipei de a lucra împreună pentru a rezolva situațiile problematice în mod colectiv, inclusiv: dominarea nerestricționată a liderului; subgrupuri în război; participarea inegală și utilizarea ineficientă a resurselor grupului; norme și proceduri de grup rigide sau nefuncționale; lipsa creativității în rezolvarea problemelor; comunicare limitată; dezacorduri si potentiale conflicte Există patru abordări principale ale formării echipei: stabilirea obiectivelor (pe baza obiectivelor), interpersonală, joc de rol, orientat spre problemă Abordare bazată pe obiective (bazată pe obiective) - permite membrilor echipei să navigheze mai bine în procesele de alegere și implementare a obiectivelor comune de grup pentru proiect Abordarea interpersonală – se concentrează pe îmbunătățirea relațiilor interpersonale în echipă și se bazează pe faptul că competența interpersonală crește eficacitatea echipei Scopul său este de a crește încrederea în grup, de a încuraja sprijinul comun și de a crește comunicarea în interiorul echipei Abordarea rolului - purtarea de discuții și negocieri între membrii echipei cu privire la rolurile acestora; se presupune că rolurile membrilor echipei sunt parțial întrerupte Comportamentul echipei poate fi modificat ca urmare a schimbărilor de performanță, precum și a percepțiilor individuale asupra rolurilor „ Я} ^°^em^ ' O abordare de ghidare a formării echipei (printr-o decizie-Lem' implică organizarea unei serii pre-planificate de întâlniri cu n* de specialiști în cadrul unei echipe care au relații și obiective organizaționale comune Abordarea include dezvoltarea consecventă a procedurilor pentru problemele de re-echipă și apoi realizarea sarcinii principale ale echipei Lri „ a scopul clar al Formării echipei este autogestionarea și depășirea problemelor Este posibil ca acest proces să nu fie implementat imediat, ci în timpul □ □ □ □ * PARTEA SISTEME DE MANAGEMENT DE PROIECTE pentru o lungă perioadă de timp Adesea, echipa însăși este împiedicată să lucreze eficient de către management sau manager În timpul lucrului în comun, sunt identificate cele mai importante probleme (actuale) ale echipei, iar grupul poate ajunge la o nouă stare de echilibru, care stabilește un nivel mai ridicat de participare personală și climat de echipă, Există patru obiective principale în faza activă a procesului de team building: □ schimbarea setului de obiective sau priorități; □ analiza si repartizarea modului de lucru; □ analiza normelor, modului de luare a deciziilor, comunicări; □ identificarea relațiilor dintre oamenii care lucrează Formarea rapidă a unei echipe afectează eficacitatea tuturor activităților sale ulterioare: □ conducerea și calitatea procesului decizional se îmbunătățesc; □ cultura organizațională a echipei se schimbă (de obicei în direcția unei mai mari deschideri); □ există consecvență în apărarea poziției cuiva și cooperare rezonabilă între toți membrii echipei Componența aproximativă a echipei Compoziția specifică a echipei de proiect depinde în mod semnificativ de specificul acesteia Un exemplu de echipă de proiect de construcții Manager de proiect Figura principală în acest proces este managerul de proiect Acesta este de obicei un reprezentant al unei firme de proiectare sau inginerie Cel mai adesea, el reprezintă interesele clientului în perechi, este înzestrat cu puteri și resurse adecvate și poartă responsabilitatea materială pentru rezultatele finale Managerul de proiect trebuie să aibă o bună pregătire inginerească, abilități înalte de afaceri, gândire economică și experiență de lucru, trebuie să fie capabil să interacționeze cu specialiști de diferite niveluri, profiluri și calificări Principalele funcții ale managerului de proiect sunt: acordarea asistenței de consultanță clientului; selecția designerilor și antreprenorilor; organizarea lucrărilor de pre-proiectare și dezvoltarea sarcinilor de proiectare; pregătirea documentelor pentru încheierea contractelor; întocmirea unui contract de furnizare de materiale; planificarea, intocmirea orarelor retelei si a planurilor calendaristice; controlul asupra costului, calendarului și calității construcției; punerea în funcțiune a instalației Inginer Coordonator Proiect Responsabil de coordonarea lucrărilor proiectului în toate etapele acestuia, inclusiv proiectarea, achiziționarea de echipamente și materiale, construcția și punerea în funcțiune a instalațiilor Manager administrativ de contracte Supravegheaza implementarea contractelor, inclusiv aspectele legate de furnizarea de materiale si echipamente, prestarea serviciilor, acceptarea lucrarilor efectuate, plata acestora si incheierea contractului Pe intreg ciclul de viata al proiectului, managerul administrativ al contractelor interactioneaza în strânsă legătură cu antreprenorii Managerul de contracte, supraveghează în primul rând stabilirea procedurilor de schimbare a contractelor Șeful administrativ al K BTPaJLH se asigură că materialele și echipamentele livrate la șantier îndeplinesc specificațiile și standardele prin efectuarea de inspecții periodice De asemenea, atribuțiile șefului administrativ de contracte include controlul asupra îndeplinirii garanției stabilite în contract băutură Șeful programului țintă, managerul pentru o sarcină separată, voi dirija activitățile, șeful unității funcționale shi Şef de divizie, direcţie ofițer executiv, răspunzând pentru munca la o anumită slujbă sau etapă a unui proiect in in Manager de program pentru elementul (proiect) manageri individuali ca parte a programului, precum și managerii elementelor individuale ale structurii de lucru (°Pg'taMMJI onpoy structura programului), responsabili pentru un anumit element (zonă) prop? ^ Manager funcțional, manager în sistemul de management funcțional Manager responsabil pentru o zonă de activitate specializată, cum ar fi contabilitate, resurse umane, finanțe, marketing sau producție Capitolul Gestionarea unei echipe de proiect ♦ Manager de produs Folosit în sistemul de management al produsului Un director responsabil pentru abordări de marketing, cum ar fi promovarea vânzărilor, stabilirea prețurilor, distribuția produselor și definirea caracteristicilor produsului Managerul de produs este de obicei mai preocupat de planificare decât de vânzările reale Sef grup financiar contabil Responsabil pentru toate costurile proiectului Lui i se subordonează estimatori, un contabil-controlor al proiectului Serviciul condus de acesta ar trebui să lucreze în contact cu alte grupuri care lucrează la proiect și responsabile pentru datele furnizate Echipa de Finanțe și Contabilitate realizează rapoarte periodice ale costurilor proiectului pentru a oferi managerului de proiect o imagine cuprinzătoare a stării costurilor lucrării efectuate La finalizarea proiectului, această echipă pregătește o „estimare executivă” care reflectă toate costurile reale ale proiectului Manager serviciu de informare Responsabil de prelucrarea automată a informațiilor utilizate în procesul de management al proiectului, precum și, dacă este necesar, de dezvoltarea și crearea de noi instrumente software Responsabilitățile sale includ stabilirea și respectarea procedurilor de utilizare și acces la calculatoare Manager operațiuni Responsabil cu organizarea si efectuarea testelor operationale Scopul principal al testării performanței este obținerea de date exacte care caracterizează nivelul rezultatelor obținute pe parcursul implementării proiectului Testarea de succes a performanței necesită o pregătire atentă, planificare și coordonare Lucrările de pregătire și desfășurare a testelor de funcționare sunt organizate și efectuate de către coordonatorul lucrărilor de exploatare După stabilirea obiectivelor și prioritizarea * în efectuarea testelor, el elaborează principii generale pentru efectuarea acestora și întocmește un program Pe baza rezultatelor testelor, el întocmește un raport corespunzător Grupul de Achiziții și Aprovizionare Raspunde de toate tipurile de achizitii in faza de implementare a proiectului, controleaza datele primite de la furnizori si monitorizeaza implementarea contractelor Acest grup dirijează și coordonează activitățile acelor participanți la proiect care se ocupă de controlul achizițiilor, aprovizionării și recepției resurselor materiale și tehnice care sosesc la instalație Pe de o parte, serviciile de logistică ale firmelor furnizoare acționează ca astfel de unități, iar pe de altă parte, servicii similare ale contractantului Este important de menționat că liderul acestui grup este reprezentantul oficial al liderului de proiect în fața contractorilor și furnizorilor Acest lucru este dictat de considerente comerciale, deoarece el trebuie să fie prezent în timpul discuției și clarificării tuturor problemelor tehnice În acest caz, devine posibil să se evite efectuarea de modificări inutile la documentația proiectului și costurile suplimentare asociate Seful echipei interactioneaza cu furnizorii in cazul in care acestia furnizeaza propuneri care fac parte din partea comerciala si tehnica si le coordoneaza Cea mai importantă funcție a membrilor acestui grup este de a asigura livrarea la timp a echipamentelor și materialelor la șantier Acest lucru poate fi realizat numai dacă interacționează în mod constant cu furnizorii și contractorul În cazul întreruperii aprovizionării, aceștia fac propuneri de revizuire a calendarului lucrărilor de construcție și instalare O altă activitate vitală a grupului luat în considerare este asigurarea controlului de recepție (controlul calității produselor livrate) Mulți clienți și antreprenori solicită ca controlul de acceptare să fie efectuat de inspectori autorizați Controlul calității produselor furnizate asigură că, în viitor, consumatorul nu va trebui să efectueze operațiuni costisitoare și consumatoare de timp pentru a le repara sau a-l regla Grupa de conducere a lucrarilor de constructii si instalatii Raspunde de toate tipurile de lucrari efectuate pe santier Principala caracteristică a membrilor grupului este munca activă pe șantier Ei trebuie să viziteze periodic șantierul și să monitorizeze progresul lucrărilor Liderul acestui grup, managerul de construcție, este implicat în fazele incipiente ale proiectului împreună cu proiectanții, introducând astfel o mentalitate orientată spre construcție în proiect De exemplu, pe baza informațiilor despre posibilele date de livrare a materialelor, el stabilește succesiunea lucrărilor Împreună cu managerul de proiect și organizațiile de bază, acest grup: participă la elaborarea programelor și graficelor rețelei, monitorizează progresul lucrărilor, monitorizează implementarea graficelor și pregătește propuneri pentru modificarea progresului construcției; ia în considerare propuneri pentru încheierea de subcontracte; exercită controlul asupra utilizării resurselor de muncă și a echipamentelor; întocmește rapoarte privind progresul construcției, întrucât clientul riscă de obicei sume mari și este interesat să obțină informații fiabile cu privire la evoluția graficelor de construcție * ORA I hi II ) Și I la II We x Iii \n H ) Ui |j|'( )| k | om Cerințe pentru proiect Prezența principiilor generale ale managementului de proiect și a etapelor suficient de tipizate ale implementării și ciclului de viață a acestuia face posibilă determinarea structurii aproximative a echipei de proiect într-o formă generalizată, care este prezentată în Fig Responsabilitățile indicate în Figura membrii echipei de proiect sunt specifici proiectului, dar există cerințe generale care sunt discutate în secțiune Echipa de proiect este o structură de management, echipa de management este formată din specialiști care sunt în esență manageri în domeniile lor de activitate, iar echipa este condusă de un manager de proiect care este responsabil de implementarea acestuia în ansamblu Cerințe pentru un manager de proiect (manager de proiect) În forma sa cea mai generală, un manager este un lider sau manager care deține o poziție permanentă în echipa de proiect și este înzestrat cu autoritate de decizie pentru activități specifice proiectului Rolul managerului de proiect (manager de proiect) în formarea oportună a echipei este mare Organizarea echipei de proiect u ii Un manager de proiect eficient ghidează membrii echipei prin etapele de dezvoltare și își atinge potențialul maxim El trebuie să fie capabil să abordeze următoarea etapă de dezvoltare și să conducă echipa înainte La finalul proiectului, sentimentul de satisfacție față de munca care a apărut formează dorința de a continua activități comune nosT / Managerul de proiect trebuie să-și imagineze și să analizeze posibilitățile pe calea formării echipei, deoarece conștientizarea acestora ajută la jumătate din problema P ^ Sursele problemelor care împiedică procesul de a deveni comă sunt: □ vagitatea obiectivelor; Capitolul Gestionarea unei echipe de proiect ♦ □ lipsa de deschidere și confruntare în echipă; □ relații neconstructive cu conducerea organizației; □ lipsa resurselor și finanțării necesare; □ echipament tehnic slab În calitate de organizator al muncii echipei, managerul de proiect trebuie să-și organizeze activitățile, să efectueze plasarea necesară a personalului În acest scop, este necesar să se stabilească componența posturilor de conducere pe domenii de activitate, să se numească specialiști responsabili, să se repartizeze responsabilitățile funcționale între aceștia, să se delege competențe, iar fiecare numire să fie discutată individual cu un anumit candidat Recrutarea restului personalului ar trebui să se facă împreună cu managerii nou numiți, folosind conversații individuale, întâlniri ale grupului de linie de afaceri sau întâlniri generale ale echipei În cursul selecției personalului, este necesar să se explice scopul principal al proiectului, importanța acestuia pentru întreaga organizație La selectarea și plasarea personalului, este recomandabil să se folosească principiul „adăugării”: astfel încât slăbiciunile unora să fie compensate de meritele altora și invers Experiența practică confirmă cea mai mare eficiență a echipelor care includ oameni de diferite vârste, genuri și temperamente Planificarea activităților echipei de proiect În cursul planificării activităților echipei, managerul de proiect trebuie să formuleze clar obiectivele, să asigure coerența în activitatea tuturor sectoarelor funcționale ale echipei pentru utilizarea eficientă a resurselor alocate proiectului Pentru a face acest lucru, este recomandabil să implicați membrii echipei în discuția oricăror dificultăți și obstacole pe drumul către o muncă eficientă, să analizați și să țineți cont de opinii diferite Managerul de proiect nu trebuie doar să formeze o echipă coerentă, eficientă, de mare impact, să-și planifice activitățile, să comunice și să lucreze bine cu subalternii, ci și să stabilească bune relații de lucru cu managerii superiori, oferindu-le informații despre progresul proiectului, creând o imagine favorabilă a proiectului Există trei elemente principale pentru a îmbunătăți eficiența managerului de proiect Managerii de proiect eficienți trebuie să' □ știu cu ce își petrec timpul Abilitatea de a-ți controla timpul este un element esențial al muncii productive; □ concentrarea nu pe realizarea lucrării ca atare, ci pe rezultatul final; Își construiești activitățile pe calitățile predominante, puternice, atât proprii, cât și ale membrilor echipei și, de asemenea, trebuie să cauți momente pozitive în situații specifice Managerii eficienți își concentrează atenția asupra câtorva domenii critice, care, în executarea sarcinilor atribuite, vor aduce cele mai tangibile rezultate Ei trebuie să învețe să prioritizeze munca în implementarea lor În cele din urmă, managerii eficienți trebuie să ia decizii eficiente Management de proiect Managerul de proiect trebuie: Q organizează rapid și eficient începerea lucrărilor la proiect; □ organizează, coordonează și controlează derularea proiectului; □ este oportună repartizarea lucrărilor la proiect între membrii echipei de proiect; Q să interacționeze cu participanții externi la proiect pentru implementarea eficientă și la timp; □ controlează abaterile de la progresul planificat al lucrărilor și monitorizează modificările din proiect; Q să comunice cu membrii echipei de proiect pentru a monitoriza proiectul, a lua decizii în cursul muncii, a rezolva situații conflictuale în timpul lucrului și a interacțiunilor □ □ □ □ □ Cerințe pentru un inginer de proiect Inginerul de proiect trebuie să se asigure că integritatea tehnică a proiectului, procesele sale de proiectare și conformitatea costurilor de fonduri, resurse și timp în toate etapele proiectului cu indicatorii proiectați În proiectele mari, inginerul de proiect este în esență directorul adjunct al proiectului pentru implementarea proiectului în toate detaliile sale, lăsând managerului de proiect conducerea generală și managementul echipei de proiect Inginerul de proiect supraveghează și coordonează: elaborarea planurilor calendaristice pentru executarea lucrărilor și utilizarea resurselor proiectului; procurarea și furnizarea (în general) de resurse ale proiectului; executarea lucrărilor la proiect; modificări ale proiectelor; finalizarea proiectului Cerințe pentru administratorul de proiect Administratorul de proiect asigură managementul general al echipei de proiect, organizează și controlează activitatea biroului de proiect, asigură co- dy x x x proiect mandu cu echipamentele de birou, materialele, echipamentele necesare Cerințe pentru administratorul contractului Administratorul contractului este responsabil pentru încheierea, executarea și finalizarea contractelor cu participanții la proiect, inclusiv proiectanți, furnizori de resurse și servicii, consultanți de proiect, experți și alte contrapărți solicitate în conformitate cu specificul proiectului Cerințe pentru un manager de achiziții și aprovizionare Managerul de aprovizionare și aprovizionare este responsabil cu selectarea furnizorilor de lucrări, resurse și servicii pentru proiect, organizarea achizițiilor și aprovizionării cu resurse atât în general, cât și pentru tipuri specifice de lucrări și etapele proiectului, determină și controlează riscurile proiectului legate de achiziție, aprovizionare si calitatea resurselor Controlează implementarea graficelor de livrare și efectuează cu promptitudine ajustări în cazul încălcării termenelor Cerințe pentru un manager de resurse umane Cerințele și responsabilitățile detaliate pentru managerul de resurse umane sunt prezentate în clauza Indiferent de specificul proiectului, managerul HR rezolvă astfel de probleme precum: □' □ □ □ atragerea resurselor umane necesare pentru implementarea proiectului; pregătirea și pregătirea avansată a personalului; evaluarea participării fiecărui angajat la atingerea obiectivelor echipei de proiect; remunerarea personalului Cerințele managerului de calitate Managerul de calitate este responsabil pentru toate aspectele execuției proiectului legate de calitatea lucrărilor, resurselor și serviciilor din proiect Cerințe pentru un manager de comunicații Managerul de comunicații este responsabil pentru implementarea rapidă și eficientă a interacțiunii membrilor echipei de proiect în procesul de lucru, inclusiv informații, sisteme software, echipamente informatice și de telecomunicații și suport, organizează și sprijină activitatea biroului virtual distribuit al proiect Cerințe pentru un manager financiar A Managerul financiar este o figură esențială în echipa de proiect El supraveghează organizarea finanțării proiectului, mișcarea, fluxurile de numerar, organizarea contabilă, bugetarea cu estimări ale indicatorilor de cost ai performanței muncii, achiziționarea de resurse și gestionează costul proiectului Cerințe pentru un manager-coordonator in in Managerul-coordonator este necesar pentru implementarea proiectelor deosebit de mari ale pa^i care organizează echipe mari de proiect cu grupuri funcţionale Capitolul Managementul echipei de proiect * ale căror activități trebuie să fie controlate și coordonate de un membru individual al echipei În proiectele mai mici, aceste responsabilități revin managerului de proiect În proiecte specifice, pot apărea diverse responsabilități care necesită alocarea unui manager separat pentru anumite domenii de activitate, de exemplu, în cazul unui proiect de construcție complex, cum ar fi o conductă principală pe distanțe lungi cu facilități complexe de suprafață, manageri regionali, pot fi alocați manageri liniari și de suprafață ai conductei, pentru anumite tipuri de lucrări etc ORGANIZAREA ACTIVITĂȚILOR EFICIENTE DE ECHIPĂ Organizarea activităților comune ale echipei de proiect Tehnologia este o modalitate de a transforma resursele de intrare în sens larg în rezultate finale care sunt scopul activităților echipei - rezultatul proiectului Tipul de activitate comună este o modalitate de interacțiune în cadrul muncii colective, o modalitate de organizare a muncii colective Tipul de interacțiune în comun se caracterizează prin participarea obligatorie a tuturor la rezolvarea unei probleme comune, intensitatea muncii artiștilor interpreți este aproximativ aceeași, trăsăturile activităților lor sunt determinate de lider și, de regulă, nu sunt foarte variabile Eficacitatea activității generale depinde în mod egal de munca fiecăruia dintre participanți O ilustrare a unei astfel de variante a organizării activităților comune poate servi ca o mișcare comună a greutăților Tipul comun-secvențial diferă de tipul comun-individual în distribuția timpului, precum și în ordinea în care toți participă la lucrare Secvența presupune că la început un participant este inclus în lucrare, apoi al doilea, al treilea etc Caracteristicile activității fiecărui participant sunt stabilite de specificul obiectivelor de transformare a mijloacelor într-un rezultat, care sunt caracteristice din această secțiune specială a procesului tehnologic Deci, de exemplu, la fabricarea scândurilor, mai întâi cineva taie un copac, apoi cineva îl transportă la fabrică, apoi cineva separă trunchiul de ramuri, apoi cineva măsoară trunchiul și calculează câte și ce dimensiuni pot obține scânduri și care ar trebui să fie modelul de ferăstrău și abia atunci trunchiul merge pentru tăiere Un exemplu tipic de interacțiune de tip comun-secvențial este un transportor, când produsul activității unuia dintre participanții la proces trece automat la altul și devine un obiect de muncă pentru el Tipul de activitate comun-individual diferă prin aceea că interacțiunea dintre participanții la muncă este minimizată Fiecare dintre interpreți își desfășoară propriul domeniu de activitate, specificul activității este stabilit de caracteristicile individuale și de poziția profesională a fiecăruia Fiecare dintre participanții la proces prezintă rezultatul muncii în forma convenită și într-un anumit loc Interacțiunea personală directă poate fi practic absentă și desfășurată în forme indirecte (de exemplu, prin mijloace moderne de comunicare - telefon, rețele de calculatoare etc ) Ceea ce unește diferiți interpreți este doar subiectul muncii, pe care fiecare dintre participanți îl prelucrează într-un mod specific Exemple de acest tip de activitate sunt purtarea individuală a greutăților sau analiza independentă a diferitelor aspecte ale aceluiași fenomen de către diferiți specialiști ■ Recent, au început să evidențieze un tip special de activitate comună - comun-creative Acest tip de organizare a activității colective își are originea în domeniile științei și artei, unde participanții la un proiect științific sau creativ au creat ceva complet nou, adesea unic, care nu putea fi creat conform regulilor și tehnologiilor existente În aceste colective, se creează un tip special de activitate - co-crearea, când fiecare participant la proces este un creator egal al noului Acest tip se caracterizează printr-o asistență specială ♦ Ch \ m activitatea fiecăruia dintre participanții la procesul de interacțiune și anume: activitate în ceea ce privește creșterea competenței profesionale proprii prin participarea la activități colective Particularitatea participării tuturor la o activitate de tip comun-creativ constă în faptul că membrii unei astfel de echipe au posibilitatea de a lucra în poziții profesionale complet diferite și de a îndeplini diferite roluri colective, în funcție de sarcina cu care se confruntă grupul în prezent Prin urmare, aceste grupuri au de obicei o mare flexibilitate, variabilitate atât în compoziție, cât și în structura internă, în funcție de sarcinile stabilite și de condițiile de implementare a acestora Un exemplu al acestui tip de activitate este munca echipelor creative, în care fiecăruia li se oferă o oportunitate deplină pentru propria exprimare și, cu toate acestea, obiectivul grupului în ansamblu este atins - crearea unui nou, cultural lucrare sau produs valoros Trăsăturile personalului care operează în diferite tipuri de interacțiune Oamenii care lucrează într-o situație de activități de interacțiune în comun se caracterizează printr-o orientare ridicată către scopuri colective, angajament față de autoritatea liderului, orientare către morala de grup (norme și valori), precum și moduri tradiționale de comportament Un membru al unei organizații cu acest tip de tehnologie se caracterizează printr-un angajament ridicat față de grup, iar pedeapsa cea mai severă va fi expulzarea din grupul de felul său Angajații unei organizații cu activitate de tip comun-secvențial se caracterizează prin disciplină tehnologică înaltă, aderarea la normele și regulile formulate în instrucțiuni, regulamente și alte documente de reglementare Astfel de tehnologii sunt tipice pentru producția industrială complexă, industria prelucrătoare Participanții la procesul de activitate comună-individuală se caracterizează prin inițiativă ridicată, pasiune, orientare către rezultate și realizări individuale Astfel de specialiști își pun propriile obiective și valori în prim plan, tind să dezvolte în mod independent modalități de atingere a scopului și sunt capabili să opereze eficient într-o situație de competiție intra-organizațională Astfel de tehnologii sunt tipice pentru industriile moderne intensive în știință, tehnologii complexe care necesită o pregătire foarte ridicată Echipele de lucru care lucrează în astfel de tehnologie pot avea probleme în organizarea activităților comune între diverși specialiști care își cunosc bine propria afacere, dar sunt puțin orientate spre înțelegerea particularităților muncii colegilor, concentrându-se mai mult pe problemele propriilor activități decât pe problemele organizația în ansamblu Participanții la activități creative comune tind să fie orientați spre dezvoltarea profesională Participanții la activitatea de tip comun-creativ au o orientare pronunțată spre cooperarea cu specialiști din diferite domenii, flexibilitate de a schimba pozițiile și o orientare către dezvoltarea individuală Pentru echipele care lucrează în acest tip de activitate, valoarea principală este realizarea de noi cunoștințe, crearea condițiilor pentru dezvoltarea individuală, respectarea drepturilor fiecăruia Un exemplu despre modul în care un grup lucrează împreună este prezentat în Tabelul • Tabelul Organizarea de activități comune Comportamentul procesual al unui membru al grupului − Inițierea activităților Căutarea informațiilor Procese țintă Oferă soluții, idei noi și abordări noi pentru a pune și rezolva probleme, nouă organizare a mamei Caută informațiile necesare, sortează și explică celorlalți membri ai grupului Capitolul Managementul echipei de proiect * Continuarea tabelului Comportamentul procesual al unui membru al grupului Colectarea opiniilor Oferirea de informații Elaborarea opiniilor și opțiunilor Coordonarea Rezumarea Colectează opiniile membrilor grupului și ale mediului, clarifică valori sau idei Oferă fapte sau generalizări grupului, oferă experiența sa în rezolvarea problemelor și ilustrează Clarifică, dă exemple, dezvoltă un gând, prezice soarta propunerilor și deciziilor Rezolvă contradicțiile dintre ideile membrilor grupului, rezumă informațiile și deciziile pentru a forma o imagine holistică a vieții grupului și a eficacității activităților sale Rezumă discuțiile și perfecționează deciziile grupului Procese de sprijin Încurajează participarea Stabiliți criterii Performanță Exprimarea sentimentelor de grup Prietenos cu membrii grupului, foarte cald, laudă pe ceilalți pentru idei și soluții, oferă în general feedback pozitiv oamenilor Creează un mediu în care toată lumea participă la rezolvarea problemelor, reglementează și conduce discuții comune Stabilește criterii pentru grup privind conținutul activităților, procedurilor, standardelor etice și morale; Amintește grupului de necesitatea îndeplinirii criteriilor Urmărește deciziile grupului, introducând uneori idei în procesul de execuție Rezumă și descrie reacțiile emoționale ale grupului la evenimente, idei și decizii din organizație, ține grupul în legătură cu ceilalți angajați a organizatiei Cultura organizațională a echipei Cultura organizațională este o caracteristică integrală a echipei de proiect ca structură organizațională, incluzând elemente precum un sistem de valori, modele de comportament, modalități de evaluare a rezultatelor, tipuri de management (I) Echipa de proiect - structura organizatorica actioneaza ca un singur organism si obiect al activitatii de management Cultura organizațională este un instrument strategic puternic pentru a orienta echipa de proiect spre obiective și rezultate comune Cultura organizațională include: Q conștientizarea locului cuiva în echipă; Valori Q și norme de comportament; □ practicile de afaceri ale activității; Q sistem de comunicare și cultura comunicării; □ criterii și reguli* de competențe și responsabilități, statut și putere; □ regulile relaţiilor informale; Q obiceiurile și tradițiile care s-au dezvoltat în echipă; □ relaţiile dintre oameni; □ munca și etica în afaceri Un exemplu de semne externe ale culturii organizaționale a echipei * Toți angajații merg la muncă în „stil de birou” Vineri nu sunt programate negocieri, deoarece în mod tradițional în această zi toată lumea se îmbracă „în largul meu” * Toată lumea are aceleași și foarte scumpe stilouri ale unei companii binecunoscute * Principiul – „Muncești pentru un stil de viață sănătos – nu fumezi” ♦ PARTEA II • Ziua formării companiei este o sărbătoare pentru echipă • Dacă angajații întârzie orele suplimentare, atunci pe cheltuiala companiei sunt tratați cu cina • Se plătește un anumit bonus pentru fiecare an lucrat • Toată lumea comunică cu „tu” și după nume (aceasta este setarea) • Fără recepții - ușa Președintelui este deschisă, toată lumea poate intra și își pune întrebarea • Angajații folosesc (cel puțin în public) acele produse (cosmetice, fotografii, accesorii pe care compania le face sau le vinde) • Aspect spumant impunator Rigiditatea este nepotrivită Vorbind despre management ca element al structurii organizaționale, este necesar în primul rând să se determine ce sarcini îndeplinește managementul într-o anumită echipă de proiect și cum o face, adică să înțelegem care sunt domeniile care fac obiectul coordonării și reglementării și cum se realizează această coordonare Tipul de management este o caracteristică a modului în care sunt luate deciziile de management (forma de management) și în ce mod (pârghia de management) sunt implementate Tipurile de management ar trebui să fie în concordanță cu cultura organizațională a echipei de proiect și, prin urmare, cu caracteristicile personalului care lucrează în cadrul acesteia Unul dintre motivele semnificative ale ineficienței managementului este nepotrivirea acestor parametri ai organizației Se pot distinge următoarele tipuri de management Primul tip se caracterizează printr-o formă managerială colectivistă, care presupune luarea exclusivă a deciziilor de către liderul colectivului, liderul acesteia O astfel de formă managerială corespunde unei culturi organizaționale organice, în care angajații organizației sunt executori ascultători, incluși în relația de tip familial Principala pârghie de control în acest caz este autoritatea liderului Un lider cu autoritate primește o supunere aproape de necontestat, bazată pe acceptarea opiniei sale ca fiind cea mai corectă, atentă și benefică pentru angajați Dacă liderul acționează în conformitate cu normele echipei, formulate sub formă de tradiții, reguli de conduită, atunci el este perceput ca un „corect” – lider eficient care se bucură de încrederea subordonaților săi Dacă liderul începe să încalce normele stabilite, să încalce tradițiile, atunci el poate fi „răsturnat” - Fiecare manager are propriul avans pentru încălcarea normelor Dacă liderul are o autoritate mare, poate încălca regulile mai semnificativ și pentru o perioadă lungă de timp, dacă autoritatea este mai mică, atunci răbdarea angajaților va expira mai devreme și va fi înlocuit ѵ Următorul tip este caracterizat de o formă de management al pieței La utilizarea sa, deciziile sunt luate în conformitate cu legile pieței, iar piața este principala măsură a eficacității acestora Principala pârghie de influență asupra personalului este banii, ceea ce este destul de în concordanță cu considerarea persoanei ca subiecte ai pieței muncii Liderul va apărea puternic, eficient și dacă va putea oferi angajaților săi o remunerație corespunzătoare efortului depus, condiții financiare mai favorabile decât alt lider O astfel de formă managerială corespunde unei culturi antreprenoriale, în care, de regulă, există angajați activi concentrați pe o astfel de promovare, care va fi însoțită de o creștere a responsabilității, a volumului de muncă prestată și o creștere corespunzătoare a nivelului de remunerare ѵ Un alt tip de management este asociat cu managementul birocratic al meu FR În acest caz, deciziile sunt luate, de regulă, de un manager superior Pârghia principală de influență asupra subordonaților este folosirea forței, adesea bazată pe utilizarea metodelor de influență directă (kazov, pedepse) Principala măsură a eficacității și succesului unui lider este gradul de influență a acestuia asupra subordonaților săi Puternic acest tip de guvern îl vom numi unul ale cărui ordine nu sunt condamnate Capitolul Gestionarea unei echipe de proiect ♦ și sunt executate imediat Acest tip de formă managerială este caracteristic unei culturi organizaționale birocratice, care se caracterizează prin prezența angajaților disciplinați din punct de vedere tehnologic, care își îndeplinesc cu strictețe funcțiile și ordinele de la superiori Un tip de management relativ nou se caracterizează printr-o formă de management democratică Acest tip de management este asociat cu utilizarea legii ca pârghie principală de control O astfel de cultură organizațională se caracterizează prin prezența profesioniștilor, pe de o parte, concentrați pe obținerea de rezultate (obținerea de noi cunoștințe), pe de altă parte, străduindu-și propria dezvoltare profesională Atingerea unor astfel de obiective într-un grup, inclusiv indivizi orientați diferit, activi, este imposibilă dacă nu sunt stabilite anumite reguli de comportament - legi Dar aceste legi trebuie să fie democratice și să asigure atât realizarea intereselor majorității care respectă legea, cât și respectarea drepturilor legitime ale minorității £ Recent, cercetătorii au început să menționeze un alt tip nou, emergent de management, caracterizat printr-o formă interactivă de management Acest tip de management se caracterizează prin repartizarea funcțiilor de management care pot fi implementate efectiv numai cu participarea activă, egală, a tuturor entităților de management Caracteristica sa principală este utilizarea cunoștințelor ca pârghie principală de control Activitatea de management eficientă nu poate fi desfășurată fără utilizarea cunoștințelor multor profesioniști diferiți care au propriile idei și fapte specifice care descriu realitatea controlată În această abordare, o viziune holistică asupra obiectului gestionat, a stării acestuia, a modalităților de schimbare și a etapelor de realizare a scopului nu va fi completă dacă se pierde cel puțin o viziune Un exemplu de astfel de management este munca unei echipe de management la nivel de stat, care ar trebui să includă profesioniști care sunt capabili să vadă cel mai mare număr de aspecte ale deciziilor luate, să prezică consecințele acestora și să minimizeze eventualele daune Tabelul Comunicarea culturilor organizaționale, a formelor de management și a tipurilor de activități comune Tip de activitate comună Forma de management Pârghie de management Co-interacțiune Co-individuală Co-secvențială Co-creativă Colectivist Piață Birocratică Democrată Dialog Autoritate Forța monetară Legea cunoașterii Organizarea de intalniri O întâlnire este un tip specific de activitate de management care are propriile reguli și modele, o parte integrantă a vieții unei organizații Întâlnirile de producție vă permit să faceți schimb de informații, să identificați întreaga gamă de opinii, să determinați posibile soluții la problemă și să luați deciziile de management necesare În cadrul întâlnirii, fiecare participant are ocazia să-și clarifice poziția, să înțeleagă varietatea de abordări ale subiectului de discuție Întâlnirea este un bun mijloc de unire și dezvoltare a unei echipe, crește interesul pentru activități comune, asigură adoptarea unor decizii optime În același timp, întâlnirea este un proces complex care ocupă o parte semnificativă din timpul de lucru atât al managerilor, cât și al subordonaților Pentru a crește eficacitatea întâlnirii, aceasta trebuie pregătită cu atenție Întâlnirile pot fi clasificate în funcție de caracteristicile ( ) prezentate în Tabelul ♦ Ch U Gb i II( ) l( ll( II CNY \ " \V II PNI ' K ohm Classfmiaapionny recunoaște întâlnirile pitchfork Prin programare J elaborarea și luarea deciziilor J final J evaluativ J informațional J operațional După frecvență J unică J periodic J regulat După numărul de participanți J restrâns (până la persoane) J extins (până la de persoane) J reprezentant (mai mult de de persoane) După gradul de stabilitate al participanților J cu o compoziție fixă J cu invitați conform listei formate pentru fiecare întâlnire J combinat Prin apartenență J științific și tehnic □ administrativ Organizarea întâlnirii constă în trei etape: I Pregătirea ședinței Etapa pregătitoare include: □ determinarea necesității și oportunității ținerii unei ședințe; - elaborarea agendei; □ determinarea componenței participanților; determinarea datei și orei evenimentului; □ stabilirea locului de desfășurare Determinând necesitatea și oportunitatea ținerii unei ședințe, managerul trebuie să analizeze toate celelalte posibilități de atingere a scopului stabilit și numai după ce s-a asigurat că ședința este utilă, să decidă cu privire la desfășurarea acesteia Principalele obiective ale întâlnirilor de producție desfășurate în timpul managementului de proiect sunt: □ controlul și coordonarea activităților; О îmbunătățirea eficienței muncii; □ căutarea de idei noi; О realizarea planificării detaliate; О analiza informațiilor complexe; □ alocarea resurselor; □ rezolvarea conflictelor; dezvoltarea echipei La elaborarea agendei, scopul întâlnirii ar trebui să fie clar precizat pentru a familiariza în prealabil participanții cu subiectele și obiectivele întâlnirii > oferindu-le oportunitatea de a se pregăti itpby Compoziția participanților la întâlnire trebuie selectată în așa fel încât experiența și erudiția lor să permită găsirea unei soluții la problemă În plus, nu este o idee bună să invitați acei specialiști care sunt direct afectați de această problemă La stabilirea datei și orei întâlnirii, este necesar să se țină cont de frecvență Întâlnirile regulate se țin de obicei la aceeași D » la aceeași oră, în același loc nebun Locul de întâlnire poate fi biroul managerului, o sală special echipată u x pe- ÎL Conducerea unei întâlniri este un proces complex care necesită răspunsuri specifice vykov de la moderator (președinte) și de la participanții la întâlnire Acesta este motivul creării unui climat special în timpul întâlnirii - un climat de încredere, Capitolul Gestionarea unei echipe de proiect ♦ în cursul muncii sale, el trebuie să îndeplinească două roluri simultan: lider și participant Asigurarea consecvenței rolurilor este un punct important, deoarece predominarea rolului liderului duce la administrare, managementul formal și scopul întâlnirii poate să nu fie atins, iar predominarea celui de-al doilea rol duce la pierderea firelor de conducerea întâlnirii Cu toate acestea, în calitate de participant, el are mai multă putere și capacități de luare a deciziilor Rolurile celorlalți participanți la întâlnire sunt distribuite după cum urmează: □ referent (ajută președintele să conducă o ședință); □ secretar (ține procesul-verbal al ședinței, pregătește documentele și materialele de referință necesare, le pune la dispoziție participanților la ședință, de obicei nu participă la dezbaterea problemelor); □ membrii grupului (discută problema și propune soluții) Când țineți o întâlnire, trebuie să vă amintiți timpul alocat pentru aceasta Respectarea regulamentelor contribuie la desfășurarea operațională a ședinței Absența unei reglementări prestabilite duce la o întârziere a discuției, la o scădere a acesteia performanță, dezvoltarea unui mediu non-business În timpul oricărei întâlniri sunt implementate o serie de funcții socio-psihologice: colectarea informațiilor în cantitățile necesare pentru o înțelegere clară a esenței problemei de către fiecare participant la întâlnire; prelucrarea, evaluarea, selectarea informațiilor, căutarea posibilelor soluții și luarea unei decizii specifice Pentru a face acest lucru, președintele ar trebui să se asigure că specializarea participanților la discuție este clară, toată lumea poate aduce o contribuție utilă Este recomandabil să vă prezentați participanții unul altuia cu nume și funcții De mare importanță este înțelegerea fără ambiguitate a problemei de către toți participanții, prin urmare, este necesar să se enunțe clar problema, să se arate care este semnificația ei, ce rezultate poate da soluția ei și care sunt consecințele problemei nerezolvate În plus, președintele ar trebui să ofere oportunitatea de a-și exprima liber opiniile și propunerile tuturor participanților, observând cursul discuției și activând pe cei pasivi În timpul discuției, este indicat să aduceți idei într-o anumită succesiune, să mențineți firul discuției, evitând repetarea subiectelor, evitând subiectul, monologuri îndelungate și confruntare personală a participanților Este de dorit să evidențiem toate aspectele problemei, să colectăm cât mai multe propuneri După ce a ascultat pe toți, președintele își poate exprima propria opinie, evidenția principalele propuneri constructive, atrage atenția membrilor grupului asupra resurselor disponibile și poate face o analiză preliminară III Sfârșitul ședinței Etapa finală a întâlnirii este adoptarea unei decizii și implementarea acesteia La întâlnire, decizia este luată de toți participanții și poate fi dezvoltată în două moduri Prima modalitate este ca o comisie special aleasă, căreia îi este încredințată pregătirea unei decizii, să-și pregătească proiectul în avans Proiectul este ascultat de participanții la întâlnire, după care se fac ajustări Luând în considerare modificările aduse, se formează o hotărâre care se adoptă pe baza rezultatelor votării A doua modalitate este că președintele însuși rezumă declarațiile participanților, însumează rezultatele și formează o decizie El trebuie să găsească un consens, asigurându-se că se ia o decizie care să se potrivească tuturor într-o măsură sau alta După luarea deciziei, este necesar să se aloce în mod clar toate Acțiunile ulterioare, să se indice responsabili, termenele limită și mecanismul de verificare a conformității Desfăşurarea şedinţei, deciziile luate, executorii şi datele trebuie consemnate în procesul-verbal al şedinţei Procesul-verbal al ședinței este documentul oficial principal care permite managerului să solicite executarea lucrărilor atribuite de la anumiți interpreți Se întâmplă ca ideile individuale exprimate în timpul întâlnirii să nu fie folosite ulterior, dar ele trebuie înregistrate, notate Procesul-verbal al ședinței trebuie aprobat și distribuit participanților Succesul întâlnirii este determinat de compararea Obiectivelor stabilite inițial cu rezultatele obținute Luarea deciziilor Luarea deciziilor este principalul tip de muncă managerială O decizie managerială este o alegere a unei alternative, o acțiune care vizează rezolvarea unei situații problematice O decizie managerială este rezultatul activității manageriale a unui manager și este un proces creativ de transformare semnificativă a informațiilor despre starea unui obiect în informații de control În funcție de criteriile adoptate ca bază, este acceptabilă o clasificare diferită a deciziilor de management (Tabelul ) Tabelul Clasificarea deciziilor de conducere Caracteristica de clasificare Tipuri de soluții Caracteristici ale tipurilor după durata impactului □ pe termen lung □ pe termen mediu J pe termen scurt prin frecvenţa de acceptare J o singură dată □ recurentă prin amploarea acoperirii □ general □ înalt specializat după forma de pregătire J individual J grup □ colectiv prin complexitate J simplu J complex conform rigidității reglementării J sunt contur, dau o schemă aproximativă de acțiune pentru directori, oferindu-le libertatea de a alege tehnici și metode de implementare a deciziilor □ structurate, reglementează strict acțiunile executanților, oferind posibilitatea de a lua inițiativa în rezolvarea doar probleme de importanță secundară □ algoritmice, reglementează extrem de strict activitățile interpreților, excluzând practic complet inițiativa din partea lor asupra condiţiilor şi metodelor de luare a unei decizii J o decizie organizatorică, alegerea unui lider, ^ necesare îndeplinirii atribuţiilor sale oficiale pentru atingerea scopurilor stabilite pentru organizaţie, inclusiv • o decizie programată, care implică inițial un număr limitat de alternative posibile cu posibilitatea de a alege doar în direcțiile date de proiect și • o decizie neprogramată, care este asociată cu situații care nu sunt structurate intern sau asociate cu factori necunoscuți □ Decizia intuitivă, care este tu bazată pe simțul corectitudinii ei □ Decizia judecatorească este o alegere făcută pe baza cunoștințelor sau a experienței anterioare ^ Decizia rațională activ este justificată cu ajutorul experienței Procesul de luare a deciziilor poate fi reprezentat ca o serie de etape, prezentate în Tabelul Capitolul Gestionarea unei echipe de proiect ♦ Tabelul Secvența luării deciziilor Etapa de formare Conținutul etapei Enunțarea sarcinii de producție analiza situației problemei care trebuie rezolvată, studiul stării de fapt, obiectivele, diagnosticarea problemei, formularea preliminară a criteriilor Identificarea restricțiilor și fundamentarea criteriilor de luare a deciziilor Identificarea posibilelor restricții (lipsa resurselor de muncă, materiale, financiare necesare, lipsa tehnologiei necesare, disponibilitatea anumitor acte legislative, standarde etice), care îngustează posibilitatea realizării decizii optime Stabilirea sursei și esenței restricțiilor Fundamentarea criteriilor de evaluare a opțiunilor alternative Identificarea alternativelor dezvoltarea unor posibile căi alternative de rezolvare a problemei Compararea și evaluarea alternativelor Evaluarea fiecărei alternative, luând în considerare aspectele pozitive și negative, precum și posibilele consecințe generale Alegerea celei mai bune soluții alegerea alternativei cu cele mai favorabile consecințe generale Punerea în aplicare a hotărârii luând măsuri de precizare a hotărârii și de a o aduce executorilor direcți Controlul execuției stabilind feedback între sistemele de control și gestionate, ceea ce face posibilă identificarea nu numai a abaterilor de la planul de execuție, ci și a deficiențelor soluției în sine și efectuarea ajustărilor necesare, determinarea cauzelor De regulă, deciziile sunt luate în absența unei informații complete, prin urmare, atât componentele procesului decizional, cât și înlocuitorii acestora participă la procesele decizionale (Tabelul ) Tabelul Componentele adoptării unei decizii și înlocuitorii acestora ÎNLOCUIȚI DE COMPONENTE Fapte - □ de necontestat, de netăgăduit, de neîndoielnic; □ se poate schimba și deveni învechit; □ necesare pentru a lua o decizie, dar adesea nu sunt disponibile Informații - □ poate fi adevărată sau falsă; □ asociate hotărârilor; conţine fapte; folosit în lipsa faptelor; trebuie să fie de încredere și justificată Cunoaștere - □ fapte cântărite cu atenție cu toate nuanțele și relațiile revelate din experiența trecută; anexat la fapte pentru a completa tabloul; în caz de insuficiență, au nevoie de sfaturi și judecăți Sfaturi — □ condiționat de o mulțime de factori personali, prezentarea faptelor din trecut și experiența altor persoane cu concluzii; □ au adesea conotații ascunse care sunt direct opuse cuvintelor; □ consilierii nu sunt responsabili pentru aceste sfaturi; sfatul este întotdeauna luat în considerare în ceea ce privește cunoștințele și experiența lor Experiență - O nu trebuie să fie personală, dar trebuie să fie accesibilă; Ar trebui păstrat cu grijă, nu secret de cei care au nevoie, nu numai pozitiv, ci și negativ; trebuie fixat pe suport; ar trebui exclusă utilizarea fracționară a experienței de către fiecare departament numai pentru propria sa Experiment - □ necesar în absenţa experienţei; □ trebuie efectuată cu atenția și diligența cuvenite; din cauza costului ridicat, experții ar trebui contactați doar la rezolvarea problemelor strategice sau în cazuri de urgență • W \( I bj t( I K II WE \ I ii' \l II ! II ll'OI f | ( )\| Continuarea tabelului ÎNLOCUIȚI DE COMPONENTE Analiză - □ procesul de reunire a paragrafelor - în ambele coloane, prelucrarea lor și evaluarea lor într-un context dat, ținând cont de precedente Judecata - □ Nu există un substitut pentru ea, aceasta este principala calitate după care este judecat un decident Intuiția - J este folosit atunci când este imposibil să se efectueze o analiză; J pe baza unei idei instinctive a deciziei corecte, se face o presupunere competentă, rezonabilă; J cât mai curând posibil, se efectuează analiza Printre factorii care influențează procesul de pregătire și luare a unei decizii sunt de mare importanță mediul de luare a deciziilor, influența unui grup social, a unei echipe, precum și trăsăturile de personalitate ale unui lider Deciziile pot fi luate individual sau folosind o abordare de grup O abordare de grup a procesului decizional oferă un grad ridicat de validitate, o probabilitate mai mică de erori și prezența unor studii cu mai multe variante Acest lucru este facilitat de o atmosferă de comunicare și cooperare deschisă, posibilitatea de ajustare reciprocă a deciziilor Formele de lucru în grup pentru a dezvolta soluții sunt o întâlnire, munca în comisie etc Dacă grupul se confruntă cu o problemă complexă, atunci o metodă eficientă de pregătire a deciziilor manageriale este metoda „brainstorming” („brainstorming”) De asemenea, este recomandabil să se folosească metode colective pentru a rezolva problemele asociate cu schimbări radicale în organizație, deoarece acest lucru asigură o mai bună percepție a acestora și, prin urmare, contribuie la creșterea eficacității implementării soluției Cu toate acestea, abordarea de grup necesită mult timp pentru dezvoltare, discuții, acorduri și luare a deciziilor Soluțiile individuale sunt de obicei folosite în cazurile în care factorul timp este de o importanță decisivă Aceste decizii pot fi noutate, abordare non-standard, mai ales dacă sunt luate de o persoană remarcabilă Totalitatea caracteristicilor individuale ale liderului, care poartă deciziile către executanți, formează profilul personal al deciziei manageriale, caracteristicile tipurilor de profiluri de decizie personală sunt date în tabelul Tabelul Tipuri de profiluri de decizie personală Tip de profil de personalitate Caracteristic Soluțiile de tip management sunt tipice pentru persoanele care încep să rezolve probleme cu o idee inițială pre-formulată care a apărut în procesul unei analize preliminare a condițiilor și cerințelor problemei ® shmaiiieLwe secolul atrage în egală măsură avansarea ipotezelor și pro Rka lor O astfel de abordare echilibrată a luării deciziilor este cea mai productivă ———— O decizie impulsivă este caracteristică oamenilor care generează cu ușurință idei, care preferă ei înșiși elaborarea de ipoteze în detrimentul acțiunilor pentru evaluarea și descoperirea lor, prin urmare, în procesul decizional, nu există nicio etapă despre? baie Dorința managerului de a implementa o decizie fără nicio justificare poate duce la o scădere a procesului de management eficient - - " O soluție inertă este rezultatul unui pi incert, extrem de atent există O persoană își evaluează critic abordarea soluției, le verifică de mai multe ori, ceea ce încetinește procesul de luare a deciziilor ^^^ Capitolul Gestionarea unei echipe de proiect ♦ Tabelul Tipuri de profiluri de decizie personală Tip de profil de personalitate Caracteristic O decizie riscantă este asemănătoare cu una impulsivă, dar spre deosebire de acestea, etapa de fundamentare a unei ipoteze nu este exclusă în timpul luării deciziei, deși o persoană începe să evalueze abia după ce este descoperită o discrepanță Ca urmare, deși nu imediat, elementele de construire a ipotezelor și de testare a acestora sunt echilibrate O decizie prudentă este rezultatul unei evaluări atente a ipotezelor, caracterizată printr-o criticitate ridicată Astfel de decizii se caracterizează printr-o evaluare proactivă a consecințelor O persoană precaută îi este mai mult frică de greșeli decât fericită de succes, așa că scopul său este să evite greșelile Acest lucru îl obligă să efectueze un număr mare de diferite acțiuni pregătitoare înainte de a lua o decizie Conditiile in care sunt realizate au o mare influenta asupra procesului decizional Deciziile pot fi luate într-un mediu de certitudine și risc (incertitudine) În condiții de certitudine, managerul are încredere în rezultatul fiecărei alternative Într-o situație de risc, managerul poate determina doar probabilitatea de succes a fiecăreia dintre alternativele disponibile De mare importanță la luarea unei decizii este cultura managerului, valorile și tradițiile culturii organizaționale, care are un impact semnificativ asupra comportamentului și interacțiunii angajaților În cursul formării unei soluții, este necesar să se coordoneze cerințele conflictuale, să se netezească contradicțiile existente Este recomandabil să faceți acest lucru nu într-un mod formal, ci prin compromisuri rezonabile care vizează obținerea rezultatului final O decizie importantă provoacă de obicei nevoia de a lua multe decizii ulterioare și, prin urmare, managerul trebuie să aibă o bună înțelegere a interdependenței deciziilor în sistemul de management al proiectelor În plus, managerul trebuie să-și amintească dublu efect al deciziei: producție-economic și moral-psihologic Evaluarea corectitudinii deciziei luate nu este doar indicatorii de producție, ci și comportamentul angajaților atunci când își ating obiectivele de producție, activitatea lor, inițiativa și colectivismul Compoziția cerințelor pentru deciziile de management include: Eficiența, care este înțeleasă ca cea mai completă realizare a scopului organizației; □ rentabilitatea, care presupune asigurarea atingerii obiectivului stabilit la cel mai mic cost; Despre promptitudine, care este înțeleasă nu doar ca o decizie luată la timp, ci și ca oportunitatea atingerii scopului O întârziere în luarea unei decizii sau o decizie nerealizată poate reduce rezultatele așteptate (datorită inflației, schimbărilor în situația politică și altor factori) Pe măsură ce trece timpul, soluția poate deveni învechită și își poate pierde sensul în viitor; Despre valabilitatea deciziei, care este înțeleasă ca prezența unor dovezi ale fiabilității și constrângerii acesteia; □ realismul soluţiei, ceea ce presupune posibilitatea realizării acesteia Decizia trebuie să corespundă capacităților și resurselor echipei care o implementează Soluțiile abstracte nu sunt eficiente, ele provoacă o împărțire a opiniilor între interpreți De importanță nu mică în atingerea eficacității deciziilor sunt metodele de comunicare a deciziilor luate către participanții direcți în procesul de implementare Aducând soluția la executanți, este indicat să începeți cu defalcarea acesteia în sarcini de grup sau individuale și selectarea executorilor Emiterea unei sarcini fiecărui executant se realizează ținând cont de atribuțiile sale oficiale • PARTEA i Ііо к IU I ''ІЫ \ II >\B II II J ' MOM Capacitatea de a transfera sarcini către executanți este un factor determinant în asigurarea eficacității deciziei luate Motivele comune pentru nepunerea în aplicare a deciziilor sunt ( ): □ lipsa de claritate în redactarea deciziei; □ hotărârea a fost formulată clar și clar, dar prost înțeleasă de către executor; □ hotărârea a fost clar formulată și înțeleasă de către executor, dar nu au existat condiții și mijloace necesare pentru punerea ei în aplicare; □ hotărârea a fost clar formulată, înțeleasă de către executorul, care dispune de toate mijloacele necesare punerii în aplicare a acesteia, însă nu a existat un acord intern al executorului cu această variantă a soluției Poate că interpretul a avut propria soluție la problemă, mai eficientă din punctul său de vedere Astfel, capacitatea managerului de a alege metodele potrivite de conducere capacitatea de a lua în considerare și de a depăși atât factorii obiectivi, cât și subiectivi în totalitatea lor elimină acțiunile și costurile inutile, îmbunătățește relațiile dintre angajați, îi încurajează să fie activi, facilitează controlul asupra implementării deciziilor și identifică posibile erori Organizarea negocierilor Interacțiunea dintre participanții la procesul de investiții, care se află sub influența diferitelor tipuri de circumstanțe economice și de altă natură, duce la utilizarea vechilor și apariția de noi relații de muncă și personale, apariția unor situații economice complexe, în soluționare dintre care fiecare parte are interese speciale și încearcă să le apere - toate acestea determină necesitatea negocierilor Negocierile sunt o modalitate de a stabili o relație între oameni, permițând, prin înțelegere reciprocă, analiza comună a problemei, găsirea unei soluții reciproc acceptabile Negocierea necesită abilități de comportament deosebit, tact, capacitatea de a fi un bun psiholog, deoarece scopul principal al negocierilor este de a ajunge la un anumit acord care să răspundă intereselor ambelor părți și să obțină rezultate care să mulțumească toți participanții Negocierile ar trebui să-și servească propriul beneficiu, să se bazeze pe principiile justiției și să promoveze reglementarea reciprocă și dezvoltarea reciprocă a părților Tipurile de negocieri sunt foarte diverse Cu toate acestea, toate includ de obicei următorii pași □ pregătirea negocierilor; □ negociere; □ rezolvarea problemelor ( finalizarea negocierilor); □ analiza rezultatelor negocierilor th Pregătirea negocierilor este un proces foarte responsabil, care determină gradul de succes al acestora În această etapă, este necesar să se studieze cu atenție: și „* principalele obiective ale negocierilor; partenerii de negociere; subiectul negocierilor; situația actuală și termenii negocierilor; chestiuni organizatorice Munca depusă va permite: să vă dezvoltați propria poziție în negocieri; prezice și analizează posibila poziție a partenerilor; prezice și evaluează posibilele rezultate ale negocierilor; să dezvolte modalități de implementare a strategiei de negociere; rezolva probleme organizatorice lbsuzh' Dezvoltarea propriei poziții se bazează pe o înțelegere profundă a problemei date, pe evaluarea clară a acesteia, pe o viziune clară asupra subiectului și a obiectivelor primului din șanț Aici este necesar să se pregătească propuneri care vor fi înaintate □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ Capitolul Managementul echipei de proiect ♦ * cursul negocierilor; determina gradul posibilelor concesii și compromisuri, poziții care trebuie apărate; schițați posibilele metode de influențare a partenerilor; dezvoltarea unei linii de conduită în cazul unei discuții aprinse sau în cazul în care negocierile ajung într-un impas, sau partenerii manifestă neîncredere în informațiile furnizate etc Este recomandabil să se elaboreze mai multe scenarii pentru cursul negocierilor, mai ales atunci când negocierile dificile și responsabile sunt înainte În cursul rezolvării problemelor organizaționale, este necesar să se acorde atenție formării unui grup de protocol, ale cărui responsabilități includ organizarea de evenimente de protocol (organizarea de întâlniri, negocieri de service, ținerea evidențelor etc Negocierea, la rândul ei, poate fi împărțită în mai multe etape ( ): □ întâlnirea și stabilirea contactului; □ orientare; □ discuție (argument); □ dezvoltarea unei soluţii Întâlnirea și stabilirea contactului este etapa inițială a negocierilor Delegația este întâmpinată la gară sau aeroport și plasată într-un hotel În funcție de nivelul șefului delegației, ea este întâmpinată fie de șeful delegației țării gazdă, fie de unul dintre participanții la negocieri Procedura de salutare constă, de obicei, într-un schimb de strângeri de mână, cu cel care întâmpină prima mână Orice negocieri poartă o anumită povară psihologică, care se reflectă în comportamentul participanților, prin urmare, pentru a stabili contacte, este indicat să precedăm negocierile cu o scurtă conversație, în timpul căreia participanții trebuie să demonstreze bunăvoință și deschidere pentru comunicare, schimbe cărți de vizită Etapa de orientare deschide partea de afaceri a negocierilor Părțile fac schimb de informații, clarificându-și propriile poziții Acest lucru vă permite să dezvăluiți pe deplin esența problemei de rezolvat, să identificați contradicțiile în scopurile și interesele părților, să identificați diferența de poziții În această etapă, este necesar să trezești interesul partenerului, să-l implicăm în cercul intereselor comune În stadiul de discuție, este necesar să se determine limitele unui eventual acord, dovedind convingător adversarului care dintre propunerile sale nu poate fi acceptată și de ce Luarea deciziilor completează partea de afaceri a negocierilor În această etapă, pozițiile sunt coordonate, iar interesele partenerului sunt transformate într-o decizie finală În etapele de discuție și de dezvoltare a unei soluții, trebuie luat în considerare impactul socio-psihologic al efectelor contrastului și asimilării Acțiunea efectului de contrast se manifestă prin faptul că, dacă una dintre părți subliniază diferența dintre propriile opinii asupra posibilelor activități comune și opiniile unui partener, atunci ea se îndepărtează psihologic de el Sublinierea asemănării pozițiilor contribuie la apropierea de un partener - acesta este efectul asimilării Știind acest lucru, negociatorii își pot prezenta poziția în diverse moduri Sunt cunoscute următoarele moduri de depunere a unui post: □ poziție deschisă; □ poziție închisă; □ accentuarea comunității în poziții; □ evidenţierea diferenţelor de poziţii Obținerea succesului în negocieri este facilitată prin accentuarea unității pozițiilor, precum și a capacității de a asculta și de a convinge " Încheierea negocierilor} etapa în care, sub rezerva cursului lor pozitiv, ar trebui să se repete succint, într-o formă generalizată, principalele probleme discutate, să noteze pozițiile asupra cărora s-a ajuns la un acord reciproc Acest lucru este pentru a ne asigura că părțile înțeleg elementele de bază • PARTEA SUBSISTEME DE MANAGEMENT DE PROIECTE orice prevederi ale viitorului acord Este oportun să se sublinieze progresele realizate în timpul negocierilor și să se sublinieze perspectivele de cooperare ulterioară În cazul unei încercări nereușite de a ajunge la un acord, nu ar trebui să facem un bilanț al acelor poziții în care nu au existat rezultate pozitive Terminând negocieri, este necesar să găsiți un subiect de interes comun și să creați câmpul maxim de oportunități de comunicare deschisă pentru a netezi situația și a lăsa o impresie plăcută despre dvs în memoria partenerului pentru posibile contacte de afaceri în viitor Analiza rezultatelor negocierilor este faza finală Permite: □ compara rezultatele obținute cu obiectivele stabilite; □ determină acțiunile de întreprins pe baza rezultatelor obținute; □ trage concluzii cu privire la aspectele de afaceri, personale, organizatorice ale negocierilor și elaborează recomandări pentru continuarea negocierilor în curs sau pregătirea celor viitoare Analiza rezultatelor negocierilor poate fi efectuată la următoarele niveluri: □ la nivel de delegare; □ la cel mai înalt nivel al conducerii firmei; □ introspecţie Analiza efectuată la nivelul delegației se realizează imediat după încheierea negocierilor Acesta servește la evaluarea procesului și a rezultatelor negocierilor, la schimbul de opinii, la determinarea măsurilor și acțiunilor prioritare legate de rezultatele obținute (numirea responsabililor pentru implementarea acordului și determinarea momentului de implementare) Obiectivele principale ale analizei la cel mai înalt nivel de conducere al firmei pot fi rezumate astfel: □ discutarea raportului prezentat cu privire la rezultatele obținute în timpul negocierilor și identificarea abaterilor de la pozițiile planificate inițial și convenite cu conducerea; □ Evaluarea informațiilor privind măsurile luate și persoanele responsabile desemnate; □ obținerea de informații suplimentare despre partenerul de negociere; □ determinarea oportunității continuării negocierilor pe baza justificărilor prezentate Autoanaliză ar trebui să fie efectuată de fiecare participant la negocieri Vă permite să trageți lecțiile necesare, să aruncați o privire critică asupra situației care s-a dezvoltat în timpul negocierilor, să evaluați nivelul de pregătire în general și propriile acțiuni în diferite etape ale procesului de negociere pentru a îmbunătăți acele calități și abilități personale care pot spori și mai mult eficacitatea negocierilor MANAGEMENTUL ECHIPEI HR Principii de bază ale managementului personalului Pe lângă problemele legate de formarea unei echipe de proiect și organizarea activităților sale profesionale, există o serie de probleme care sunt rezolvate în cadrul unui sistem mai mult sau mai puțin tradițional de management al personalului sau management al personalului în terminologia modernă Etapa actuală în dezvoltarea managementului personalului se caracterizează prin trecerea de la managementul personalului la managementul resurselor umane Se pot evidenția (iTAG) abordări fundamentale în managementul personalului, inclusiv principiile organizării științifice a muncii, caracterizate prin utilizarea unor non-metode de optimizare a componentelor organizaționale, tehnologice, sociale ale sistemelor de producție; Capitolul Gestionarea unei echipe de proiect ♦ □ principiile „relaţiilor umane” bazate pe cele morale şi psihologice factorii cerului și socio-organizaționali pentru funcționarea eficientă a personalului; ■ □ principii ale managementului echipei^ concentrate pe organizatoric cultura activităţii colective, controlul reciproc, asistenţa reciprocă, interschimbabilitatea, comunitatea de scopuri şi valori, dezvoltarea potenţialului individual şi de grup etc ' reprezintă o rezervă semnificativă pentru creșterea productivității muncii Diagnosticarea aspectelor umane ( ) în organizație este necesară pentru a corecta și înlătura neajunsurile din domeniul practicii ȘI NITPERSONGLOMENING-ului metodelor de Ulra psihologică modernă” Pentru a analiza comportamentul unei persoane într-o echipă, există diverse moduri ® prezentate sub formă de teste și chestionare În special, conceptul de t^L nTzNa mRiYA Ig' S dat de Berna Baza teoriei oaspeților „-®”’ unitatea ™ X ™? ѵ”, „stări ale ego-ului” ale psihicului uman și tranzacții t ° urla pentru anmiza de ^ Xia ^ și reacția umană, modelul servește pentru angajatul din echipa si elaborarea recomandarilor Capitolul Gestionarea unei echipe de proiect ♦ depăşirea aspectelor negative care apar în procesul comunicării intraorganizaţionale Modelul este nejudecator, ceea ce contribuie la formarea unei atitudini obiective a unei persoane care utilizează modelul în activități practice față de participanții într-o anumită situație din echipă Metodele de măsurare a relațiilor interpersonale într-un grup au fost dezvoltate de specialistul american John Moreno Metoda de sociometrie propusă de acesta face posibilă stabilirea relației membrilor grupului între ei: un sistem de preferințe și respingeri, placeri și antipatii emoționale, pentru a determina gradul de coeziune a grupului și statusurile sociometrice ale membrilor grupului În conformitate cu rezultatele sociometriei, statutul sau poziția unei persoane este considerată ca suma preferințelor și respingerilor primite de fiecare membru al grupului Statuturile au ponderi diferite, determinate ținând cont de proporția de alegeri pozitive din ele Totalitatea stărilor tuturor membrilor grupului determină ierarhia stărilor Pentru a vă face o idee despre sistemul de relații emoționale dintr-un grup, este determinată interrelația preferințelor membrilor grupului, deoarece chiar și pentru cei mai preferați membri ai grupului, care se află în vârful ierarhiei, este important nu doar sa aiba un numar mare de alegeri, ci si un numar mare de alegeri reciproce care sa le asigure pozitia stabila si confortabila in grup Metoda vă permite, de asemenea, să identificați prezența unor grupuri stabile de preferințe interpersonale și relația dintre acestea, pentru a înțelege principiul formării lor Este important să se stabilească spre ce grupuri sunt orientați membrii proscriși și izolați ai grupului și modul în care aceștia se raportează la oameni cu statusuri diferite În plus, este posibil să se determine distribuția respingerilor într-un grup Pentru realizarea studiului, fiecărui membru al grupului i se dă un card sociometric, care este o matrice sociometrică (vezi Tabelul ) și este explicată procedura de completare ( ) Tabelul Exemplu de matrice sociometrică pentru un grup de membri Nu Cine alege Prenume Pe cine aleg membrii grupului Alegerea făcută Total subiectul - un membru al grupului (+) (-) Abramov A N + + Borisov T Ch + - Georgiev O L - Ivanov I Zh - Sidorov G Ts - Fomin N Ya - + Rezultate (+) selecție (-) Total Denumiri: - alegere pozitivă; este o alegere negativă Pentru a studia relațiile într-un grup, este posibil să utilizați și o sonogramă, care vă permite să efectuați analiza necesară folosind o metodă grafică folosind simboluri speciale k Există, de asemenea, un număr mare de teste bazate pe scorul VL ^ STV RUK V ° Ditelya, chestionare pentru studierea penelor socio-psihologice ale grupului Ca exemple (vezi Tabelele și ), iată teste care permit efectuarea unor astfel de lucrări *PART subsisteme de management de proiect Tabelul Evaluare la cap (în puncte) Nr p/p Indicator, caracteristicile sale Scor Disponibilitate Dacă un angajat are o problemă și nu o poate rezolva, atunci managerul vine întotdeauna în ajutor Cu toate acestea, el insistă întotdeauna ca angajatul întotdeauna, ținând cont de capacitățile sale, să elaboreze el însuși o schiță a soluției sale în avans Introducere în mersul cauzei Angajatului i se oferă întotdeauna informații sau informații despre persoane utile sau interesante din punct de vedere profesional Bun simț al umorului Râde de sine dacă face obiectul unei glume Dreptatea Întotdeauna arată interes pentru afacerile angajaților, are încredere în ei, monitorizează cu strictețe îndeplinirea promisiunilor proprii și ale altora Hotărâre Întotdeauna gata să elimine chestiunile neesențiale care pot distrage atenția grupului de la muncă Modestia Isi recunoaste deschis greselile, invata din ele si asteapta la fel de la subordonati Obiectivitatea Distinge ceea ce este important în exterior de important în mod obiectiv și atrage atenția principală asupra celui din urmă Duritate Consecventă în punerea în aplicare a deciziilor luate și nu permite managementului de vârf sau celor din afară să-și piardă timpul și timpul oamenilor lor în zadar Eficiență Împreună cu angajatul, acesta își analizează greșelile și greșelile, învață cum să le corecteze Dirija comunicarea între companii în beneficiul organizației Pacient Nu doar cu nemulțumirea față de angajat, ci și cu luarea deciziilor colective Total Note Managerul este evaluat de angajat la puncte de la la Dacă ratingul managerului nu este mai mare de de unități, atunci este mai bine ca angajatul să caute un alt loc de muncă Tabelul Chestionar de cercetare a personalului Xe n/a Întrebare Scor în puncte Comentarii - Cât de mulțumit ești de munca ta în general? Deloc entuziast Ce părere aveți despre forma de plată din Firma noastră? este groaznică este frumoasă Cum percepeți nivelul salariului dumneavoastră în raport cu alți angajați? Cel mai rău dintre toate cele mai bune dintre toate Cum îți place sistemul de evaluare pentru munca ta? Este groaznică, este frumoasă Care este starea de spirit în unitatea dvs ? groaznic frumos Ce părere ai despre responsabilitatea care ți-a fost încredințată? prea mult prea puțin Cât de eficient este managerul de unitate? foarte deloc Cât de eficient este șeful șefului tău? foarte deloc Capitolul , Managementul echipei de proiect ♦ Continuarea tabelului Nr Întrebare Scor în puncte Comentarii eu De ce te duci la serviciu? nevoie forțată Cum îți place firma noastră în comparație cu cea anterioară în care ai lucrat? Mai rău și mai bine și In ce departament lucrezi? (nu este necesar) De cât timp lucrezi? Cum vă place programul nostru de formare a angajaților? Deloc Ce vă place cel mai puțin la locul de muncă și/sau la firma noastră? Ce vă place cel mai mult la locul de muncă și/sau la firma noastră? Ce ai schimba dacă ai fi proprietar? (utilizați spatele paginii) Notă Se încercuiește aprecierea corespunzătoare opiniei intimatului Astfel de studii sunt efectuate astfel încât oamenii să-și poată exprima în mod anonim părerea despre climatul moral din echipă, iar conducerea, pe baza studiului informațiilor primite, să ia măsuri pentru îmbunătățirea acestuia Sondajul contribuie la îmbunătățirea comunicării în echipa de proiect, fiind una dintre opțiunile sistemului de feedback Toți angajații au posibilitatea de a genera idei, de a-și exprima opinia cu privire la îmbunătățirea oricărui aspect al activităților echipei Rezultatele sondajului ar trebui raportate în mod regulat personalului pentru a îmbunătăți eficiența muncii EXEMPLE DE TESTE DE DIAGNOSTIC A PERSONALULUI ( ) Diagnosticarea membrilor echipei de proiect poate fi efectuată și pe baza autodiagnosticării personalului Mai jos sunt două exemple de astfel de teste Evaluarea personalității pі» » іu k iu іі \іі,і \ іi-\ts i stump іp-оі ki>m Continuarea tabelului Bold Timid Sociabil Introvertit Activ pasiv Receptiv Indiferent Încredere în suspicios Conform fără compromisuri Altpvist Egoist Erudit Limited Studierea climatului psihologic În tabelul de mai jos citește mai întâi afirmațiile din stânga, apoi din dreapta, apoi marchează cu un „x” în mijlocul foii aprecierea care, în opinia ta, corespunde adevărului Trebuie avut în vedere faptul că evaluările înseamnă: + - proprietatea se manifestă întotdeauna în echipă (afirmație din stânga): + - proprietatea apare în majoritatea cazurilor; + - proprietatea apare adesea -nici aceasta, nici proprietatea opusă (în dreapta) fie nu apare suficient de clar, fie ambele se manifestă în mod egal; - - proprietatea se manifestă destul de vizibil; - - proprietatea se manifesta in majoritatea cazurilor; - - proprietatea apare întotdeauna Tabelul Prevalează starea de spirit viguroasă, veselă de a bea, predomină starea depresivă Bunăvoință în relații nyaamnte simpatie Conflict în relații, agresivitate antipatii Membrilor echipei le place să fie împreună Membrii echipei exprimă o atitudine negativă față de activitățile comune - Succesele sau eșecurile camarazilor provoacă invidie, eșecurile provoacă gelozie Membrii echipei respectă opinia ppѵg lpѵga Toată lumea este intolerantă la opinia camarazilor Optsn ya nseѵ în niciun caz, fiecare om pentru sine Un sentiment de mândrie în fiecare membru al comunității Indiferenți unul față de celălalt, față de succese și eșecuri -— — Kyazhtpchty este o pătură activă de energie Fiecare este inert, pasiv , Afacerile comune captivează pe toată lumea În echipă tratați-vă unul pe altul corect Echipa se desparte între privilegiați și proscriși Prelucrarea rezultatelor hmmg ) Adunați toate scorurile pozitive, apoi scorurile negative și scădeți suma mai mică din suma mai mare ) Împărțiți rezultatul la (în test există scale) Nota A Valorile pozitive ale indicatorului final corespund unui climat favorabil, iar valorile negative corespund unui climat psihologic nefavorabil Instruirea si dezvoltarea personalului de proiect Cel mai important rol în lucrul la proiect îl joacă pregătirea și recalificarea managerilor și specialiștilor echipei de proiect Se poate face în două moduri, Capitolul Managementul echipei de proiect ♦ Creșterea nivelului general profesional și de calificare al personalului După cum se știe, cunoștințele dobândite la o universitate devin rapid învechite (pentru un inginer - după - ani, în domenii high-tech - după ani) Prin urmare, în cadrul managementului personalului proiectului, este necesar să se rezolve problemele formării unui sistem de pregătire avansată Pentru a rezolva această problemă, există destul de multe mijloace: acestea sunt pe termen scurt (de la - zile la o săptămână), pe termen mediu (de la o săptămână la - luni) și complete (până la un an) cursuri de recalificare desfășurate de universități, școli de afaceri, inclusiv străine, institute de pregătire avansată etc Pentru majoritatea curriculei, există standarde federale și internaționale (marketing, management financiar, management de proiect, management de personal etc ) Piața acestor servicii este destul de dezvoltată, iar calitatea acestora crește treptat În străinătate, tendințele cele mai evidente în domeniul pregătirii tehnice a personalului sunt recunoscute ca utilizarea pe scară largă a metodelor de învățământ la distanță, formarea avansată, autoformarea (până la autoelaborarea proiectelor) folosind tehnologia informatică și schimbarea metodelor de munca profesorilor Astfel, antrenamentul folosind discuri video într-un mod interactiv permite elevilor să stăpânească materialul educațional de două ori mai rapid decât în cazul antrenamentului tradițional Memorabilitatea materialului crește cu %, iar gradul de asimilare - cu % Așa-numitele teleuniversități sunt recunoscute ca o formă foarte progresivă de formare la locul de muncă Cursurile desfășurate de instituțiile de învățământ sunt difuzate pe rețelele locale de televiziune, concentrându-se pe o anumită specializare O echipă de proiect care este interesată să îmbunătățească abilitățile angajaților săi poate echipa o sală de clasă în care puteți asculta o prelegere TV sau puteți finaliza o sarcină practică Asigurarea activitatii, interesului si profesionalismului personalului in implementarea proiectului În cadrul acestei probleme, apar următoarele sarcini de dezvoltare a personalului, în primul rând manageriale: capacitatea de a-și determina locul și rolul în procesul de management al proiectului, înțelegerea obiectivelor și strategiei proiectului în ansamblu și a funcțiilor din cadrul echipei de proiect; capacitatea de a formula clar problemele și sarcinile cheie care trebuie rezolvate de unitatea sa și personal; dobândirea de cunoștințe despre abordări și metode moderne de rezolvare a problemelor de management de proiect; dobândirea abilităților de a selecta și utiliza aceste abordări și metode pentru a rezolva în mod eficient probleme specifice la locul lor de muncă; stăpânirea tehnologiei muncii în grup în procesul de rezolvare a problemelor; stăpânirea metodelor și aptitudinilor de muncă eficientă a subordonaților și, mai ales, motivarea muncii acestora pentru a obține rezultatele cerute Pentru rezolvarea acestor probleme este necesară o pregătire țintită, legată de sarcini practice reale de management de proiect și, în special, de managementul resurselor umane de proiect Acest rezultat poate fi atins cu ajutorul pasiunii: consultanti din firme specializate si intreprinderi cu experienta necesara, angajati ai firmelor straine Structura programului de instruire vizat pentru personal poate fi următoarea: familiarizarea cu elementele de bază ale managementului de proiect; obținerea cunoștințelor educaționale generale în volumul solicitat; studierea experienței interne și străine în managementul proiectelor, dobândirea de abilități practice în metode de rezolvare a problemelor și sarcinilor specifice care apar la locul de muncă în procesul de implementare a proiectului Forme de antrenament recomandate: cursuri de educație generală desfășurate pentru specialiștii echipei de proiect de către lectori din universități și firme de consultanță; □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ ♦ PARTEA! ІІО І ♦ PARTEA IK ) K g I * ІЫ Ch I G \| i ■ li і і і і i i k ( i \] □ oameni optimi (rapidi care iau decizii, de contact, echilibrati, placuti in comunicare, trec rapid de la un loc de munca la altul);' □ flegmatic (calm, răbdător, adaptare la o situație în schimbare pentru o perioadă lungă de timp); □ melancolic (sensibil, impresionabil, suspicios, nesigur) Abilitățile unei persoane sunt stabilite la nivel de gene, cu toate acestea, în cursul pregătirii, creșterii, activității viguroase, se pot dezvolta și îmbunătăți Voința se realizează în depășirea cu încăpățânare a obstacolelor pe drumul către scopul urmărit Emoționalitatea se manifestă în reacția individului față de mediu (oameni, evenimente etc ) Emoțiile sunt exprimate în experiențe În funcție de situație, acestea pot fi pozitive și negative, puternice, slabe etc Caracterul este un set de trăsături distinctive inerente unui anumit individ, manifestate în comportamentul și atitudinea acestuia față de oameni, îndatoririle oficiale etc Caracterul unei persoane se dezvoltă în cursul formării sale ca persoană Memoria și imaginația sunt baza activității mentale umane Calitățile socio-psihologice ale unei persoane includ: stereotipuri de gândire, atitudini sociale, un sistem de valori Complexitatea problemelor rezolvate în timpul implementării proiectului îi obligă pe managerii de proiect să se bazeze pe experiența și inteligența membrilor echipei, făcând din capacitatea de a lucra cu oamenii cheia implementării cu succes a proiectului, adică factorul uman vine în înainte Esența factorului uman este că rezultatele muncii echipelor sunt puternic influențate de factori comportamentali, de relațiile cu liderul și de conștiința apartenenței Îndeplinesc funcția de activare a factorului uman, managerul îi ajută pe subalterni să înțeleagă mai bine obiectivele finale ale activității și să contribuie la realizarea acestora cu o mai mare eficiență și eficacitate Având în vedere rolul semnificativ al factorului uman, este necesar să se creeze condiții în care contribuția acestuia la obținerea rezultatelor finale ale activităților să fie cea mai eficientă Este necesar să aveți o idee bună despre cum să construiți comunicarea de afaceri, care sunt caracteristicile acesteia și mecanismul prin care oamenii să se cunoască și să se înțeleagă; ce se întâmplă cu o persoană, cum se schimbă comportamentul său atunci când devine membru al unei echipe, intră în procesul de comunicare cu alte persoane la negocieri, întâlniri, în conflicte; ceea ce determină comportamentul unei persoane într-un grup: caracteristicile sale mentale interne sau caracteristicile grupului în care și-a început activitatea De asemenea, ar trebui să țină cont de caracteristicile psihologice naționale ale unui anumit mediu de comunicare în afaceri Prin urmare, pe lângă cunoștințele economice și financiare profunde, abilitățile organizaționale, capacitatea de a prevedea și evalua condițiile pieței, managerul de proiect trebuie să înțeleagă bine specificul relațiilor umane, atitudinile motivaționale ale angajaților, să le formeze și să le orienteze în concordanță cu sarcinile a stabilit Factorul uman ar trebui să fie, fără îndoială, considerat primordial, deoarece ideea modului în care echipa interacționează este cea mai importantă componentă a profesionalismului managerului de proiect Management, conducere O echipă este o organizație Ea, ca toate organizațiile, are caracteristici precum împărțirea funcțiilor între angajați, ordinea de subordonare etc Activitatea echipei se poate dezvolta simultan în mai multe direcții, ceea ce necesită eforturi deosebite pentru a menține eforturile de grup intenționate în cadrul Scopul, impactul asupra conștiinței membru al echipei de a combina activitatea individuală a fiecăruia într-un singur C • Puterea socială în echipă se realizează prin fenomenele de conducere și conducere UR Aceste fenomene sunt o manifestare a procesului de influență dar au o altă natură ceco- Leadership-ul este un proces de psihologie care apare spontan într-un grup despre influența unui membru al grupului asupra altora Liderul poate fi generat nu D Managementul echipei de proiect ♦ calitatile personale, dar si structura relatiilor din grup Relațiile interpersonale se formează și se determină în funcție de scopurile grupului, de normele și valorile stabilite în acesta Pe baza normelor și scopurilor stabilite, este desemnat un lider care întruchipează normele și valorile preferate de grup, este inseparabil de acestea, se adună în jurul său, viziunea sa asupra sarcinii asociaților, adepților și conferă originalitate acestui grup cu exemplul lui personal Atitudinile liderului devin un standard pentru toți sau majoritatea membrilor grupului, el este recunoscut ca având dreptul de a conduce, de a se mobiliza pentru rezolvarea sarcinilor relevante și de a fi ultima soluție în evaluarea diferitelor situații de grup Un lider este o persoană care are o anumită putere, are autoritate și dreptul de a evalua și influența Având în vedere legătura dintre leadership și rezolvarea diferitelor sarcini de grup, acesta poate fi împărțit în funcție de tipurile de activități de grup în leadership instrumental și expresiv Conducerea instrumentală își propune să influențeze grupul în cursul îndeplinirii sarcinilor specifice pentru care a fost creat Conducerea expresivă are ca scop crearea unui climat intern pozitiv în grup, pentru a-i asigura stabilitatea În fiecare domeniu de conducere, se pot distinge diferite roluri de conducere De exemplu, în conducerea instrumentală: lider-inițiator, lider-organizator, lider-erudit etc Uneori, datorită orientării sale clar definite, un anumit lider poate fi în opoziție cu o anumită parte a grupului De exemplu, un lider concentrat pe atingerea eficientă a obiectivului principal poate experimenta o deteriorare a relațiilor cu membrii grupului concentrați pe comunicare Liderul de tip expresiv poate îmbunătăți climatul socio-psihologic din echipă în detrimentul scopurilor și obiectivelor principale A avea un lider de opinie puternic influențat poate reduce eficacitatea organizației Conducerea reprezintă o altă formă de exercitare a puterii sociale Leadership-ul este procesul de management, care este realizat de lider, care acționează ca un intermediar al controlului și puterii sociale, pe baza autorității legale și a normelor comunității sociale mai largi din care face parte acest grup Astfel, conducerea reprezintă o caracteristică socială a procesului de interacțiune dintre un lider și un subordonat, iar conducerea conferă o caracteristică psihologică a comportamentului membrilor individuali ai grupului Cu toate acestea, managerul și liderul rezolvă probleme similare: stimulează grupul, se străduiesc să-l orienteze spre îndeplinirea anumitor sarcini, găsesc oportunități și mijloace pentru soluționarea eficientă a acestora O caracteristică a conducerii unui grup mic este prezența a două aspecte ale puterii: formal-legal și psihologic, acesta din urmă, în ceea ce privește influențarea membrilor grupului, apropie liderul de liderul informal Cu toate acestea, unificarea liderului și liderului într-o singură persoană nu poate fi privită ca un fenomen de dorit Acest lucru se datorează unui număr de motive, inclusiv unei diferențieri mari a rolurilor de conducere Un lider eficient nu este întotdeauna un bun manager Un factor important în impactul psihologic al liderului asupra grupului este autoritatea acestuia Autoritatea se formează luând în considerare caracteristicile personale ale liderului, potențialul său organizațional și motivațional (capacitatea de a fi lider-organizator și lider-motivator), stilul de conducere etc O calitate importantă a unui lider este capacitatea de a folosi diferite stiluri de conducere și abilitatea de a le aplica în funcție de natura sarcinilor de rezolvat, de specificul unei anumite situații și de caracteristicile socio-psihologice ale angajaților Stilul de leadership este o categorie de management care vă permite să evaluați cuprinzător comportamentul unui lider într-o echipă, folosind metodele de pregătire și de luare a deciziilor pe care le folosește, modalitățile de implementare a acestora și formele de control asupra activităților subordonaților Există trei stiluri de conducere: □ autoritar; □ democratic; □ liberal; Stilul autoritar (directiv) se bazează pe centralizarea înaltă a conducerii, unitatea de comandă în luarea deciziilor și controlul unic strict asupra activităților subordonaților Subordonaților li se acordă rolul de executori ai ordinelor conducătorului, care îi indică obiectivele imediate ale activității, dar nu informează despre planurile și sarcinile ulterioare ale grupului Un lider care folosește acest stil transmite o cantitate minimă de informații membrilor grupului, ia decizii în mod independent, fără a ține cont de opiniile subordonaților, convingându-i de necesitatea implementării deciziilor printr-un sistem de sancțiuni și autoritate personală Ordinele, instrucțiunile, mustrările și privarea de beneficii predomină printre metodele de conducere Stilul autoritar contribuie la dezvoltarea pasivității subordonaților, generează un conflict intern ridicat, deoarece se bazează pe presiune și dictare, ignorând interesele oamenilor, pe care le pune mult mai jos decât interesele cauzei În astfel de echipe, nu există satisfacție cu propria lor muncă în rândul subalternilor, deoarece ei cred pe bună dreptate că potențialul lor creativ nu este realizat Stilul democratic (colegial) se bazează pe o bună înțelegere între lider și subordonați, exprimată într-un schimb de informații deschis, reciproc, luarea deciziilor în comun bazată pe discuția problemei, repartizarea puterilor și responsabilităților între lider și subordonați În același timp, liderul este exigent, dar corect El încurajează și stimulează în orice mod posibil inițiativa din partea subalternilor, comunică cu ei cu amabilitate și politică Acest stil se caracterizează printr-un conflict scăzut și o gestionare ușoară a conflictelor care au apărut datorită climatului psihologic favorabil din grup Stilul liberal (permisiv) se distinge prin faptul că liderul ia un rol minim în management, deplasându-și funcțiile și responsabilitățile către alții, el este inclus în procesul de management numai dacă există o anumită presiune din partea unei autorități superioare sau a grupului în sine, urmărește să stabilească contacte personale cu subalternii, acționează prin persuasiune, solicitări, suntem toleranți cu criticile, lipsa de inițiativă, teama de conflicte, exercită rar control asupra activităților subordonaților, oferindu-le libertate de acțiune aproape deplină Stilul este ineficient Aplicarea sa este posibilă numai în grupuri creative, științifice, în care fiecare membru este inerent independenței și individualității creative, sau dacă în grup există o persoană care exercită conducerea efectivă Stilurile de conducere considerate nu sunt întotdeauna prezente în practică în forma lor pură Atunci când alegeți un stil de conducere, trebuie să luați în considerare următorii factori: □ natura situației (stresant, calm, nesigur); □ natura problemei care se rezolvă (simplu, complex); □ caracteristicile grupului (sex, vârstă, nivel de educație, nivel profesional, cultural, caracteristicile personale ale membrilor grupului, timpul de existență a grupului etc ) Nevoia de luare promptă a deciziilor îl obligă adesea pe RUK V p£S!I să folosească un stil autoritar Rezolvarea problemelor complexe care necesită analiză profundă, competență ridicată și profesionalism obligă la utilizarea unui stil colegial care promovează cooperarea tuturor noilor grupuri în atingerea unui scop comun O mare influență asupra stilului de conducere o exercită calitățile individuale ale personalității liderului Pentru o activitate managerială de succes, trebuie să ai capacitatea de a rezolva probleme, să fii orientat G iaim Managementul echipei de proiect ♦ eficiență și calitatea rezultatelor, energic, proactiv, responsabil, independent și încrezător în sine, are gândire strategică, capacitatea de a convinge și de a stabili conexiuni, de a putea negocia Dezvoltarea unui stil de conducere trebuie realizată ținând cont de factorii care caracterizează procesele relațiilor interpersonale: □ percepția diferită a influențelor externe de către oameni în legătură cu caracteristicile psihologice individuale ale personalității; □ inadecvarea stimei de sine și inadecvarea etalării unei persoane de către alta; □ dorința de a menține statutul personal Motivarea si stimularea personalului Sistemul de management al resurselor umane nu va funcționa eficient dacă nu este dezvoltat un model de motivare eficient, deoarece motivația încurajează un anumit individ și echipa în ansamblu să atingă obiectivele personale și colective Motivele care stimulează o persoană să fie activă sunt destul de complexe Acestea includ nu numai recompense materiale, ci și o varietate de lucrări de conținut, posibilitatea de creștere profesională, un sentiment de satisfacție față de rezultatele obținute, responsabilitate crescută, posibilitatea de a lua inițiativă, relații cu ceilalți etc Managerii ar trebui să știe ce factori sunt principalele pentru îmbunătățirea eficienței interpreților Motivația este procesul de stimulare a unei persoane sau a unui grup de oameni pentru a intensifica activitățile pentru atingerea scopurilor organizației Teoriile moderne ale motivației se bazează pe date din cercetările psihologice Aceștia se concentrează pe identificarea listei și structurii nevoilor oamenilor Nevoile sunt conștientizarea lipsei a ceva, determinând un impuls de a acționa Nevoile pot fi împărțite în primare și secundare Nevoile primare sunt stabilite la nivelul genelor și au o natură fiziologică Nevoi secundare - apar pe măsură ce câștigați experiență de viață Nevoile pot fi satisfăcute cu recompense Recompensa este tot ceea ce o persoană consideră valoros pentru sine În acest caz, este necesar să se țină cont de individualitatea unei persoane, de conceptul său personal de valoare Distinge între recompense extrinseci și intrinseci Remunerația externă este dată de organizație (salariu și alte beneficii, mese plătite, asigurări personale de sănătate, beneficii sociale, împrumuturi cu dobândă redusă, promoții etc ) Recompensa internă este dată direct de munca în sine (un sentiment de succes în atingerea scopului, un sentiment de valoare de sine etc ) Stimularea (motivarea) personalului se reduce pe scurt la următoarele Motivele care stimulează o persoană să fie activă sunt destul de complexe Acestea includ nu numai recompense materiale, ci și o varietate de lucrări de conținut, posibilitatea de creștere profesională, un sentiment de satisfacție cu rezultatele obținute, responsabilitate sporită, posibilitatea de a lua inițiativă, relațiile cu ceilalți etc managerii ar trebui să știe ce factori sunt principalele pentru îmbunătăţirea eficienţei interpreţilor Dezvoltarea unui sistem de motivatori în raport cu specificul echipei și domeniul de activitate este una dintre principalele rezerve pentru creșterea eficacității Oficiului O abordare pozitivă pentru motivarea unei echipe de proiect este stabilirea unui set de factori motivaționali individuali care au cel mai mare impact asupra comportamentului angajatului; ♦ PARTEA PO K І ІІІ'LIk II III ІЯ |ll'()! b K ),\| □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ climat pozitiv în echipă; posibilitatea realizării depline a forțelor, dezvăluirea potențialului creativ, creșterea profesională a tuturor; definirea clară a obiectivelor de lucru; criterii clare pentru determinarea succesului; remunerarea contribuției efective a muncii la rezultatele generale ale muncii; aceleași oportunități de angajare și promovare, în funcție de profesionalismul angajaților, de rezultatele activităților acestora, de competență, de experiență; condiţii pentru a satisface nevoile de contacte Caracteristicile motivației de grup Se observă următoarele caracteristici ale motivației de grup ( ): pe măsură ce motivația de grup se întărește și grupul (atât formal, cât și informal) se întărește, are loc o înlocuire parțială a motivelor individuale pentru fiecare angajat cu cele de grup și/sau organizaționale Acest lucru se reflectă în îmbunătățirea climatului psihologic în grup și organizație, creșterea eficienței muncii și simplificarea managementului grupului și organizației; în condițiile rusești, se poate urmări transformarea modelului modern de motivație: în condițiile unui grad scăzut de satisfacere a nevoilor cu ajutorul salariilor, un rol uriaș în satisfacerea nevoilor superioare - în recunoaștere, respect, apartenență, succes, comunicare - este jucat de grupul din care face parte angajatul, prin urmare, importanta guvernarii eficiente, atat formala cat si informala Aici este posibil să se creeze un grup de lucru „ideal”, care se caracterizează prin următorii indicatori: deschidere în interiorul și în afara grupului; flexibilitate; echilibrul intereselor individuale, de grup și organizaționale; atitudinea atentă a grupului față de angajații săi individuali; conștientizarea responsabilității; inițiativă; răspuns adecvat la schimbarea condițiilor externe Un astfel de grup are performanțe mai bune decât cel mai calificat muncitor, iar un grup bine gestionat are rezultate de multe ori mai bune decât unul negestionat; practica arată că liderul rus modern este în majoritatea cazurilor predispus la managementul puterii cu ajutorul influenței prin frică Totuși, dacă există scopuri comune, stimulentele interne sunt incluse în managementul activităților angajatului, conform teoriei motivației paralele, care sunt mult mai eficiente decât cele externe Pentru a întări disciplina, este posibilă o utilizare rară a metodelor puternice datorită particularităților mentalității muncitorului rus, dar cel mai rațional dintre stilurile de management este democratic; Trebuie subliniat că practica rusă are multe exemple de modul în care angajații lucrează cu randamente mari, într-o măsură mai mare în beneficiul organizației, iar satisfacerea nevoilor are loc în paralel și are o importanță secundară Aceasta reflectă partea pozitivă a experienței muncii colective, care este disponibilă în Rusia; metodele de influență psihologică sunt de mare importanță pentru conducerea întreprinderilor mici și mijlocii Dar, din cauza înclinației tradiționale a multor lideri către metodele de management al puterii, jocurile psihologice manipulative din lumea muncii ar trebui excluse din noua practică zilnică, dacă este posibil (în ciuda efectului pozitiv evidențiat de la acestea), și metodele directe și oneste de comunicarea trebuie cultivată Tabelul sunt daţi principalii factori ai motivaţiei Dezvoltarea unui sistem de motivatori în raport cu specificul domeniului colectiv de activitate este una dintre principalele rezerve pentru creșterea managementului eficient O abordare pozitivă a motivației echipei de proiect este stabilirea unui set de factori motivaționali individuali care afectează cel mai mult comportamentul angajatului; J climat de echipă pozitiv; Capitolul Gestionarea unei echipe de proiect ♦ Tabelul Factori motivaționali Regulatori de motivație Mediul de lucru Recompensa Securitate Locul de muncă Nivel de zgomot Salariu și alte beneficii Risc de a deveni redundant Ergonomie Weekend Un sentiment de apartenență la firmă Cantina Beneficii suplimentare Respect și aprobare Proiectare Sistem de îngrijire a sănătăţii Stil de management Facilități Beneficii sociale Relații cu ceilalți Curățenia Informații despre modul în care compania tratează angajații Condiții fizice de muncă Principalii motivatori Dezvoltare personală Sentiment de apartenență Interes și provocare Responsabilitate Prezentarea informațiilor Proiecte interesante Experimentare Consultație Experiență de dezvoltare Experiență nouă Luare de decizii în comun Creșterea responsabilității Oportunități de învățare Obiective de comunicare Feedback Participare la rezolvarea problemelor care afectează grupul (reprezentare) Feedback cu progresul către obiectiv Proprietate □ posibilitatea realizării depline a forțelor, dezvăluirea potențialului creativ, R creșterea profesională a tuturor; □ definirea clară a obiectivelor muncii; □ criterii clare pentru determinarea succesului; □ remunerarea contribuției efective a muncii la rezultatele generale^ £ ' □ aceleași oportunități în angajare și vânzări de servicii, în funcție de profesionalismul angajaților, rezultatele activităților acestora, brevete, experiență; □ condiții pentru a răspunde nevoilor contactelor gpr- Tabelul structura motivatorilor pentru diferite k P socialişti în legătură cu relaţiile din echipă Tabelul Structura motivatorilor Angajat, specialist Sursa de motivare Motivatori de frunte Lucrător [proprietar de forță de muncă] Angajatorul [proprietar de fonduri și mijloace de producție] interes pentru rezultatele muncii lor, în aplicarea la maximum a forței de muncă ■ Specialist-profesionist Antreprenor [proprietarul afacerii] autodeterminare profesională de a lucra într-o firmă din cadrul specialității Angajat al firmei Firma în ansamblu are autodeterminare de a lucra în această firmă specială, având un schimb de tradiții, cultură corporativă, condiții de muncă njlg — Autodeterminarea managerului contractantului la normele SPM ale executantului • partea i nr k ik Tabelul Angajat, specialist Sursa de motivare Motivatori de frunte Coleg Coleg [lucrător de sprijin etc ] p autodeterminare la interacțiunea constructivă cu colegii Raționalizator Interesat de sensibilizarea normativă Towla ÎHOT Interesul de a face propuneri raționale Membru al echipei Autodeterminarea echipei la normele culturale de comunicare, la menținerea unui climat psihologic sănătos Angajat-utilizator de echipamente de birou, echipamente speciale etc Pregătirea tehnologică și capacitatea de a utiliza echipamentele, echipamentele de birou etc într-un mod corect din punct de vedere tehnologic Exemplu Mecanismul de motivare a managerilor din firma ZM Managerul este considerat în mod tradițional figura centrală a corporației ZM a dezvoltat și operează un sistem complex, dar destul de eficient de remunerare materială pentru manageri Principiile care stau la baza acestui sistem sunt: Formele de remunerare materială pentru manageri ar trebui să fie competitive în raport cu alte companii cu care ZM luptă pentru personal valoros Mecanismul de stimulare orientează managerii spre obținerea rezultatelor finale atât în munca proprie, cât și în activitatea departamentelor și a companiei în ansamblu Partea variabilă a venitului reacţionează flexibil la rezultatele activităţii de afaceri şi la calitatea managementului Remunerația materială a unui manager în ZM este împărțită în două părți: un salariu de bază și „împărțirea profiturilor” Este important de subliniat faptul că beneficiile prin „împărțirea profitului” nu acționează ca bonusuri unice sau ca plăți suplimentare peste norma Aceasta este o parte mobilă în cadrul nivelului mediu de remunerare condiționat de piață pentru această categorie de personal managerial, strâns legată de rezultatele finale Atunci când un angajat este numit pentru prima dată într-o poziție de conducere inferioară, ponderea remunerației atribuibile „impartirii profitului” este de la la % și este legată de profitabilitatea unității relevante Pe măsură ce managerul se ridică și avansează, ponderea „împărțirii profitului” crește la / , iar componentele se formează în funcție de rezultatele activităților unității, grupului și corporației în ansamblu Această abordare se aplică în primul rând managerilor de linie Participarea la profiturile managerilor de servicii funcționale este asociată cu performanța corporației în ansamblu, iar ponderea acestei părți se corelează cu rangul șefului în ierarhie Conflicte Formarea unei atmosfere de cooperare și interacțiune într-o echipă nu exclude posibilitatea unor conflicte Managerul de proiect trebuie să înțeleagă că fără conflicte, care sunt sursa dezvoltării, nu poate exista progres Prin urmare, el trebuie să fie capabil să recunoască categoria și să aleagă o strategie de management care să permită nu numai rezolvarea conflictului, ci și să ofere beneficii proiectului În termeni psihologici, un conflict este o ciocnire de tendințe incompatibile, direcționate opus, un singur episod în mintea unei persoane, în relații interpersonale sau intergrup asociate cu experiențe emoționale acute Rezultă că la baza conflictelor se află ciocnirea intereselor, opiniilor, nevoilor incompatibile, valoroase „idei diferite despre cum să le realizezi nu Conflictele pot fi împărțite în orizontale (între angajați care sunt subordonați unul altuia), verticale (între persoane care sunt Capitolul Managementul echipei de proiect * sunt subordonați unul altuia), mixte (la care participă amândoi) Există următoarele tipuri de conflicte: □ intrapersonal; □ interpersonale; □ între un individ și un grup; □ între grupuri Conflictul intrapersonal poate lua mai multe forme De exemplu, un conflict de rol care apare într-o situație în care unei persoane sunt prezentate cerințe reciproc contradictorii cu privire la rezultatele muncii sale; conflict între simpatiile înrudite și simțul datoriei Conflictul intrapersonal poate apărea și în legătură cu supraîncărcarea sau subîncărcarea de muncă Conflictul viutripersonal poate determina o persoană să acționeze agresiv față de ceilalți și să-l provoace într-un conflict interpersonal Conflictul interpersonal este cel mai frecvent Poate apărea între indivizi egali care acționează ca concurenți, de exemplu, un conflict între mai mulți lideri din cauza distribuirii resurselor materiale, financiare, de muncă și de altă natură limitate, sau între un lider și adjunctul său cu privire la o funcție Conflictul interpersonal poate apărea și între indivizi cu caractere, vederi și valori de viață fundamental diferite Conflictul dintre individ și grup apare dacă individul ia o poziție diferită de poziția grupului, se opune grupului Conflictul intergrup apare din cauza faptului că organizațiile sunt formate dintr-un număr mare de grupuri (formale și informale), având adesea scopuri diferite și concurând între ele, neînțelegând rolul reciproc într-o cauză comună Cauzele conflictelor Practic, conflictele sunt cauzate de trei grupuri de motive, datorate: □ procesul de muncă; □ caracteristicile psihologice ale relațiilor dintre oameni (place, displace, diferențe culturale și de altă natură între oameni, acțiuni de management etc ); □ caracteristicile personale ale membrilor grupului (prezența sau absența autocontrolului, sociabilitatea, agresivitatea, grosolănia, lipsa de tact etc ) Conflictele asociate cu procesul de muncă în managementul investițiilor pot fi cauzate de următoarele motive ( ): Evaluare diferită a priorităților (Opiniile participanților la proiect despre succesiunea lucrărilor și sarcinilor nu coincid) Probleme de administrare (Neînțelegerile privind gestionarea pro- Soluții tehnice (Diferențe de opinii privind soluțiile tehnice și tehnologia acceptată pentru efectuarea lucrărilor) Repartizarea resurselor umane (Controversa asupra eficacității Managementului Resurselor Umane din cauza necesității de a aloca oameni din departamente diferite ale organizației pentru a crea o echipă de proiect și a distribui specialiști în domenii specifice de activitate) Creșterea costului proiectului (Depășirea costurilor din cauza diverselor circumstanțe neprevăzute) Implementarea planului calendaristic (Opiniile sunt împărțite cu privire la calendarul și succesiunea sarcinilor proiectului) Structura psihologică a conflictului este descrisă de concepte precum o situație conflictuală și un incident P Situația conflictuală este baza obiectivă a conflictului Ea surprinde apariția unei contradicții reale în interesele și nevoile părților, dar acesta nu este încă un conflict, deoarece contradicția care a apărut poate să nu fie recunoscută de participanții la interacțiune pentru un anumit timp Performanța unei situații de conflict este prezentată în Figura ♦ Partea intern ' poziție ) extern^ Poziție conflict de obiect i extern ( y poziție poziție internă parti (participants) of the conflict parte (participants) of the conflict Orez Structura situației conflictuale Figura arată că într-o situație de conflict există un obiect al conflictului, care este cauza acestuia, și participanți la conflict, care pot fi atât indivizi, cât și grupuri de oameni Participanții la conflict pot avea o poziție internă și externă în conflict Poziția externă este motivația participării la conflict, pe care fiecare parte o prezintă în mod deschis oponenților săi O poziție internă este un set de interese, motive și valori adevărate care obligă o persoană sau un grup să fie implicat într-un conflict Poziția internă poate fi sau nu aceeași cu poziția externă Adesea, poziția interioară este ascunsă nu numai de oponenți, ci și de persoana însăși, deoarece nu este conștientă de aceasta Conștientizarea motivației intrinseci este un pas important în rezolvarea productivă a conflictelor Conflictul devine o realitate psihologică pentru participanți din momentul în care se produce incidentul Un incident este o situație de interacțiune care permite participanților săi să realizeze existența unei situații conflictuale Distingeți între incidentul ascuns și cel deschis Un incident ascuns are loc atunci când participanții sunt conștienți de conflictul a ceea ce se întâmplă, dar acest lucru nu se manifestă în niciun fel în atitudinile și reacțiile lor reale Un incident deschis apare ca o serie de acțiuni conflictuale ale participanților în relație unul cu celălalt ( ) Dinamica conflictului include patru etape principale: □ apariţia unei situaţii conflictuale obiective; U conștientizarea conflictului; U acțiuni conflictuale; înlăturarea sau rezolvarea conflictului Două etape intermediare pot fi excluse dacă conflictul, apărut în mod obiectiv, rămâne inconștient până la dispariția situației conflictuale, sau conflictul poate fi rezolvat în stadiul de conștientizare, fără trecere la acțiune Cu toate acestea, majoritatea conflictelor trec prin toate etapele Conflictul este adesea privit ca un semnal de necaz, este considerat un fenomen nedorit, negativ, în legătură cu care se încearcă direcționarea tuturor forțelor pentru ca părțile implicate să-l elimine cât mai curând posibil, fără o analiză serioasă a cauzelor pe care le au a provocat conflictul În același timp, ei uită că unele conflicte pot fi chiar de dorit, deoarece ele sunt o reflectare a procesului obiectiv care are loc în diferite interacțiuni interpersonale la În acest sens, trebuie să se distingă două funcţii ale conflictului (Fig / L U constructiv; D distructiv Liderul trebuie să prezică impactul generator de conflicte al tuturor modificărilor NR * ^b, să analizeze întregul sistem de comunicare al oamenilor din acest grup, să gestioneze conflictele și să găsească modalități de a le face constructive Se crede că o rezolvare constructivă a conflictului este posibilă dacă: U conflictul este perceput de părți în mod adecvat, adică evaluarea acțiunilor intențiilor atât ale propriilor lor, cât și ale adversarului nu este distorsionată de pasiunile personale; Liana Managementul echipei de proiect ♦ Funcții de conflict Constructiv asigură o creștere a eficienței organizației și contribuie la: - dezvoltarea unui individ, a unui grup, a relatiilor interpersonale, le permite sa se extinda si sa schimbe mediul si modalitatile de interactiune; — dezvoltarea înțelegerii reciproce între participanții la interacțiune; - reducerea probabilității de stagnare și declin a grupului distructiv asociat cu distrugerea relațiilor, imposibilitatea activităților comune, ostilitate etc - duce la o scădere bruscă a eficienței grupului sau organizației Orez Dualitatea conflictelor □ participanții sunt pregătiți pentru o comunicare deschisă și eficientă, o discuție cuprinzătoare a problemei, o exprimare sinceră a opiniilor lor cu privire la ceea ce se întâmplă și să caute căi de ieșire din conflict; □ A fost creată o atmosferă de cooperare și încredere reciprocă Metodele de gestionare a unei situații conflictuale pot fi împărțite în două grupe: structurale și interpersonale Următoarele metode structurale contribuie la depășirea conflictului: □ clarificarea cerințelor postului; Q utilizarea mecanismelor de coordonare și integrare; □ stabilirea obiectivelor corporative generale; □ aplicarea sistemului de recompense Clarificarea cerințelor postului este o tehnică importantă de management pentru a evita conflictele distructive Abilitățile managerului se manifestă în capacitatea de a explica ce rezultate finale ar trebui obținute, când și ce trebuie făcut, ce contribuție la activitatea generală se așteaptă de la fiecare angajat, care este nivelul cerințelor pentru rezultatele de performanță ale fiecărui executant și unitate în ansamblu, cine primește și cine furnizează informații, care sunt termenii de referință și responsabilitatea etc Mecanismele de coordonare și integrare servesc și la gestionarea situației conflictuale Realizând funcția de coordonare, șeful coordonează, interconectează acțiunile diferitelor persoane și unitatea, procedura decizională și schimbul de informații Principiul unității de comandă permite liderului să acționeze ca arbitru într-o dispută de afaceri între subordonați și, prin urmare, să evite situațiile conflictuale Instrumentele de integrare necesare pentru organizație (ierarhie în management, servicii care comunică între departamentele funcționale; grupuri interfuncționale; grupuri de lucru; întâlniri între departamente) asigură și managementul conflictelor Obiectivele generale ale organizației trebuie să fie clar articulate și stabilite, altfel obiectivul general rămâne neclar și acest lucru duce la conflicte Utilizarea unui sistem de recompense ajută la prevenirea conflictelor, deoarece dacă un angajat care și-a dezvoltat propria abordare pentru rezolvarea unei probleme comune care îi ajută pe alți membri ai grupului să lucreze, se confruntă cu o lipsă de răspuns la activitățile sale din partea conducerii, atunci el poate pierde interesul pentru ea, înrăutățește calitatea performanței, considerând că este pur și simplu exploatat, iar acest lucru duce la conflicte Metodele de gestionare a conflictelor interpersonale se bazează pe cinci stiluri comportamentale de bază: netezire; • PARTEA i NR II IU II WE' (IPAC, II ІІІІЧ ІІІ'ОІ b| \| □ compromis; □ cooperare; □ ignorarea; □ opoziţie Pentru a analiza conflictul și a alege propriul stil de a-l rezolva, strategiile de comportament în conflict elaborate de K U Thomas și R H Kilman, care poate fi reprezentat grafic sub forma unei grile (vezi Fig ) Stilul de reacție » O măsură a satisfacției propriilor interese Stil de compromis stilul w cooperare ; Activ actiuni Ignora stilul Stilul Anti-Aliasing Acțiuni individuale Colaborare Acțiuni pasive Orez Thomas - Grila Kilmenn Stilul de netezire este implementat în acțiuni care vizează netezirea și crearea unei atmosfere normale de lucru Utilizarea acestui stil este justificată dacă principalul lucru este de a restabili calmul și stabilitatea și nu de a rezolva conflictul și, de asemenea, dacă subiectul dezacordului este important pentru cealaltă parte și nu deosebit de important pentru persoana care utilizează acest stil stilul de compromis În cadrul acestui stil, părțile încearcă să rezolve divergențele prin anumite concesii reciproce Obiectivele nu sunt atinse pe deplin de dragul egalității condiționate Capacitatea de a folosi un compromis vă permite să rezolvați conflictul suficient de rapid, dar acest lucru nu contribuie întotdeauna la obținerea unei soluții optime Stilul colaborativ se caracterizează prin faptul că părțile nu sunt de acord, dar sunt gata să se asculte pentru a-și exprima pozițiile, pentru a înțelege cauzele conflictului și pentru a dezvolta o soluție reciproc avantajoasă pe termen lung Acest stil este dificil, deoarece necesită abilitatea de a reține emoțiile, de a-și exprima clar dorințele și de a asculta cu atenție adversarii Ignorarea stilului înseamnă că o persoană nu își apără punctul de vedere, nu cooperează cu nimeni pentru a dezvolta o soluție, ci pur și simplu se retrage din contact, evitând dezacordurile și nedorind să rezolve problema În acest caz, apare conflictul, dar problema în unele cazuri rămâne nerezolvată Acest stil poate fi folosit pentru a întârzia rezolvarea unei probleme pentru a câștiga timp pentru a colecta informații suplimentare, a studia situația Stilul de contracarare înseamnă să te concentrezi doar pe propria opinie fără a ține cont de opiniile celorlalți Folosit de obicei de oameni cu mare autoritate, putere, voință puternică Acest stil poate fi mai direct dacă liderul luptă deschis pentru interesele sale, considerând că soluția pe care o propune este cea mai bună, sau dacă este necesar să se ia o decizie nepopulară Acest stil suprimă inițiativa subordonaților, împiedică un schimb liber de opinii și poate duce la noi conflicte Utilizarea corectă a unui anumit stil de comportament într-un conflict vă permite să gestionați eficient situația, să limitați sau să preveniți conflictul și să contribui la rezolvarea acestuia Capitolul Managementul echipei de proiect • REZUMAT Pentru implementarea cu succes a proiectului este de o importanță capitală o echipă de proiect eficientă, condusă de un manager de proiect, de ale cărei calități profesionale, organizatorice și personale depinde în primul rând rezultatul managementului de proiect Echipa de proiect este o structură organizatorică specifică formată pe parcursul ciclului de viață al proiectului Subsistemul de management al echipei de proiect include planificarea organizațională, personalul proiectului, crearea unei echipe de proiect și, de asemenea, îndeplinește funcțiile de monitorizare și motivare a forței de muncă din proiect pentru progresul efectiv al lucrării și finalizarea proiectului Subsistemul are ca scop gestionarea și coordonarea activităților echipei de proiect, folosind stiluri de conducere, metode de motivare, metode administrative, dezvoltarea personalului în toate fazele ciclului de viață al proiectului BIBLIOGRAFIE cinci nouă Bovykin V I Noua conducere: managementul întreprinderii la nivelul standardelor superioare; teoria și practica managementului eficient - M : SA „Editura” Economie „”, Vorobyov G Serviciul personalului în pragul secolului XXI Serviciul Personal, nr , p - , Gavrilenko A M Relația dintre angajat și organizație: aspect de management Autoref insulta pentru competitie uh Etapa cand economie Științe M , Universitatea de Stat din Moscova, p , Grachev M V Supercadre Managementul personalului într-o corporație internațională M : ^ „Caz”, Dyatlov S A Fundamentele teoriei capitalului uman SPb , SPbUEF, p , Ivantsevici J , Lobanov A A Managementul resurselor umane M , Caz, p , Kozlov O Marketing în serviciul de personal Serviciul de personal, nr , p - , Smolkin A M Management: Fundamentele organizației M : INFRA-M, Managementul investițiilor: În volum de ore / V V Sheremet, V M Pavlyuchenko, V D Shapiro și colab M : Higher School, Managementul personalului organizaţiei Ed A Ya Kibanova M , Infra-M, p , tltt!^ Managementul personalului Uh Sub redacția T IO Bazarov şi B L Eremin M : iNITI, Management de proiect (Experienta straina) Ed Shapnro V D - Sankt Petersburg: „DvaTri”, Managementul de proiect / MANAGEMENTUL PROIECTULUI: Cuvânt explicativ englez-rus-variație-carte de referință / Ed prof V D Shapiro M : Editura „Școala superioară”, І ZhZ, p şaisprezece i-iuojp G Ui , shapnro v etc manual de referință M: Liceu, Management de proiect Shappro V D și colab St Petersburg: „DvaTri”, ^ ^ В Managementul personalului unei organizaţii moderne M , Intel-Sin-Meskon M X și alții Fundamentele managementului M : mtiggle Utkin E A , Kochetkova A I Workshop privind cursul managementului M : ZERTSALO, Mazur I I , Shapiro V D et al Restructurarea întreprinderilor și companiilor ♦ PARTEA SUBSISTEME DE CONTROL PROIECT ІІІІYA ANEXA - REGULAMENT STANDARD PRIVIND DIRECTORUL SI ECHIPA PROIECTULUI Partea Dispoziții generale Managementul proiectelor formează un complex de mecanisme organizaționale, structurale, manageriale, financiare și economice, a căror activitate coordonată permite: □ să organizeze procesul investițional în cel mai bun mod posibil, О să echilibreze programele de investiții la toate nivelurile în ceea ce privește resursele materiale, financiare și de muncă, □ coordonează activitățile tuturor participanților la proiect, □ să utilizeze cele mai eficiente scheme de finanțare Personajul cheie în procesul investițional este directorul de proiect (DP, manager de proiect) - persoană juridică sau fizică care asigură îndeplinirea sarcinilor enumerate în clauza și este responsabilă de succesul proiectului în ansamblu Natura și gradul de responsabilitate sunt determinate de termenii contractului și schema de management de proiect adoptată În funcție de dimensiunea și complexitatea proiectului, DP formează un grup - așa-numitul o „echipă” de proiect, fiecare membru al cărei membru este responsabil pentru un anumit element/fază a proiectului și lucrează într-un anumit interval de timp și buget Conducerea Societății, în funcție de volumul, complexitatea și aria proiectului, decide cu privire la statutul (subdiviziune structurală a Societății sau o subdiviziune independentă) și locația echipei de proiect Înainte de începerea lucrărilor la proiect, conducerea Societății emite un ordin care reglementează natura relației dintre echipă și diviziile funcționale ale aparatului Același ordin poate fi numit așa-zis administrator de proiect responsabil cu coordonarea lucrărilor la proiect în biroul Companiei La finalul proiectului, echipa de proiect este desființată Partea Director de proiect Directorul de proiect (denumit în continuare - DP) este numit de directorul general dintre cei mai calificați angajați ai companiei și îi corespunde șefului departamentului din punct de vedere al funcției oficiale Pentru proiectele individuale de cea mai înaltă prioritate, statutul DP poate corespunde, prin decizie a directorului general, funcției de director general adjunct DP lucrează în baza unui contract cu Clientul, încheiat pe perioada Proiectului PeaJ Contractul detaliază drepturile, îndatoririle și responsabilitățile PD Principalele funcții ale DP sunt: D coordonarea proiectului în toate etapele implementării acestuia - de la studii de fezabilitate pre-investiție până la aducerea proiectului la caracteristicile planificate, D controlul asupra asigurării caracteristicilor planificate ale proiectului, " Q coordonarea schimbărilor curente în timp, cost și alți indicatori ai proiectului, e D informarea conducerii și a participanților la proiect despre starea actuală și ajustările necesare ale proiectului; Asigurarea muncii normale a echipei de proiect DP are dreptul: firmele tg D să formeze o echipă de proiect - ca dintre angajații cu normă întreagă ai și filialele sale, precum și cele atrase din exterior, Lista proiectelor pentru care este numit PD se aprobă anual de către General** director cu luni înainte de începerea anului planificat Capitolul Gestionarea unei echipe de proiect ♦ □ să reprezinte Compania în organizații externe pe orice probleme legate de proiectul condus, □ rezolva problemele apărute în cadrul proiectului cu orice angajat al Companiei, □ avizează (coordonează) toate deciziile legate de proiect în orice etapă a implementării acestuia Compoziția problemelor care urmează să fie convenite cu PD este aprobată de consiliu pentru fiecare proiect specific, □ să facă declarații cu privire la recompensele sau pedepsele oricărui participant la proiect din rândul angajaților Companiei Partea Echipa de proiect Echipa de proiect este creată la prezentarea DP, convenită cu Directorul General al Clientului pe perioada implementării proiectului și este formată din specialiști calificați care sunt angajați cu normă întreagă ai Companiei, precum și invitați în baza unui contract / contract de muncă Un exemplu de structură a echipei de proiect este prezentat în fig zl Calificarea profesională și puterea echipei, precum și condițiile de muncă, sunt determinate de proiect și contract În toate cazurile, la recrutarea unei echipe, testarea ar trebui să fie efectuată conform metodelor existente, cu scopul de a determina adecvarea profesională și psihologică a candidaților Pentru a stimula munca eficientă a echipei, ar trebui dezvoltat un sistem de remunerare adecvat, care să lege direct valoarea remunerației cu rezultatele muncii Toate probabilitățile sunt de % Ori se întâmplă, ori nu Propoziții logice ale lui Kolvard CAPITOLUL MANAGEMENTUL RISCURILOR NOȚIUNI DE BAZĂ □ □ □ i Risc și incertitudine Procesele de luare a deciziilor în managementul proiectelor apar, de regulă, în prezența uneia sau alteia măsuri de incertitudine, determinată de următorii factori: cunoașterea incompletă a tuturor parametrilor, circumstanțelor, situațiilor de alegere a soluției optime, precum și imposibilitatea contabilizării adecvate și precise a tuturor informațiilor chiar disponibile și prezența caracteristicilor probabilistice ale comportamentului mediului; prezența unui factor aleatoriu, adică implementarea unor factori care nu pot fi prevăzut și prezis nici măcar într-o implementare probabilistică; prezența factorilor subiectivi de opoziție, atunci când luarea deciziilor are loc într-o situație în care partenerii joacă cu interese opuse sau necoincidente Astfel, proiectul este implementat în condiții de incertitudine și riscuri, iar aceste două categorii sunt interdependente În practica internă modernă de management de proiect, conceptul de „risc”! „incertitudinea”, „analiza riscurilor de proiect”, „managementul riscurilor” au apărut recent și într-o măsură mai mare în aplicarea pe piața financiară Abia în ultimii ani, aceste concepte au combinat experiența internațională acumulată anterior și o bază teoretică solidă rusă, devenind componente obligatorii ale oricărui plan de afaceri pentru un proiect de investiții, consacrate legal în „Recomandările metodologice pentru evaluarea eficienței proiectelor de investiții și selecția acestora pentru finanțare” ( ) Să luăm în considerare principalii termeni și concepte din domeniul riscurilor și managementul acestora în procesul de implementare a proiectului Incertitudinea reprezintă caracterul incomplet sau inexactitatea informațiilor despre condițiile de implementare a proiectului, inclusiv costurile și rezultatele asociate acestora Incertitudinea presupune prezența unor factori sub care rezultatele unei acțiuni nu sunt deterministe, iar gradul de influență posibilă a acestor factori asupra rezultatelor este necunoscut Riscul este o posibilitate potențială, măsurabilă numeric, a unor situații adverse și a consecințelor asociate acestora sub formă de pierderi, daune, pierderi și, de exemplu, profituri așteptate, venituri sau proprietăți, fonduri din cauza incertitudinii, adică cu o schimbare aleatorie a condițiile activității economice, nefavorabile, inclusiv forța majoră, circumstanțe, o scădere generală a prețurilor pe piață; posibilitatea de a obține un rezultat imprevizibil în funcție de decizia economică, acțiunea, rj a proiectului este gradul de pericol pentru implementarea cu succes a proiectului și se măsoară prin frecvența, probabilitatea de apariție a unuia sau altui nivel de pierderi Capitolul Managementul riscurilor * Să ne oprim mai în detaliu asupra conceptului de probabilitate a riscului - probabilitatea ca, în urma luării unei decizii, să existe pierderi pentru o firmă antreprenorială, adică probabilitatea unui rezultat nedorit Probabilitatea înseamnă posibilitatea de a obține un anumit rezultat Există două metode pentru a determina probabilitatea evenimentelor nedorite: obiectivă și subiectivă Metoda obiectivă se bazează pe calcularea frecvenței cu care s-a obținut unul sau altul rezultat în condiții similare Probabilitatea subiectivă este o presupunere despre un anumit rezultat Această metodă de determinare a probabilității unui rezultat nedorit se bazează pe judecata și experiența personală a antreprenorului În acest caz, în conformitate cu experiența și intuiția trecută, antreprenorul trebuie să facă o presupunere numerică cu privire la probabilitatea evenimentelor Măsurarea riscului - determinarea probabilității apariției unui eveniment de risc La evaluarea riscurilor pe care echipa de proiect le poate asuma, investitorul proiectului în timpul implementării acestuia pornește în primul rând din specificul și importanța proiectului, din disponibilitatea resurselor necesare implementării acestuia și din posibilitățile de finanțare a consecințelor probabile ale riscuri Gradul de riscuri acceptabile, de regulă, este determinat luând în considerare parametri precum dimensiunea și fiabilitatea investițiilor în proiect, nivelul planificat de profitabilitate etc În termeni cantitativi, incertitudinea implică posibilitatea ca un rezultat să se abate de la valoarea așteptată (sau medie), atât în sus cât și în jos În consecință, riscul în acest context este înțeles ca probabilitatea de a pierde o parte din resursele cuiva, deficitul de venituri sau apariția unor cheltuieli suplimentare și (sau) opusul - posibilitatea de a obține beneficii (venituri) semnificative ca urmare a implementării a anumitor activități cu scop Prin urmare, aceste două categorii care afectează implementarea unui proiect de investiții ar trebui analizate și evaluate în comun Din punct de vedere economic, riscul este un eveniment care poate avea loc cu o oarecare probabilitate, în timp ce trei rezultate economice sunt posibile (estimate în termeni economici, cel mai adesea financiari): Q este negativ, adică prejudiciu, pierdere, pierdere; Q este pozitiv, adică beneficiu, profit, câștig; Q este zero (fără daune, fără câștig) Natura incertitudinii, riscurilor și pierderilor în implementarea proiectelor este asociată în primul rând cu posibilitatea de a suferi pierderi financiare datorită naturii predictive, probabilistice a fluxurilor de numerar viitoare și implementării aspectelor probabilistice ale proiectului și numeroșilor săi participanți, resurse , circumstanțe externe și interne Astfel, există o relație clară între principalele categorii, prezentată în Fig O investiție în orice proiect este asociată cu anumite riscuri, care se reflectă în valoarea ratei dobânzii: proiectul poate eșua, adică să fie nerealizat, ineficient sau mai puțin eficient decât se aștepta Riscurile sunt legate de faptul că venitul din proiect este o valoare aleatorie, nu deterministă (adică necunoscută la momentul deciziei de a investi), precum și de valoarea pierderilor Astfel, atunci când se analizează un proiect de investiții în stadiul studiilor de pre-investiție, ar trebui să se țină cont de factorii de risc, să identifice cât mai multe tipuri de riscuri și să încerce să minimizeze riscurile globale ale proiectului Managementul riscului, concepte de bază Managementul de proiect presupune nu doar o declarație a faptului prezenței incertitudinii și riscurilor și o analiză a riscurilor și daunelor Riscurile proiectului pot și trebuie gestionate Managementul riscului este un set de metode de analiză și neutralizare a factorilor de risc combinate într-un sistem de planificare, monitorizare și acțiuni corective ( , - ) Managementul riscului este un subsistem ♦ PARTEA SUBSISTEME LUMII \V PROIECT ІІІНІА Incertitudinea Incompletitudinea sau inexactitatea informațiilor despre condițiile de implementare a proiectului Riscuri Oportunitate, probabilitate de pierdere din cauza incertitudinii Pierdere Daune, pierderi din cauza apariția unui eveniment de risc în condiții incertitudini, de exemplu, pierderea fondurilor pentru timpul de lucru, deficit de profit, costuri crescute, daune mediului etc , Orez Interrelaţionarea categoriilor: incertitudine - riscuri - pierderi managementul proiectului, structura subsistemului este prezentată în fig , metodele de management al riscului sunt prezentate în fig MANAGEMENTUL RISCURILOR DE PROIECT identificarea și identificarea riscurilor percepute analiza si evaluarea riscurilor alegerea metodelor de management al riscului aplicarea metodelor selectate și luarea deciziilor în condiții de risc răspuns la un eveniment de risc reabilitarea și implementarea măsurilor de diminuare a riscurilor controlul, analiza si evaluarea actiunilor de reducere a riscurilor si dezvoltarea de solutii Orez Structura subsistemului de management al riscului METODE DE MANAGEMENT A RISCURILOR Elaborarea și implementarea unei strategii de management al riscului metode de compensare a riscului, inclusiv prognozarea mediului extern al proiectului, proiecte de marketing și produse ale proiectului, monitorizarea mediului socio-economic și juridic și crearea unui sistem de rezerve de proiect metode de distribuție a riscurilor, inclusiv distribuția riscurilor în timp, distribuția riscurilor între participanți etc ; metode de localizare a riscului utilizate pentru proiecte cu risc ridicat în sistem multi-proiect, implicând crearea de unități speciale separate pentru implementarea proiectelor deosebit de riscante metode de evitare a riscurilor, inclusiv respingerea proiectelor riscante și a partenerilor nesiguri, asigurarea riscurilor, căutarea garanților — Orez Metode de management al riscului Metodele de management al riscului sunt discutate în clauza Identificarea și identificarea riscurilor anticipate - identificarea și clasificarea sistematică a evenimentelor care pot afecta negativ proiectul, adică, în esență, clasificarea riscurilor th Clasificarea riscurilor este o descriere calitativă a riscurilor în funcție de diferite semne Aspectele clasificării și identificării riscurilor sunt luate în considerare la paragraful Analiza riscurilor - proceduri de identificare a factorilor de risc și de evaluare a severității, în esență, o analiză a probabilității ca anumite și semnificative evenimente să se producă și să afecteze negativ realizarea obiectivelor proiectului ^tsvYa riscurile includ evaluarea riscului și metode de reducere sau reducere a riscurilor Capitolul Managementul riscurilor ♦ efecte adverse asociate În prima etapă, sunt identificați factorii relevanți și este evaluată semnificația acestora Scopul analizei de risc este de a oferi potențialilor parteneri datele necesare pentru a lua decizii cu privire la oportunitatea participării la proiect și pentru a dezvolta măsuri de protecție împotriva eventualelor pierderi financiare Analiza riscului poate fi împărțită în două tipuri complementare: calitativă și cantitativă Analiza calitativă are ca scop identificarea (identificarea) factorilor, zonelor și tipurilor de riscuri Analiza cantitativă a riscurilor ar trebui să permită determinarea numerică a mărimii riscurilor individuale și a riscului proiectului în ansamblu Metodele de analiză și evaluare a riscurilor sunt discutate în clauza Evaluarea riscului este o determinare cantitativă sau calitativă a mărimii (gradului) riscurilor Este necesar să se facă distincția între evaluarea calitativă și cantitativă a riscurilor antreprenoriale Evaluarea calitativă poate fi relativ simplă, sarcina sa principală este de a determina tipurile posibile de riscuri, precum și factorii care afectează nivelul riscurilor la desfășurarea unui anumit tip de activitate Evaluarea cantitativă a riscului se determină prin: a) probabilitatea ca rezultatul obținut să fie mai mic decât valoarea cerută (planificat, planificat, prezis); b) produsul prejudiciului preconizat cu probabilitatea ca acest prejudiciu să se producă Metodele de evaluare a riscurilor ( și ) includ următoarele ( ): ) Evaluarea cantitativă a riscurilor folosind metode de statistică matematică Principalele instrumente ale acestei metode de estimare sunt varianța, abaterea standard, coeficientul de variație Folosind metoda statistică de evaluare a riscului, adică pe baza calculului varianței, abaterii standard și coeficientului de variație, este posibil să se evalueze riscurile nu numai ale unei anumite tranzacții, proiecte, ci și ale unei firme antreprenoriale ca întreg (după analizarea dinamicii veniturilor sale) pentru o anumită perioadă de timp Avantajul acestei metode de evaluare a unei întreprinderi METODE DE EVALUAREA RISCURILOR Analiza de sensibilitate verificarea stabilității determinarea punctului de rentabilitate ajustarea parametrilor proiectului „descrierea formalizată a incertitudinii analiza scenariului Metoda Monte Carlo metoda de construire a arborelui de decizie etc J^hc Metode de analiză și evaluare a riscurilor — s ORGANIZAREA ANALIZEI RISCURILOR FUNcționează sub supravegherea unei echipe de experți cu experiență pregătirea unui chestionar special și întâlniri cu experți alegerea tehnicii de analiză a riscurilor identificarea factorilor de risc și semnificația acestora crearea unui model de mecanism de risc - - stabilirea relaţiei dintre riscurile individuale şi efectul cumulativ al impactului acestora distribuția riscurilor între participanții la proiect luarea în considerare a rezultatelor analizei riscurilor, de obicei sub forma unui raport (raport) special pregătit Secvența de lucru privind analiza riscului * H/\ST i ІІ(), K Il( I І- WE a managementului riscului este simplitatea calculelor matematice, iar un dezavantaj clar este necesitatea unei cantități mari de date inițiale (cu cât matricea este mai mare, cu atât evaluarea riscului este mai fiabilă) ) Metode de evaluare a riscurilor de către expert Metoda expertă poate fi implementată prin prelucrarea opiniilor antreprenorilor și specialiștilor cu experiență Este de dorit ca experții să-și însoțească estimările cu date privind probabilitatea apariției diferitelor pierderi ) Metoda de cercetare a riscului - modelarea problemei de selecție folosind un „arbor de decizie” Această metodă presupune construirea grafică a opțiunilor de decizie care pot fi luate Ramurile „arborelui” corelează aprecierile subiective și obiective ale posibilelor evenimente Urmărind ramurile construite și folosind metode speciale de calcul a probabilităților, fiecare cale este evaluată și apoi este aleasă cea mai puțin riscantă ) O metodă combinată este o combinație de mai multe metode separate sau elementele lor individuale Un exemplu ar fi evaluarea REDUCEREA RISCURILOR distribuirea riscurilor între participanții la proiect (transfer, retragere, transferul unei părți a riscurilor către co-executori) asigurare de risc rezervare Orez Tipuri de atenuare a riscurilor riscurile antreprenoriale bazate pe calculul probabilității unui rezultat nedorit al tranzacției În acest caz, analiza riscului se realizează folosind elemente de metode statistice, experte, precum și metoda analogică Metodele de reducere a riscului sunt prezentate în fig și discutat în detaliu în paragraful Retragerea, transferul (transferul) riscurilor - acțiuni de transfer, total sau parțial, a riscurilor către o altă parte, de obicei printr-un contract de un anumit tip Asigurare de risc — metoda de minimizare a riscurilor Asigurarea de risc antreprenorial ( , , - ) este o relație de protejare a intereselor patrimoniale ale persoanelor fizice și juridice în cazul unor evenimente (asigurarea de evenimente) pe cheltuiala fondurilor bănești, formate din primele de asigurare plătite de către acestea (prime de asigurare) În principiu, asigurarea se referă la metoda de transfer al riscurilor prin încheierea unui contract Rezervarea este o metodă de rezervare a fondurilor pentru a acoperi daune, cheltuieli neprevăzute în cazul unor evenimente de risc Incertitudinea rezultatului final al investițiilor este ^ Prin urmare, ca lege universală a economiei, implementarea trebuie să se bazeze pe unele ipoteze cu privire la posibilitățile de dezvoltare a situației în viitor, pe baza experienței anterioare, precum și pe modelarea situației și studierea atentă a investiției propuse, posibilul acesteia consecințele și mediul în care se realizează Analiza și luarea în considerare a incertitudinii și a riscurilor la investiții implică (împreună cu un studiu aprofundat al cât mai multor factori necontrolați care pot afecta implementarea proiectului) și alegerea celor mai eficiente și rentabile metode și tehnologii de evaluare , analiza, contabilitate, management, O mulțime de optimizare a riscurilor, precum și hardware și software aferent Capitolul Managementul riscului • ANALIZA RISCULUI PROIECTULUI Esența analizei riscului proiectului Analiza riscurilor proiectului începe cu clasificarea și identificarea lor, adică cu descrierea și definirea lor calitativă - ce tipuri de riscuri sunt inerente unui anumit proiect într-un anumit mediu în condiții economice, politice, juridice date Analiza riscului proiectului ( , ) este subdivizată în calitativă (descrierea tuturor riscurilor preconizate ale proiectului, precum și o estimare a costurilor consecințelor și măsurilor de atenuare a acestora) și cantitativă (calcule directe ale modificărilor eficienței proiectului datorate riscurilor) Prezența riscurilor implică necesitatea alegerii uneia dintre soluțiile posibile, în legătură cu care, în procesul de adoptare a acestora, se analizează toate alternativele posibile, se selectează cele mai rentabile și mai puțin riscante Situațiile specifice de risc au grade diferite de complexitate, iar alternativele de alegere asociate sunt rezolvate în diferite moduri În cele mai simple situații, este posibil să te concentrezi pe un fel de evaluare de expertiză bazată pe intuiție și experiență trecută Dar necesitatea unei soluții optime la problemele de management al proiectelor, de exemplu, alegerea unei opțiuni de investiție, necesită utilizarea unor metode speciale de analiză a riscurilor Analiza riscurilor proiectului se bazează pe evaluări ale riscurilor, care constau în determinarea mărimii (gradului) riscurilor Metodele de determinare a criteriului de evaluare cantitativă a riscului ( , , ) includ: □ metode de evaluare statistică bazate pe metodele statisticii matematice, adică dispersie, abatere standard, coeficient de variație Pentru aplicarea acestor metode este necesară o cantitate suficient de mare de date și observații inițiale; □ metode de evaluare a experților bazate pe utilizarea cunoștințelor de specialitate în procesul de analiză a proiectelor și luând în considerare influența factorilor calitativi Metodele de evaluare a experților sunt discutate în secțiunea ; □ metode de analogie bazate pe analiza proiectelor similare și condiția implementării acestora pentru a calcula probabilitățile de pierderi Aceste metode sunt utilizate atunci când există o bază reprezentativă pentru analiză și alte metode sunt inacceptabile sau mai puțin fiabile, aceste metode sunt practicate pe scară largă în Occident, deoarece practica managementului de proiect evaluează proiectele după finalizarea lor și acumulează material semnificativ pentru utilizare ulterioară; □ metodele combinate includ utilizarea mai multor metode în același timp ^ Se folosesc și metode de construire a distribuțiilor de probabilitate complexe (arborele de decizie), metode analitice (analiza de sensibilitate, analiza pragului de rentabilitate etc ), analiza scenariilor Aceste metode sunt discutate în Secțiunea Analiza riscului este cea mai importantă etapă în analiza unui proiect de investiții Ca parte a analizei, se rezolvă problema reconcilierii a două aspirații aproape opuse - maximizarea profiturilor și minimizarea riscurilor proiectului Pe baza rezultatelor analizei de risc se întocmește un raport (raport) special, care stabilește: descrierea riscurilor, mecanismul interacțiunii acestora și efectul cumulativ, măsurile de protecție împotriva riscurilor, interesele tuturor părților în depășirea pericolului riscurilor, evaluarea procedurilor de analiză a riscurilor efectuate de experți, precum și datele inițiale utilizate de ei, u o descriere a structurii de distribuție a riscurilor între participanții la proiect în temeiul contractului, indicând ce compensații pentru pierderi, plăți de asigurări profesionale, obligații de datorie etc , recomandări cu privire la acele aspecte ale riscurilor care necesită măsuri sau condiții speciale în polița de asigurare ♦ PARTEA SUBSCRIBE GI WE WORLD \V II III ІЯ ІІР( )І K I ()M Rezultatul analizei riscurilor ar trebui să fie o secțiune specială a planului de afaceri al proiectului, care să includă o descriere a riscurilor, mecanismul interacțiunii acestora și efectul cumulativ, măsuri de protecție împotriva riscurilor, interesele tuturor părților în depășirea riscurilor pericol de riscuri; evaluarea procedurilor de analiză a riscurilor efectuate de experți, precum și a datelor inițiale utilizate de aceștia; o descriere a structurii de distribuție a riscurilor între participanții la proiect în baza contractului, indicând compensația prevăzută pentru pierderi, plăți de asigurări profesionale, obligații de datorie etc ; recomandări privind acele aspecte ale riscurilor care necesită măsuri sau condiții speciale în polița de asigurare Analiza calitativă a riscului Unul dintre domeniile analizei de risc ale proiectelor de investiții este o analiză calitativă sau identificarea riscului Trebuie remarcat faptul că o analiză calitativă a riscurilor investiționale implică un rezultat cantitativ, adică procesul de realizare a unei analize calitative a riscurilor proiectului ar trebui să includă nu numai o descriere a tipurilor specifice de riscuri ale unui anumit proiect, identificarea posibilelor cauze ale apariției acestora , analiza consecințelor așteptate ale implementării acestora și propuneri de minimizare a riscurilor identificate, dar și evaluarea tuturor acestor activități de minimizare a riscurilor pentru un anumit proiect O analiză calitativă a riscurilor proiectului este efectuată în etapa de elaborare a unui plan de afaceri, iar o examinare cuprinzătoare obligatorie a unui proiect de investiții permite pregătirea unor informații extinse pentru analiza riscurilor acestuia Primul pas în identificarea riscului este de a specifica clasificarea riscului în raport cu proiectul în curs de dezvoltare Sensul clasificării riscurilor este că, pentru a analiza, evalua și, în cele din urmă, gestiona riscurile, este inițial necesar să se identifice posibilele riscuri în legătură cu un anumit proiect, în timp ce o muncă atât de importantă precum găsirea cauzelor apariției acestora sau descrierea posibilelor riscuri consecințele implementării acestora, dezvoltarea riscurilor compensatorii sau minimizarea activităților și obținerea unei estimări complete de cost a tuturor indicatorilor pot fi realizate în etapele ulterioare În teoria riscului, se disting conceptele de factor (cauză), tip de risc și tip de pierdere (daune) de la apariția evenimentelor de risc Factorii de risc (cauze) sunt înțeleși ca astfel de evenimente neplanificate care pot să devină realitate și să aibă un efect deviant asupra cursului prevăzut al proiectului, sau unele condiții care provoacă incertitudine în rezultatul situației În același timp, unele dintre aceste evenimente ar fi putut fi prevăzute, în timp ce altele nu ar fi putut fi prezise Astfel de factori pot fi direct activitatea economică ^ și ny; activitățile antreprenorului; lipsa de informații despre starea mediului extern care afectează rezultatul activităților proiectului Principalii factori de risc pentru proiectele de investiții includ: □ erori în estimările de proiectare; □ calificarea insuficientă a specialiştilor; La □ circumstanțe de forță majoră (naturale, economice, politice □ încălcarea termenelor de livrare; Cu □ calitatea scăzută a materialelor inițiale, echipamentelor, cerințelor tehnologice, produselor etc ; □ încălcarea termenilor contractelor, rezilierea contractului A Este cu siguranță dificil de trasat o linie clară între tipurile individuale de riscuri ale proiectelor D O serie de riscuri sunt interdependente (corelate între ele și re luptă), modificările unuia dintre ele provoacă schimbări în celălalt, ceea ce afectează rezultatele activităților proiectului Capitolul Managementul riscului ♦ Pentru a analiza adecvarea și suficiența măsurilor preventive luate și importanța și semnificația fiecărui factor de risc, riscurile în sine trebuie exprimate în indicatori comparabili, de exemplu, prin evaluarea posibilității de abatere de la obiectivul planificat al proiectului și de rezultatele cantitative aferente a implementării proiectului Tip de riscuri - clasificarea evenimentelor de risc pentru același tip de motive pentru apariția lor Tip de pierderi, daune - clasificarea rezultatelor implementării evenimentelor de risc Este posibil să se clarifice relația dintre principalele caracteristici de risc prezentate în Secțiunea iar în fig (Vezi fig ) Munca de analiză a riscurilor de proiect și de construire a modelelor necesare este foarte laborioasă și costisitoare, ceea ce obligă uneori analiștii să se limiteze la o abordare calitativă Prin urmare, în prezent, centrul de greutate al eforturilor în studiul riscurilor proiectului trebuie să fie mutat de la construirea de modele complexe la căutarea, sistematizarea și descrierea detaliată a factorilor de risc și a metodelor de gestionare a acestora Tabelul se dă clasificarea principalilor factori de risc Tabelul prezintă clasificarea riscurilor după totalitatea caracteristicilor Tabelul se dă clasificarea principalelor riscuri şi pierderi Orez Relaţie principalele caracteristici ale riscurilor • PARTEA i IIO K ( II \||,l \ lll'MI II , lii'iii mo\i Tabelul L Principalele tipuri de factori de risc Numele grupului Tip factor Conținut Predictiv acolo unde este posibil A priori Determinat înainte de analiza riscului Altele Determinate în timpul analizei de risc După gradul de influență a sistemului de management al proiectului asupra factorilor de risc Factori obiectivi sau externi de mediu care nu depind direct de însuși participantul la proiect: - crize politice și economice, concurență, inflație, -J situație economică, taxe vamale, -J prezenţa sau absenţa favorurilor maxime etc Subiectivi sau interni Factorii subiectivi caracterizează mediul intern al organizației - acesta este potențialul de producție (nivelul echipamentului tehnic, specializarea subiectului și tehnologic, organizarea muncii); legături de cooperare; tip de contracte cu un investitor, client etc După scară și (sau) probabilitate de pierderi așteptate Ridicat Pierderi așteptate semnificative și probabilitate mare de evenimente cu risc Slab Pierdere scăzută Factori de producție Perturbarea planului de lucru Din cauza: □ lipsa forței de muncă sau a materialelor; □ întârzieri în aprovizionarea cu materiale; □ condiții proaste la șantiere; □ modificări ale capacităţilor clientului proiectului, contractorilor; □ erori de proiectare; □ erori de planificare; □ lipsa de coordonare a muncii; □ modificări ale managementului; □ incidente și sabotaj; □ dificultăţile perioadei iniţiale; u planificare nerealistă; □ guvernare slabă; □ accesibilitatea unității; Depășiri de costuri Datorită: □ nereușite în planurile de lucru; □ strategie de aprovizionare greșită; □ personal necalificat; □ plăți în plus pentru materiale, servicii etc D-» □ paralelism în lucru și părți inconsecvente ale proiectului; □ protestele contractantului; □ estimări incorecte; □ factori externi necontabilizați Capitolul Managementul riscului ♦ Tabelul Clasificarea generală a riscurilor Semn de clasificare Tipuri de riscuri în conformitate cu clasificarea Pe subiecți □ umanitate (planeta) în ansamblu □ regiuni individuale, țări, națiuni □ grupuri sociale, indivizi □ sisteme economice, politice, sociale și alte sisteme □ sectoare economice și entități de afaceri J proiecte individuale ■J tipuri de activități □ alte După gradul de deteriorare □ parțial - indicatorii planificați, acțiunile, rezultatele au fost parțial atinse, dar fără pierderi, □ acceptabil - indicatorii planificați, acțiunile, rezultatele nu au fost îndeplinite, dar nu există pierderi, □ critice - indicatori planificați, acțiuni, rezultate nu sunt îndeplinite, există anumite pierderi, dar integritatea este păstrată, □ catastrofală — neîndeplinirea rezultatului planificat atrage după sine distrugerea subiectului (societatea în ansamblul său, regiune, țară, grup social, individ, industrie, întreprindere, activitate etc ) Pe sfere de manifestare □ economice, asociate cu modificări ale factorilor economici □ politice, asociate cu schimbări în cursul politic al țării □ sociale, asociate cu dificultăți sociale (de exemplu, riscul de greve etc ) □ de mediu, asociate cu dezastre și dezastre de mediu □ reglementare și legislative, legate de schimbările în legislație și cadrul de reglementare Dar sursele de apariție sunt □ riscul nesistematic inerent unui anumit subiect, în funcție de starea acestuia și determinat de specificul său specific □ riscul sistematic asociat cu volatilitatea în condițiile pieței, risc independent de subiect și nereglementat de acesta Este determinată de circumstanțe externe și este aceeași pentru subiecții de același tip Riscurile sistematice sunt împărțite în: □ măsuri de reglementare imprevizibile în domeniile legislației, prețurilor, reglementărilor, condițiilor de piață □ dezastrelor naturale și dezastrelor □ criminalității □ schimbărilor politice În raport cu proiectul ca sistem închis Riscuri externe □ riscuri asociate cu instabilitatea legislației economice și situația economică actuală, condițiile de investiții și utilizarea profiturilor; □ riscuri economice externe (posibilitatea de a impune restricții la comerț și aprovizionare, închiderea frontierelor etc ); □ posibilitatea unei înrăutățiri a situației politice, riscul unor schimbări socio-politice adverse în țară sau regiune; □ posibilitatea apariţiei condiţiilor naturale şi climatice, dezastrelor naturale, schimbărilor; □ evaluarea incorectă a cererii, concurenților și prețurilor pentru produsele proiectului; □ fluctuații ale condițiilor de piață”, cursuri de schimb etc ; Riscuri interne □ Incompletitudinea sau fluxul documentației proiectului (costuri, termene de implementare a proiectului, echipamente și parametri tehnici); □ risc de producție și tehnologic (accidente și defecțiuni ale echipamentelor, defecte de fabricație etc ); , • PARTEA T І DSIK P WE > І І>\N II ІЯ ' KIOM I Continuarea tabelului Semn de clasificare Tipuri de riscuri în conformitate cu clasificarea În raport cu proiectul ca sistem închis - risc asociat cu selecția greșită a echipei de proiect; □ incertitudinea obiectivelor, intereselor și comportamentului participanților la proiect; - riscul schimbării priorităților în dezvoltarea întreprinderii și pierderea sprijinului din partea conducerii; □ riscul de inconsecvență între canalele de distribuție existente și cerințele pentru comercializarea produselor proiectului; □ Incompletitudinea sau inexactitatea informațiilor despre situația financiară și reputația de afaceri a întreprinderilor participante (posibilitate de neplăți, faliment, încălcări ale obligațiilor contractuale) Prin pierderi sau venituri care rezultă □ dinamică - riscuri de modificări neprevăzute în estimările costurilor proiectului datorate schimbărilor în deciziile inițiale ale managementului, precum și modificări ale circumstanțelor de piață sau politice Ele pot duce atât la pierderi, cât și la venituri suplimentare; □ static - riscuri de pierdere a bunurilor reale din cauza daunelor aduse proprietății sau a organizării nesatisfăcătoare Ele pot duce doar la pierderi Riscuri externe după gradul de predictibilitate Imprevizibile: Riscuri macroeconomice, inclusiv: măsuri neașteptate de reglementare de stat în domeniile logisticii, protecția mediului, standarde de proiectare, standarde de producție, utilizare a terenurilor, export-import, prețuri, impozitare; instabilitatea legislației economice și situația economică actuală; □ modificări ale situației economice externe (posibilitatea introducerii de restricții la comerț și aprovizionare, închiderea frontierelor etc ); □ instabilitate politică, risc de schimbări sociale și politice nefavorabile; □ incompletitudinea sau inexactitatea informațiilor privind dinamica indicatorilor tehnici și economici; □ fluctuații ale condițiilor pieței, prețurilor, cursurilor de schimb etc , incertitudinii în condițiile naturale și climatice, posibilitatea producerii dezastrelor naturale Riscuri de mediu (dezastre naturale), inclusiv: □ inundații; □ cutremure; □ furtuni; □ dezastre climatice etc Riscuri social periculoase și riscuri asociate cu infracțiuni, inclusiv: □ vandalism; □ sabotaj; □ terorism Riscuri asociate cu apariția unor perturbări neprevăzute, inclusiv • □ în crearea infrastructurii necesare; □ din cauza falimentului antreprenorilor pentru proiectare, furnizare și construcție etc ; □ în finanțare; ^ , □ în sistemul de producție și tehnologic (accidente și defecțiuni de minereu, defecte de fabricație etc ); hee □ în obținerea de informații cuprinzătoare sau fiabile despre situația financiară și reputația de afaceri a întreprinderilor participante (posibilitate de neplăți, faliment, încălcări ale obligațiilor contractuale) Capitolul Managementul riscului ♦ Continuarea tabelului Semn de clasificare Tipuri de riscuri în conformitate cu clasificarea Riscuri externe din punct de vedere al predictibilității Predictibil: risc de piață asociat cu: □ deteriorarea posibilității de obținere a materiilor prime și creșterea costului acestora; □ cu cerințele în schimbare ale consumatorilor; □ creșterea concurenței; □ cu pierderea poziţiilor pe piaţă; Despre refuzul cumpărătorilor de a respecta regulile comerciale; riscuri operaționale cauzate de: □ imposibilitatea menținerii stării de funcționare a elementelor proiectului; □ încălcarea securității; □ abatere de la obiectivele proiectului [ Tabelul Tipuri de pierderi și riscuri Pierderi de muncă Pierderi de fonduri de timp, inclusiv lucrători, cauzate de accidente circumstanțe incerte Pierderi financiare Pierdere financiară directă asociată cu plăți neprevăzute: plata amenzilor, plata taxelor suplimentare, pierderea fondurilor și a titlurilor și neprimirea banilor din sursele vizate Tipuri speciale de pierderi asociate inflației, modificări ale cursului de schimb, retrageri de fonduri (fonduri suplimentare la bugetele locale naționale) Pierdere de timp Încetinirea procesului de afaceri în comparație cu cel planificat Pierderi sociale Daune aduse sănătății și vieții oamenilor, mediului, prestigiului organizației imaginea participanților Neviabilitatea proiectului Încrederea că veniturile așteptate din proiect vor fi suficiente pentru a acoperi toate tipurile de costuri Riscul fiscal Lipsa unei garanții complete pentru o reducere de taxă din cauza creșterii timpului de execuție a proiectului ^ cerere pentru plată insuficientă a datoriilor O scădere temporară a venitului din cauza unei scăderi pe termen scurt a cererii pentru un produs fabricat sau a unei scăderi a prețului acestuia ^nsk de construcție în curs Lipsa garanțiilor complete pentru finalizarea proiectului de construcție Determinarea pierderilor și a riscurilor Dacă dintre pierderile luate în considerare se evidențiază un tip, care, fie prin amploare, fie ca probabilitate de apariție, le suprimă în mod evident pe celelalte, atunci la cuantificarea nivelului riscurilor este posibil să se țină cont de pierderi Tipuri aleatorii și sistematice de pierderi Tipurile sistematice de pierderi sunt incluse și luate în considerare în toate tipurile de calcule ale proiectelor Ca costuri inevitabile și la determinarea riscurilor, pierderile sunt prezise numai din evenimente aleatorii Dezvoltarea aleatorie a evenimentelor poate duce la costuri mai mari sau mai mici Atunci când se analizează riscurile, trebuie luată în considerare doar acea parte a factorilor aleatori care provoacă pierderi — *O mai bună identificare: riscuri Lucrările de identificare a riscurilor pot fi efectuate ca răspuns la dvs clasificări de risc (pentru un exemplu - vezi tabelul ) vros: Se acordă suficientă atenție căii ferate în timpul dezvoltării proiectului? * PARTEA i KUC іk II WE > HI IÎ II NII ІІІ'ОІ KIOCH Primirea de răspunsuri negative la una sau mai multe întrebări din chestionar nu ar trebui să conducă la o schimbare automată a proiectului sau la refuzul implementării acestuia și vă permite să identificați zonele de risc potențial, să analizați amploarea riscurilor și să dezvoltați un set de măsuri pentru a reduce aceasta la etapele următoare ale managementului riscului Tabelul Chestionar de identificare a riscurilor „Selectare greșită a echipei de proiect” (exemplu) Lista de întrebări La formarea echipei de proiect, a fost făcută cea mai bună alegere? Există conflicte între membrii echipei de proiect? Mărimea echipei îndeplinește cerințele proiectului? Este profesionalismul membrilor echipei în concordanță cu cerințele proiectului? Este echipa de proiect formată pentru a implementa întregul proiect sau o parte din acesta? Membrii echipei vor participa la proiect cu jumătate de normă? Care este fluctuația de personal preconizată în echipa de proiect? Tabelul este dat un exemplu de analiză a riscurilor financiare și de marketing ale proiectului, incluzând succesiunea: factori - tipul riscurilor - posibile pierderi - măsuri de reducere a riscurilor ( ) Tabelul Un exemplu de analiză calitativă a riscului de proiect tt z Măsuri de atenuare Factori de risc Pierderi, daune Riscuri FF Riscuri financiare Riscurile de finanțare a proiectelor sunt cauzate de: □ instabilitate economică în ţară; □ inflația; □ situația actuală a neplăților în industrie; □ deficit bugetar □ factori politici; □ fluctuațiile cursurilor de schimb; □ reglementarea guvernamentală a ratei de reducere a ratei bancare; □ creşterea costului resurselor pe piaţa de capital; □ creșterea costurilor de producție Acești factori de risc pot duce la creșterea ratelor dobânzilor, costuri de finanțare mai mari, precum și la creșterea prețurilor și a serviciilor în cadrul contractelor pentru proiect Poate include: □ Implicarea în dezvoltarea și implementarea proiectului a celor mai mari companii cu o vastă experiență în proiectare, producție, construcție și exploatare □ Participarea Guvernului Federației Ruse ca asigurător de investiții, obținând garanții de la Guvernul Federației Ruse pentru împrumuturile acordate de investitorii occidentali □ Chitament fiscal beneficii ȘI □ Proiectare atentă și pregătirea documentelor privind interacțiunea părților direct implicate în implementarea proiectului, precum și a interacțiunii cu organizațiile implicate □ Elaborarea de scenarii de desfasurare a situatiilor nefavorabile Capitolul Managementul riscurilor ♦ Continuarea tabelului Factori de risc Pierderi, daune Măsuri de atenuare a riscurilor Riscuri de marketing Apar din următoarele motive: □ Alegerea greșită a piețelor pentru produse, definirea incorectă a strategiei operațiunilor pe piață, calcularea incorectă a capacității pieței, determinarea incorectă a capacității de producție; □ prost concepută, nerezolvată sau lipsa unei rețele de vânzări pe piețele de vânzare vizate; □ întârziere la intrarea pe piață Ele pot duce la lipsa veniturilor necesare suficiente pentru rambursarea împrumuturilor, incapacitatea de a vinde (vinde) produse în termenii de valoare ceruti și în termen Rezultatul manifestărilor lor sunt: □ neatingerea capacităţii de proiectare; □ nu lucrează la capacitate maximă; □ ieșire de calitate scăzută □ Analiza preliminară de marketing a produsului proiectului și a proiectului în sine □ Organizarea vânzărilor eficiente de produse □ Intrarea la timp pe piață Analiza riscurilor se realizează în termeni de „ □ surse, cauze ale acestui tip de riscuri, □ consecințe negative probabile cauzate de posibila realizare a acestui risc, □ măsuri specifice previzibile pentru a minimiza riscul considerat Pe fig este ilustrată interrelaţia riscurilor proiectului cu profitul prognozat din implementarea acestuia Cu cât riscul proiectului este mai mare, cu atât nivelul profitului așteptat este mai scăzut Factori care reduc riscul și cresc randamentele așteptate Studii de risc Examinarea tuturor aspectelor proiectului Sistem de protectie Controlul și monitorizarea riscurilor Asigurare Rezervare Dezvoltarea Strategiei Managementul riscurilor Factori care cresc riscul și reduc randamentele așteptate Pierderi Furt incendii inundații Instabilitatea mediului de proiect Inflația Parteneri nesiguri Resurse slabe ale proiectului Rns Raport 'PARTEA SUBSISTEME DE MANAGEMENT DE PROIECTE Principalele rezultate ale unei analize calitative de risc sunt: □ identificarea riscurilor specifice proiectului și a cauzelor acestora; □ analiza și echivalentul de cost al consecințelor ipotetice ale posibilei realizări a riscurilor sesizate, □ propunerea de măsuri de minimizare a pagubelor și, în final, estimarea costurilor acestora În plus, în această etapă, se determină valorile limită (minime și maxime) ale unei posibile modificări a tuturor factorilor (variabilelor) proiectului, verificate pentru riscuri Analiza cantitativă a riscului Aparatul matematic al analizei riscului se bazează pe metodele teoriei probabilităților, care se datorează naturii probabilistice a incertitudinii și a riscurilor Sarcinile de analiză a riscurilor sunt împărțite în trei tipuri ( , ): linii drepte, în care nivelul de risc este evaluat pe baza unor informații probabilistice cunoscute a priori; invers, când se stabilește un nivel de risc acceptabil și se determină valorile (gama de valori) ale parametrilor inițiali, ținând cont de restricțiile stabilite asupra unuia sau mai multor parametri inițiali variabili; sarcini de studiere a sensibilității, stabilității efective, indicatori de criteriu în raport cu variația parametrilor inițiali (distribuția probabilității, zonele de modificare a anumitor valori etc ) Acest lucru este necesar din cauza inexactității inevitabile a informațiilor inițiale și reflectă gradul de fiabilitate al rezultatelor obținute în analiza riscurilor proiectului u Analiza riscurilor proiectului se realizează pe baza modelelor matematice de luare a deciziilor și de comportament al proiectului, dintre care principalele sunt: modele stocastice (probabilistice); modele lingvistice (descriptive); modele non-stochastice (de joc, comportamentale) Tabelul sunt date caracteristicile celor mai utilizate metode de analiză a riscurilor ( , , ) Tabelul Metode de analiză a riscului de proiect Metoda Descrierea metodei Analiza probabilistica Construcția modelului și calculele se presupune că sunt efectuate în conformitate cu principiile teoriei probabilităților, în timp ce în cazul metodelor de eșantionare, totul se face prin calcule din eșantioane (zone) de riscuri, suficiență investițională, raport de risc ( raportul dintre profitul așteptat și volumul tuturor investițiilor în proiect^— Analiza experților de risc Metoda este utilizată în absența sau volumul insuficient de informații clare și constă în implicarea experților pentru evaluarea riscurilor Un grup selectat de experți evaluează proiectul și procesele sale separate în funcție de gradul de riscuri - " Metoda analogilor Folosind o bază de date de proiecte similare implementate * ^ pentru a transfera eficacitatea acestora către proiectul în curs de dezvoltare, metoda este utilizată dacă mediul intern și extern al proiectului și analogii au suficientă convergență în parametrii principali ^ Analiza indicatorilor nivelului limitativ Determinarea gradului de stabilitate a proiectului în raport cu eventualele modificări ale condițiilor de implementare a acestuia ——■— Analiza sensibilității proiectului Metoda vă permite să evaluați modul în care implementările de proiect rezultate se schimbă pentru diferite valori ale variabilelor date Capitolul Managementul riscurilor * Continuarea tabelului Metoda Descrierea metodei Analiza scenariilor de dezvoltare a proiectelor Metoda presupune dezvoltarea mai multor opțiuni (scenarii) de dezvoltare a proiectelor și evaluarea comparativă a acestora Se calculează varianta (scenariul) pesimistă a unei posibile modificări a variabilelor, varianta optimistă și cea mai probabilă Metoda de construire a arborilor de decizie de proiect Presupune o ramificare pas cu pas a procesului de implementare a proiectului cu o evaluare a riscurilor, costurilor, daunelor și beneficiilor Metode de simulare Pe baza constatării pas cu pas a valorii indicatorului rezultat prin efectuarea de experimente multiple cu modelul Principalele lor avantaje sunt transparența tuturor calculelor, ușurința de percepere și evaluare a rezultatelor analizei proiectului de către toți participanții la procesul de planificare Ca unul dintre dezavantajele grave ale acestei metode, este necesar să se indice costurile semnificative ale calculelor asociate cu o cantitate mare de informații de ieșire Metode probabilistice de evaluare a riscurilor Riscul asociat unui proiect este caracterizat de trei factori asociați cu riscul; probabilitatea riscurilor; suma supusă reținerii £- este necesar să se cunoască toate consecințele posibile ale mV, -p, |a ol decizia mea și probabilitatea consecințelor acestei decizii Există două diviziuni de probabilitate ( ) t YAGTo- O metodă obiectivă pentru determinarea probabilității se bazează pe tu, cu care se întâmplă unele evenimente Frecvența la P HeROTONOro pe baza datelor reale Deci, de exemplu, frecvența de apariție P a nivelului pierderilor A în procesul de implementare a unui proiect de investiții despre P calculate după formula: f(A)=n(A)/n; unde f este frecvența de apariție a unui anumit nivel de pierderi; n(A) - debutul acestui nivel de pierderi; n este numărul total de cazuri din sondaj, inclusiv proiecte IT reușite și eșuate tttrp și Pe fig o ilustrare a distribuției probabil a lui P niveluri de risc acceptabile itpplst- Riscul proiectului prezentat în figură are o serie de niveluri caracteristice de riscuri Zona A caracterizează câștigul (absența oricărei stări a proiectului provine din poziția pe care nu o permite câștig A sau pierdere B, zonei B corespunde anumitor factori în formarea și funcționarea proiectului sub influența cazurilor Se observă abateri de la starea Abateri periculoase și negative care provoacă pierderi semnificative YaIIyadaiya Dacă valoarea lor este în zona I (până la punctul D) și nu depășește profitul calculat W, atunci aceasta este zona de riscuri acceptabile, dacă coiti "e-punctele D la punctul K) până la valoarea calculată profitul P este „ „„ psst- risc, iar dacă în zona III (de la punctul K la punctul Kt) la o UM semnificativă a statului PP, aceasta este o zonă de risc catastrofal p(n) Dacă trasăm punctele de frontieră ale riscurilor D, K, Kt pe curba de distribuție a probabilității, atunci pare posibil și (probabilitatea lopus-ului de apariție a riscurilor corespunzătoare În medie, pentru s srvodh riscuri timimy) probabilitatea de apariția unei astfel de situații este posibilă în din (exemplu condiționat), pentru zona II pot apărea riscuri critice în SH din de cazuri și pentru zona ІП (zonă de riscuri catastrofale? în RKO Din aceasta se poate observa că orice proiect are un anumit pas R ♦ PARTEA SUB IC TEMA III» \V PROIECT I OM În evaluările probabilistice ale riscului, în absența unor informații suficiente pentru a calcula frecvențele, sunt utilizați indicatori subiectivi de probabilitate, adică estimări ale experților Probabilitatea subiectivă este o presupunere despre un anumit rezultat bazată pe judecata sau experiența personală a evaluatorului, nu pe frecvența cu care un rezultat similar a fost obținut în condiții similare Conceptele importante utilizate în analiza probabilistică a riscului sunt conceptele de alternative, starea mediului și rezultatul O alternativă este o secvență de acțiuni care vizează rezolvarea unei probleme Exemple de alternative: a cumpăra sau nu a cumpăra echipamente noi, hotărând care dintre două mașini cu caracteristici diferite ar trebui achiziționată; dacă un produs nou ar trebui introdus în producție etc Starea mediului este o situație pe care decidentul (în cazul nostru, investitorul) nu o poate influența (de exemplu, o piață favorabilă sau nefavorabilă, condiții climatice etc ) Rezultatele (evenimentele posibile) apar atunci când o alternativă este realizată într-o anumită stare a mediului Acesta este un fel de evaluare cantitativă care arată consecințele unei anumite alternative într-o anumită stare a mediului (de exemplu, valoarea profitului, cantitatea recoltei etc ) Analizând și comparând opțiunile pentru proiecte de investiții, investitorii acționează în cadrul teoriei deciziei După cum sa menționat mai sus, conceptele de incertitudine și riscuri diferă unele de altele Instrumentul probabilistic face posibilă distingerea lor mai clar În conformitate cu aceasta, în teoria deciziei se disting trei tipuri de modele: Luarea deciziilor cu certitudine - decidentul (DM) cunoaște exact consecințele și rezultatele oricărei alternative sau alegeri de decizie Acest model este nerealist în cazul unei decizii de investiții pe termen lung Luarea deciziilor sub risc - decidentul cunoaște probabilitățile de rezultate sau consecințe pentru fiecare decizie t Luarea unei decizii în condiții de incertitudine - decidentul nu cunoaște certitudinea rezultatelor fiecărei decizii Capitolul Managementul riscurilor • Dacă există incertitudine (adică, există posibilitatea ca venitul viitor să se abate de la valoarea sa așteptată, dar este imposibil să se indice chiar aproximativ probabilitățile fiecărui rezultat posibil), atunci alegerea unei alternative de investiții poate fi făcută pe baza unul dintre cele trei criterii: Criteriul MAXIMAX (criteriul optimismului) - determină alternativa care maximizează rezultatul maxim pentru fiecare alternativă J = maxmax fkj, unde fkj este estimarea alternativei j-a pentru varianta k-a a situației Criteriul MAXIMIN (criteriul pesimismului) - determină alternativa care maximizează rezultatul minim pentru fiecare alternativă J = maxmin fkj Criteriul INDIFERENTĂ - relevă o alternativă cu rezultatul mediu maxim (în acest caz, există o presupunere nespusă că fiecare dintre posibilele stări ale mediului poate apărea cu probabilitate egală; ca urmare, se alege o alternativă care oferă maximul valoarea așteptărilor matematice) J = max-£fkj P De exemplu, este puțin probabil ca o decizie de investiție să fie luată în condiții de incertitudine completă, deoarece investitorul va depune toate eforturile pentru a colecta informațiile necesare Pe măsură ce proiectul este implementat, investitorul primește informații suplimentare despre condițiile de implementare a proiectului și, astfel, incertitudinea preexistentă este „înlăturată” În același timp, informațiile legate de proiect pot fi sau nu exprimate în legi de distribuție probabilistică Așadar, în contextul analizei proiectelor de investiții, trebuie luată în considerare situația luării deciziilor din punct de vedere al riscurilor Deci in acest caz: rezultatele sau consecințele fiecărei decizii privind alegerea opțiunii de investiție sunt cunoscute (presupuse); se cunosc probabilităţile de apariţie a unei anumite stări a mediului Pe baza probabilităților, se calculează caracteristicile standard de risc: Așteptările matematice (valoarea medie așteptată) - media ponderată a tuturor rezultatelor posibile, unde probabilitățile de atingere a acestora sunt utilizate ca ponderi E = S(xjXpj), unde xj este rezultatul (eveniment sau rezultat, de exemplu, suma venitului); pj este probabilitatea de a obține rezultatul xj Dispersie - media ponderată a sumei abaterilor pătrate ale unei variabile aleatoare de la așteptările ei matematice (adică, abaterile rezultatelor reale de la cele așteptate) - o măsură a împrăștierii S = D = S((xj - E) Xp(xj)) Rădăcina pătrată a varianței se numește abatere standard Ambele caracteristici sunt o măsură absolută a riscului Coeficientul de variație - servește ca măsură relativă a riscurilor: c=s/E * PARTEA SUBSISTEME DE MANAGEMENT DE PROIECTE Coeficient de corelație - arată relația dintre variabile, constând într-o modificare a valorii medii a uneia dintre ele în funcție de modificarea celeilalte R(xl,x )=Cov(xl,x ) zsxlsx , unde Cov(xl,x )=E[(xl-Exl)(x -Ex )] Un coeficient de corelație pozitiv înseamnă o relație pozitivă între valori și cu cât este mai aproape de unitate, cu atât mai puternică această relație K= înseamnă că relația dintre variabile este liniară Atunci când se efectuează o analiză a riscului de proiect, se determină mai întâi limitele probabile de modificare a tuturor factorilor săi de „risc” (sau variabilelor critice), iar apoi se efectuează calcule de verificare succesive în baza ipotezei că variabilele se schimbă aleatoriu în intervalul acceptabil valorile Pe baza calculelor rezultatelor proiectului într-un număr mare de circumstanțe diferite, analiza riscului ne permite să evaluăm distribuția probabilității diferitelor opțiuni de proiect și valoarea (costul) așteptată Exemplu ( ) Luați în considerare două variabile (factori), după care alegem prețul (P) și volumul (O) al produselor vândute Probabilitate factor, valoare %, USD Pret (P )= , (Р )- Volumul (Q )= unități (Q )= de unități Calculăm venitul ca produsul dintre preț și volum pentru diferite combinații de variabile: Venituri (Preț • Volum) Probabilitate, % Valoare, cotă P Q P -Q P -Q P -Q Venitul de USD cu o probabilitate de % din combinațiile (Q ) și (Q) este cel mai probabil în acest exemplu, mai degrabă decât venitul de USD cu probabilitatea o din cele mai probabile estimări de preț și volum (adică, Q ) v Astfel, exemplul prezentat arată că, dacă cercetătorul face abstracție din incertitudine și alege cele mai probabile valori ale variabilelor (factorul „atunci valoarea de ieșire a indicatorului efectiv, care este o funcție a acestor fapte ^ p, nu va fi neapărat cel mai probabil, iar asta poate duce la doamne și soluții eronate Expert analiza riscului Analiza experților de risc este utilizată în etapele inițiale de lucru cu proiectul dacă cantitatea de informații inițiale este insuficientă pentru o evaluare cantitativă a eficacității (eroarea rezultatelor depășește oѵ/<> riscurile proiectului m Avantajele analizei experților de risc sunt: absența inconsecvenței în datele inițiale exacte și software-ul scump, capacitatea de a evalua înainte de a calcula eficacitatea proiectului, precum și despre calcule Principalele dezavantaje includ: dificultatea de a atrage experți dependenți și subiectivitatea evaluărilor Capitolul Managementul riscurilor ♦ Experții implicați în evaluarea riscurilor ar trebui: □ să aibă acces la toate informațiile despre proiect disponibile dezvoltatorului; □ au un nivel suficient de gândire creativă; □ să aibă nivelul necesar de cunoștințe în domeniul relevant; □ să fie liber de preferințele personale cu privire la proiect; □ să poată evalua orice număr de riscuri identificate Algoritmul de analiză a riscului expert are următoarea secvență: □ pentru fiecare tip de risc se determină nivelul maxim acceptabil pentru organizația care implementează acest proiect Nivelul maxim al riscurilor este determinat pe o scară de o sută de puncte; □ stabilește, dacă este necesar, o evaluare diferențiată a nivelului de expertiză a experților, care este confidențială Scorul este acordat pe o scară de zece puncte; □ riscurile sunt evaluate de experți în ceea ce privește probabilitatea apariției unui eveniment de risc (în fracțiuni de unitate) și pericolul acestor riscuri pentru finalizarea cu succes a proiectului (pe o scară de o sută de puncte) Forma tabelului care trebuie completat de fiecare expert este prezentată în Tabelul □ Estimările făcute de experți pentru fiecare tip de risc sunt sintetizate de către dezvoltatorul proiectului în tabele, a căror formă este dată în Tabelul Ele definesc nivelul integral pentru fiecare tip de risc □ se compară nivelul integral al riscurilor obținute în urma unui sondaj de specialitate cu nivelul limită pentru un anumit tip de risc (vezi Tabelul ) și se ia o decizie cu privire la acceptabilitatea acestui tip de risc pentru dezvoltatorul proiectului □ dacă nivelul limită acceptat al unuia sau mai multor tipuri de riscuri este mai mic decât valorile integrale obținute, se elaborează un set de măsuri pentru a reduce impactul riscurilor identificate asupra succesului proiectului și se realizează o reanalizare a riscurilor afară - partea subsisteme i:iii proiect Analiza indicatorilor nivelului limitator Indicatorii limită caracterizează gradul de stabilitate a proiectului în raport cu eventualele modificări ale condițiilor de implementare a acestuia Valoarea limită a parametrului pentru anul t-oro este valoarea la care profitul net din proiect este zero Principalul indicator al acestui grup este pragul de rentabilitate (TB) - nivelul volumului fizic al vânzărilor pe perioada estimată de timp, la care veniturile din vânzările de produse coincid cu costurile de producție Pentru a confirma sustenabilitatea proiectului, este necesar ca valoarea pragului de rentabilitate să fie mai mică decât valorile volumelor nominale de producție și vânzări Cu cât este mai departe de ele valoarea pragului de rentabilitate (ca procent), cu atât proiectul este mai stabil Proiectul este de obicei recunoscut ca sustenabil dacă pragul de rentabilitate nu depășește % din volumul nominal de producție Pragul de rentabilitate este determinat de formula: TB=Zs/(C-Zv), unde Зс - costuri fixe, a căror valoare nu este direct legată de volumul producției (ruble); C - preț pe unitate de producție (ruble); Зѵ - costuri variabile, a căror valoare se modifică odată cu modificarea volumului producției (ruble / unitate) Distribuția costurilor pentru fix și variabil, rezumată în tabelul , este aproximativă și poate varia în funcție de condiții specifice: sistem de salarizare, marketing de produs și alte caracteristici de producție Tabelul Costuri fixe și variabile ale proiectului Costuri fixe Costuri variabile Materii prime, materiale de bază și componente Alte materiale — Energie în scop tehnologic Costuri cu utilitățile Costurile forței de muncă pentru lucrătorii din producție Întreținere și reparații — Piese de schimb - Costuri administrative - costuri de vânzare - Alte cheltuieli generale Limitări care trebuie respectate la calcularea pragului de rentabilitate Volumul producției este egal cu volumul vânzărilor, Costurile fixe sunt aceleași pentru orice volum de producție, Costurile variabile se modifică proporțional cu volumul producției, Prețul nu se modifică în perioada pentru care este determinat pragul de rentabilitate, Prețul unei unități de producție și costul unei unități de resurse rămân constante, În cazul calculării pragului de rentabilitate pentru mai multe denumiri de produse, raportul dintre volumele de produse produse trebuie să rămână neschimbat Nivelul rezervei de profitabilitate (RP) ca pondere din volumul de vânzări planificat (OP) este determinat de formula: RP = (OP - TB) / OP Calculul pragului de rentabilitate poate fi ilustrat folosind graficul prezentat în fig Capitolul Managementul riscurilor ♦ Orez Reprezentarea grafică a pragului de rentabilitate Indicatorul pragului de rentabilitate vă permite să determinați: □ volumul de vânzări necesar pentru a genera profit, □ dependența profitului companiei de modificările de preț; □ valoarea fiecărui produs în ponderea acoperirii costurilor totale Indicatorul pragului de rentabilitate trebuie utilizat atunci când: □ introducerea unui produs nou în producţie;^ □ modernizarea instalaţiilor de producţie; □ crearea unei noi întreprinderi; □ modificarea activităților de producție sau administrative ale întreprinderii • Calculul pragului de rentabilitate devine mai complicat la evaluarea proiectului, care este producerea mai multor tipuri de produse Algoritmul de calcul al pragului de rentabilitate pentru acest caz este prezentat în Tabelul Tabelul Calculul pragului de rentabilitate pentru o întreprindere care produce trei tipuri de produse Nr articol Nume articol Produs „A> produs „B” Produs „C” Total Volumul vânzărilor, milioane de ruble Ponderea în vânzări, % [ Preț pe unitate, mii de ruble Costuri variabile, milioane de ruble Venituri, milioane de ruble Venituri din volumul vânzărilor, % — — — OOO Costuri fixe, milioane de ruble — — — Pragul de rentabilitate pentru producție în general, milioane de ruble [pagina / pagina ] — — Pragul de rentabilitate după produs, milioane de ruble [p '*p ] , , , pragul de rentabilitate în funcție de tipul de produs, Piese L [pagina x /pagina ] • PARTEA SUBSISTEME DE MANAGEMENT DE PROIECTE Analiza de sensibilitate a proiectului Sarcina analizei cantitative este de a măsura numeric impactul modificărilor factorilor de risc asupra eficacității proiectului Schema generală a analizei de sensibilitate a proiectului este următoarea ( ) Analiza de sensibilitate (vulnerabilitate) are loc cu o modificare „secvențială-unică” a fiecărei variabile: doar una dintre variabile își schimbă valoarea (de exemplu, cu %), pe baza căreia se recalculează o nouă valoare a criteriului utilizat ( de exemplu, VPN) După aceea, se evaluează modificarea procentuală a criteriului în raport cu cazul de bază și se calculează un indicator de sensibilitate, care este raportul dintre modificarea procentuală a criteriului și modificarea valorii variabilei cu un procent (deci numită elasticitate de modificare a indicatorului) Scorurile de sensibilitate pentru fiecare dintre celelalte variabile sunt calculate în același mod Apoi, pe baza acestor calcule, o ierarhizare expertă a variabilelor în funcție de gradul de importanță (de exemplu, foarte mare, medie, scăzută) și o evaluare expertă a predictibilității (predictibilității) valorilor variabilelor (de exemplu , mare, mediu, scăzut) are loc Mai mult, expertul poate construi așa-numita „matrice de sensibilitate”, care permite identificarea celor mai puțin și mai riscante variabile (indicatori) pentru proiect Un exemplu de analiză sensibilă și acceptare a investițiilor, condițiile datelor ( ) Tabelul Determinarea evaluării factorilor de proiect care sunt verificați pentru riscuri Variabila (x) Modificarea x, modificarea procentuală a VAN, raportul procentual dintre modificarea procentuală a VAN și modificarea procentuală x Rating Rata dobânzii , Capital de rulment Valoarea reziduală Costuri variabile Volumul vânzărilor Preț de vânzare , Tabelul Indicatori de sensibilitate și predictibilitate a variabilelor în deschidere Predictibilitate variabilă (x) Sensibilitate Volumul vânzărilor ridicat scăzut Costuri variabile ridicate Rata medie a dobânzii Media capitalului de rulment Valoarea reziduală medie mare Obiectivul de implementare scăzut scăzut i Tabelul Matricea de sensibilitate și predictibilitate Predictibilitate variabilă Sensibilitate variabilă Scăzut II II Mediu I II III Înalt II III III Tabelul se numește matrice de sensibilitate, al cărei grad se reflectă în tabel (orizontal) și predictibilitate; ale căror grade sunt prezentate Capitolul Managementul riscurilor ♦ culcat (vertical) Pe baza rezultatelor analizei, fiecare factor își va ocupa locul corespunzător în câmpul matricei (Tabelul ) În conformitate cu defalcarea expertă a sensibilității și a predictibilității în funcție de gradul lor, matricea conține nouă elemente care pot fi împărțite în zone Dacă un factor intră într-o anumită zonă, va însemna o recomandare specifică pentru luarea unei decizii cu privire la lucrările ulterioare cu acesta privind analiza riscului Deci, prima zonă (I) - colțul din stânga sus al matricei - este zona pentru analiza ulterioară a factorilor care au căzut în ea, deoarece VAN al proiectului este cel mai sensibil la modificarea lor și au cea mai puțin predictibilitate A doua zonă (II) coincide cu elementele diagonalei secundare a matricei și necesită o atenție deosebită la schimbările în curs ale factorilor aflați în ea (în special, pentru aceasta, au fost calculate valorile critice ale fiecărui factor) În cele din urmă, a treia zonă (ІП), colțul din dreapta jos al tabelului, este zona de cea mai mare bunăstare: conține factori care, cu toate celelalte ipoteze și calcule, sunt cei mai puțin riscanți și nu sunt supuși unei analize suplimentare În conformitate cu datele din tabel și distribuția factorilor după zoia în exemplul nostru condiționat este după cum urmează: volumul vânzărilor trebuie supus unor cercetări ulterioare asupra riscului (zona I); monitorizarea atentă în timpul implementării proiectului necesită costuri variabile, rata dobânzii, capitalul de lucru și prețul de vânzare (zona II), valoarea reziduală conform ipotezelor făcute de experții în cercetare nu este un factor de risc pentru proiect (zona III) Trebuie remarcat faptul că, în ciuda tuturor avantajelor sale - transparența teoretică, simplitatea calculelor, naturalețea economică și matematică a rezultatelor și claritatea interpretării lor (aceste criterii sunt la baza aplicabilității sale practice extinse), metoda analizei sensibilității are dezavantaje semnificative Prima și principala dintre ele este natura sa unifactorială, adică orientarea către schimbări într-un singur factor al proiectului, ceea ce duce la o subestimare a posibilei legături dintre factorii individuali sau la o subestimare a corelației acestora Sultipv™Igi^^g/ I^g'L! judecăți); □ scris și oral; ! □ verticală și orizontală ^n Sistemele de colectare și distribuire a informațiilor ar trebui să ofere Sti diferite tipuri de comunicații În aceste scopuri pot fi folosite Capitolul Gestionarea comunicării proiectului ♦ matizirovannye și metode neautomatizate de colectare, prelucrare și transmitere a informațiilor Metodele manuale includ colectarea și transmiterea datelor pe hârtie, organizarea de întâlniri Metodele automate presupun utilizarea tehnologiei informatice și a mijloacelor moderne de comunicare pentru a îmbunătăți eficiența interacțiunii: e-mail, sisteme de gestionare a documentelor și arhivare a datelor Raportarea progresului proiectului Procesele de colectare și prelucrare a datelor privind rezultatele reale și afișarea informațiilor privind starea lucrărilor în rapoarte oferă baza pentru coordonarea activității, planificarea operațională și managementul Raportarea progresului include: □ informații privind starea actuală a proiectului în ansamblu și în contextul indicatorilor individuali; □ informații privind abaterile de la planurile de referință; □ prognozarea stării viitoare a proiectului Documentarea progresului lucrărilor Principalele rezultate intermediare ale progresului lucrărilor ar trebui să fie documentate oficial Documentarea rezultatelor progresului include: □ colectarea și verificarea datelor finale; □ analize și concluzii despre gradul de realizare a rezultatelor proiectului și eficacitatea muncii depuse; □ arhivarea rezultatelor pentru utilizare ulterioară Sistemele informatice de întreținere a arhivelor electronice fac posibilă automatizarea proceselor de stocare și indexare a documentelor text și grafice și facilitează foarte mult accesul la informațiile de arhivă TEHNOLOGIA INFORMAȚIILOR DE MANAGEMENTUL PROIECTULUI Tehnologia informației este înțeleasă ca un ansamblu de procese de colectare, transmitere, prelucrare, stocare și comunicare a informațiilor către utilizatori, implementate cu ajutorul unui software modern Un sistem informațional de management de proiect este un complex organizațional și tehnologic de instrumente metodologice, tehnice, software și informaționale care vizează sprijinirea și îmbunătățirea eficienței proceselor de management al proiectelor [ , ] În procesul de implementare a proiectului, managerii trebuie să se ocupe de cantități semnificative de date care pot fi colectate și organizate folosind un computer În plus, multe instrumente analitice, de exemplu, recalcularea programului de lucru ținând cont de datele reale, analiza resurselor și a costurilor, implică algoritmi destul de complexi pentru calculul neautomatizat Dezvoltarea sistemelor de management de proiect pentru calculatoarele personale a trecut prin mai multe etape Odată cu creșterea puterii PC-ului, funcționalitatea sistemelor s-a îmbunătățit, iar capacitățile lor au crescut Odată cu introducerea standardelor pentru schimbul de date între sisteme, răspândirea tehnologiilor de rețea și Web, s-au deschis noi oportunități pentru dezvoltarea în continuare a sistemelor de suport pentru procesele de management al proiectelor și utilizarea mai eficientă a acestora Proiectele în sine devin din ce în ce mai complexe, ceea ce impune cerințe suplimentare privind dezvoltarea tehnologiilor informaționale de management de proiect Până în prezent, utilizarea tehnologiei informației în managementul proiectelor poate fi reprezentată așa cum se arată în Fig [ ] • PARTEA SUBSISTEME DE MANAGEMENT DE PROIECTE mânca □ □ □ □ □ □ □ Orez Automatizarea managementului proiectelor Sistemele de calculatoare personale echipate cu software de management de proiect ar trebui să ofere următoarele funcții: lucru într-un mediu cu mai multe proiecte; elaborarea programelor calendaristice de rețea pentru efectuarea muncii; optimizarea distribuției și contabilității resurselor limitate; efectuarea de analize ce ar fi cazul; colectarea și contabilizarea informațiilor reale privind termenii, resursele și costurile, generarea automată de rapoarte; planificarea și controlul obligațiilor contractuale; stocarea centralizată a informațiilor privind proiectele în derulare și finalizate etc Sistemele integrate distribuite sunt utilizate ca instrument principal; □ Arhitectura client-server Permite stațiilor de lucru („miet there”) și unuia sau mai multor PC-uri centrale („servere”) să distribuie execuția aplicațiilor folosind puterea de procesare a fiecărui computer Avantajul unei arhitecturi client-server este că clientul și serverul lucrează împreună pentru a executa aplicația Cu , cea mai mare parte a activității aplicației are loc pe server, iar numeroși clienți îi trimit solicitări, primesc rezultate gata făcute, le procesează și le transmit utilizatorilor Acest lucru nu numai că crește puterea de ieșire, dar face și o utilizare mai eficientă a fiecărui difuzor din sistem Într-un mediu client-server, mai mulți clienți pot accesa temporar datele stocate pe server și pot partaja informații Acest lucru elimină necesitatea de a păstra aceleași date în locuri diferite CI C Majoritatea sistemelor client-server folosesc baze de date (subiecte de management al bazei de date (DBMS) Pentru relațiile SGBD moderne, principalul mijloc de accesare a bazei de date este limba ( t utilizarea software-ului distribuit wî^e®^bie un sistem bine stabilit de comunicații interne Responsabilii de alocarea și utilizarea resurselor trebuie să facă schimb constant de informații între ei; >ra Produsele software ^large* nu asigură întotdeauna procesarea rapidă a informațiilor De regulă, acesta este rezultatul neînțelegerii pe deplin a modului de utilizare a capabilităților noului sistem; cPI este posibil ca o organizație să nu aibă standarde interne în managementul proiectelor Acest lucru poate fi exprimat într-un CTPJLog prost proiectat care reface munca, incapacitatea de a descrie fazele ciclului de viață, lipsa înțelegerii dependențelor dintre joburi etc implementarea poate -^demonstra* lipsa abilităţilor organizatorice în rândul managerilor de mijloc Teama lor de sistemul informatic poate deveni unul dintre principalele obstacole în calea introducerii acestuia zona de activitate și structura organizatorică l/oeywî "se merge pentru implementarea unui sistem de management de proiect Managementul proiectelor, și în special procesul de alocare a resurselor" au loc într-o structură matriceală Dacă organizația este conservatoare în utilizarea tradițională structuri de management, atunci probabilitatea implementării cu succes a sistemului informațional este suficient de mică; Vocea Managementul comunicațiilor” proiect ♦ □ implementarea sistemelor informatice complexe de management al proiectelor necesită o cantitate mare de resurse (personal, echipamente etc ); □ este necesar să se cunoască locul sistemului informaţional în organizaţie Ar trebui să fie folosit la toate nivelurile de guvernare? Ar trebui să fie folosit doar pentru proiecte cu prioritate ridicată? О Sistemul informațional poate fi văzut ca un substitut pentru comunicarea live și informală, transferul de competențe și experiență în cadrul personalului Nu ar trebui să înlocuiască canale rigide de comunicare pentru aceasta; □ implementarea unui sistem informatic are mai puține șanse să reușească dacă organizația nu înțelege principiile de bază ale managementului de proiect, sau conducerea nu are dorința de a le învăța”, unele dintre cele mai frecvente greșeli pot fi formulate planificarea implementării sistemelor de management de proiect, care sunt motivele eșecului dezvoltării unor astfel de sisteme: În scopul proiectului de dezvoltare și implementare a unui sistem informațional, condițiile și restricțiile externe nu sunt definite în prealabil sau nu sunt definite integral; О planificarea punerii în funcțiune a tuturor funcțiilor sistemului de management al proiectelor în același timp Implementarea integrală a unui sistem de management de proiect poate implica utilizarea unui număr de noi tehnologii (de exemplu, instalarea unei rețele globale de informații, instalarea de servere de baze de date) Implementarea diferitelor funcții poate afecta activitatea diferitelor departamente și specialiști (de exemplu, diferite departamente ar trebui să fie implicate în susținerea fluxurilor de informații în implementarea tipurilor de timp, resurse și costuri de planificare a muncii) Toate acestea pot duce la o complicare semnificativă a proiectului și fac problematică stabilizarea sistemului în ansamblu; U planificarea pentru tranziția întregii organizații dintr-o dată pentru a utiliza sistemul pentru managementul proiectelor Este ca și cum ai încerca să conectezi toți angajații unei organizații mari deodată într-o rețea locală, în loc să conectezi utilizatorii secvențial, departament cu departament Astfel, unele recomandări generale pentru implementarea software-ului de management de proiect includ următoarele: obiectivele și beneficiile așteptate în urma implementării noului sistem trebuie să fie clar înțelese Rezultatele implementării sistemului trebuie convenite cu toți cei care sunt asociati cu implementarea acestuia sau vor participa la funcționarea acestuia; u Implementarea consecventă a soluțiilor dezvoltate de la „simple la complexe”, de la local la global Se recomandă să începeți cu planificarea și controlul parametrilor de timp, apoi să stăpâniți funcțiile de planificare și control al costurilor și numai după aceea să treceți la planificarea resurselor Este mai bine să treceți la integrarea sistemului de management al proiectelor cu alte sisteme după ce procedurile de utilizare a funcțiilor sale principale sunt stăpânite; implementarea consecventă a sistemului, începând cu proiecte mici și departamente ale organizației Trebuie amintit că în fiecare organizație există angajați care sunt interesați să folosească noi sisteme de automatizare și sunt capabili să le stăpânească Este mai bine să începi cu ei După ce a primit primul grup de utilizatori care au stăpânit sistemul, puteți trece la distribuirea acestei tehnologii către alte departamente și proiecte din organizație • PARTEA SUBSISTEME DE MANAGEMENT DE PROIECTE REZUMAT Managementul comunicațiilor de proiect ar trebui să vizeze interacțiunea de grup în cadrul managementului de proiect și include: □ informații despre proiect, adică date colectate, prelucrate și distribuite, inclusiv date inițiale și cele obținute ca urmare a calculelor directe, prelucrărilor analitice, evaluărilor experților etc ; □ instrumente de prelucrare a informațiilor, inclusiv tehnologii informaționale bazate pe instrumente software moderne”, □ mijloace de comunicare menite să asigure colectarea, generarea, distribuirea și stocarea în timp util a informațiilor necesare proiectului și bazate pe mijloace moderne de comunicare și transmitere a datelor BIBLIOGRAFIE GOST - Sisteme automate Etapele creării - M : Comitetul pentru Standardizare și Metrologie al URSS, Ghid pentru lumea managementului de proiect: Tradus din engleză - Ekaterinburg: USTU, Mazur I I , Shapiro V D et al , Restructurarea întreprinderilor și a companiilor Manual de referință, ed Mazura I I - M : Şcoala Superioară, - p Managementul proiectelor Experiență străină / Sub ed V D Shapiro Sankt Petersburg: DvaTri, - p Management de proiect / Ediție generală - V D Shapiro Sankt Petersburg: DvaTri, - p Managementul proiectelor: Dicționar explicativ englez-rus-referință, ed V D Shapiro - M : Liceu, Managementul investițiilor: În vol /V V Sheremet, V M Pavlyuchenko, V D Shapiro și alții - M : Școala superioară, Avraham Shtub, Jonathan F Bard, Shlomo Globerson, Management de proiect, inginerie, tehnologie și implementare - Prentice Hali, Englewood Cliffs, NJ bdA - ISBN: - - - , Clifford F Gray, Erik W Larson, Managementul proiectelor Procesul de management - McGRAW - HilI International Editions, Fleming QW, Hoppelman JM Managementul proiectelor cu valoare câștigată RM"" - p - Harold Kerzner, Project management: a system approach to planning, scheduling, an controlling - ed a -a - John Wiley & Sons, Inc , - , ISBN: - - -/ James P Lewis, Fundamentale of project management - American Management Asociația, James P Lewis, The project manager's desk reference - Irwin Professional Pi іzniv> PCWEEK Ediția Rusă Nr , , , ngl Primavera Project Planner Ghid de planificare și control / Per Cu CJSC „Consulting PRIM”, Koisal' Primavera Project Planner Manual de utilizare/Trans din engleza Companie ting PRIM, ment Principiile managementului de proiect: manuale colectate de la Project Man^^," Institutul/cu o nouă introducere de John A Adams, PMI, - p , ISBN: l-lloo^ - > Ralph L Kliem, Irwin S Ludin, Managementul proiectelor manual - Asociația Americană de Management Amacom, - p , ISBN: V - dipba Sunny Baker, Kim Baker, The complete idiot's guide to Project Management, cărți, - p , ISBN: - - - PARTEA SPECIAL OBIECTIVE MANAGEMENTUL PROIECTULUI Optimistul crede că trăim în cea mai bună dintre toate lumi posibile Pesimistul se teme că acesta este cazul Paradoxul principal CAPITOLUL CARACTERISTICI ALE MANAGEMENTULUI TIPURILOR NETRADIȚIONALE DE PROIECTE CAPITOLUL SOLUȚII DE COMPROMISO ÎN SFERA MANAGEMENT DE PROIECT CAPITOLUL MANAGEMENTUL DE PROIECTE ÎN SECOLUL CAPITOLUL MANAGEMENTUL ÎMBUNĂTĂȚIILOR PROCESELE DE AFACERI Când nu știi ce faci, fă-o cu atenție Regula pentru asistenții de laborator CAPITOLUL CARACTERISTICI ALE MANAGEMENTULUI TIPURILOR NETRADIȚIONALE DE PROIECTE CONCEPTE ȘI DEFINIȚII DE BAZĂ Diferențele dintre proiectele convenționale (așa-numitele tradiționale) și cele netradiționale pot fi observate din Tabelul Sub tipurile netradiționale de proiecte vom înțelege proiecte, a căror apariție se datorează (Tabelul ): □ necesitatea unei acțiuni active imediate, □ nevoia de schimbări organizaționale, □ influenţa determinantă a unui/mai multor factori care caracterizează tipul şi condiţiile de implementare a proiectului Tabelul Comparați principalele caracteristici ale tradiției ii proiecte netradiționale Modele tradiționale Proiecte netradiționale □ Sunt proiectate și implementate în conformitate cu obiectivele strategice stabilite de managementul corporativ □ Costuri, program, obiective tehnice clar definite - resursele necesare sunt dedicate doar proiectului □ Structura tradițională a ciclului de proiect □ □ □ □ Obiectivele strategice sunt inițiate „din exterior” Costurile, programul, obiectivele tehnice sunt determinate (specificate) pe parcursul întregului ciclu al proiectului Proiectul este realizat în cadrul unui ciclu de proiect nestandard Resursele sunt alocate „acolo unde este necesar” □ Proiectul este gestionat în cadrul unui sistem corporativ durabil □ Managementul proiectelor se realizează în Q în cadrul culturii corporative stabilite Managementul proiectelor se realizează dintr-un centru situat în afara infrastructurii corporative Managementul proiectelor se realizează în cadrul unei culturi corporative unice (create pe durata proiectului) sunt non-standard , planificare (Fig Caracteristicile comune ale proiectelor netradiționale sunt structura ciclului de proiect (Fig ) - vezi și * ), organizarea managementului (Fig ) Tabelul Clasificarea proiectelor netradiționale Motive de formare a sistemului pentru proiecte Tipuri de proiecte netradiționale Caracteristici caracteristice ale proiectelor (exemple) Situații care necesită o acțiune imediată Oportunități deschise în mod neașteptat Situații de urgență Reacția la schimbările pieței Dorința de a beneficia de problemele pe care le are un concurent Răspuns la probleme urgente sau urgente Dorința de a trece înaintea concurenților în producția de noi tipuri de produse sau servicii Dezastre naturale Dezastre și accidente Act de terorism Necesitatea unor schimbări organizatorice Proiecte de reorganizare structurală Proiecte de reinginerie Reorganizare Fuziunea Absorbția Separarea Achiziție Restructurare structurală și funcțională Restructurarea centrului corporativ și a unităților de afaceri Schimbarea managementului (general, calitate, management de proiect) Reproiectarea proceselor de afaceri Management / reinginerie economică Determinarea/influenţa predominantă a unuia/mai multor factori care caracterizează titlul şi condiţiile de implementare a proiectului Managementul anticriză Proiecte financiare Proiecte și programe de marketing Proiecte de inovare Proiecte educaționale Proiecte organizatorice Salubritate Falimentul Circulația valorilor mobiliare Investiții de portofoliu Cercetare de marketing Dezvoltarea strategiei proiectului Dezvoltarea programului proiectului Dezvoltarea și implementarea de noi echipamente și tehnologii Obținerea educației de bază Pregătire avansată Organizarea implementării proiectului Organizarea proceselor de reformă • PARTEA DREAMS UI V ІІІЫІ (А VIII \ III \Н II NIYa |'(> -KTAMI Capitolul Caracteristici ale gestionării tipurilor netradiționale de proiecte ♦ Preț PROIECT Orez Planificarea proiectelor in situatii de urgenta -PARTEA I II - I I V Y Y SVIVIII WORLD\V І ІІІІYA PROIECTE corespund cu date (planificate)? Orez Proces de management de proiect în situații extraordinare MANAGEMENT DE CRIZA Scopul proiectelor de management anti-criză este de a asigura indicatori pozitivi ai volumului și dinamicii vânzărilor de produse, profitabilitatea și stabilitatea financiară Statul a luat o poziție destul de dură în raport cu întreprinderile în insolvență sau întreprinderile care sunt în pragul solvabilității, adică companiilor aflate în faliment Legile federale ■ Esența propunerii poate fi formulată după cum urmează: □ se organizează o companie anticriză (investiții și inginerie tur), care este specializată în implementarea programelor anticriză și a procedurilor de arbitraj la întreprinderi; b! □ se creează un fond de investiții pentru investiții în programe anticriză cu arme nucleare achiziționarea de complexe industriale de întreprinderi, creșterea capacității acestora și vânzarea ulterioară Se realizează achiziția de producție Capitolul Caracteristici ale gestionării tipurilor netradiționale de proiecte • vânzarea întreprinderilor debitoare în cadrul procedurilor de faliment controlate de managerii anticriză (înlocuind în instanță directorii întreprinderilor insolvente) ai societății autorizate a fondului; □ vânzarea activelor întreprinderii debitoare se efectuează (de către forțele managerilor anticriză) în vederea satisfacerii creanțelor creditorilor În cadrul procedurilor de arbitraj, întreprinderile, inclusiv cele atractive pentru investiții, vor fi vândute extrem de ieftin Conform practicii curente, prețul de vânzare poate fi de până la % din valoarea de piață a activelor de producție ale întreprinderii, în timp ce rentabilitatea investiției poate fi mai mare de % pe an Trebuie subliniat faptul că întreprinderile falimentare vor fi vândute fără datorii În același timp, vorbim despre vânzarea complexului imobiliar în ansamblu - clădiri, echipamente, infrastructură și industrii individuale Astfel, putem vorbi despre piața emergentă a managementului anti-criză a întreprinderilor Perspectiva acestei piețe constă în posibilitatea eliberării întreprinderilor de datorii, posibilitatea de a atrage în întreprindere investiții protejate legal și, în ultimă instanță, posibilitatea de a stabili o producție eficientă și de a genera venituri În plus, trebuie remarcat faptul că piața de gestionare a crizelor este una dintre cele mai puțin riscante Riscul investiției în sectorul real în cadrul procedurilor de arbitraj este foarte scăzut, deoarece orice mișcare a activelor este reglementată de legea falimentului și este ușor controlată de un manager de arbitraj responsabil Piața de gestionare a crizelor poate fi de interes atât pentru investitorii de portofoliu, cât și pentru investitorii strategici interesați să controleze o întreprindere și să gestioneze producția În acest sens, este extrem de promițătoare crearea unei structuri de investiții specializate care să plaseze fonduri în cele mai promițătoare întreprinderi, achiziționându-le prin proceduri de faliment, apoi să efectueze pregătirea înainte de vânzare a întreprinderilor și să le vândă investitorilor strategici Vorbim, în primul rând, despre latura organizatorică a problemei: despre crearea unei structuri care să poată implementa toate procedurile de management arbitral la întreprinderile industriale și să le ofere suport organizatoric și juridic deplin, până la vânzarea producției complex pentru un investitor strategic și implementarea în continuare a programului anticriză la întreprindere Fluxul de lucru al proiectului poate fi rezumat după cum urmează Selectarea intreprinderilor cu potential ridicat de crestere a valorii afacerii Studierea întreprinderii, studierea posibilităţilor de introducere a procedurilor de arbitraj Analiza financiar — economică a întreprinderii Determinarea unui complex de producție promițător (PIK) Desfășurarea negocierilor Elaborarea unui plan de acțiune pentru implementarea procedurilor de arbitraj și vânzarea complexului de producție Inițierea procedurilor de arbitraj Promovarea candidaturii managerului de arbitraj Selectarea unei echipe pentru implementarea proiectului Implementarea procedurilor de arbitraj Pregătirea înainte de vânzare a PPK Restructurarea intreprinderii in functie de oportunitatile de crestere in valoare; Complex de proceduri anticriză Reinginerie, restructurare management Finanţarea dezvoltării producţiei Modificarea structurii capitalului, vânzarea activelor Organizarea producției eficiente la PPK Crearea unei case de tranzacționare - o structură intermediară pentru obținerea de operațiuni suplimentare • PARTEA i SARCINI SPECIALE МІІ> СВЛІ ІІІІYA PROIECTE Vânzarea unei întreprinderi către un investitor strategic, fie printr-un plasament privat, fie printr-o ofertă publică de acțiuni Cea mai eficientă formă organizatorică de finanțare a unor astfel de proiecte ar fi crearea unei structuri de investiții precum un fond de investiții Este recomandabil să se implice o companie anticriză în organizarea achiziției de întreprinderi pentru fondul de investiții prin proceduri de faliment și în restructurarea întreprinderilor achiziționate ca parte a pregătirii înainte de vânzare Una dintre metodele eficiente de management anticriz la nivelul unui subiect al federației sau al unei municipalități este elaborarea și implementarea unor programe speciale de măsuri anticriză, combinate cu un program de dezvoltare socio-economică Sistemul de obiective al unui astfel de program poate fi: concentrarea resurselor publice limitate pentru a ajuta familiile sărace și cetățenii singuri; trecerea la finanțarea competitivă a programelor sociale (similar altor domenii de management) Un astfel de program ar trebui să conțină următoarele secțiuni (de exemplu, vă recomandăm să faceți referire la experiența lui Yaroslavl, care a dezvoltat un astfel de program în ): Analiza situatiei Priorități și domenii cheie de acțiune Luați în considerare principalele măsuri anticriză, de regulă, pentru orașele mari, inclusiv: dezvoltarea bazei economice locale, inclusiv atragerea de investiții, organizarea sprijinului pentru proiecte de investiții, crearea de proceduri simple și transparente pentru obținerea avizelor și avizelor și publicarea „profilului de investiții” al orașului; recomandări pentru îmbunătățirea bonității Administrației, pe baza unei evaluări a stării bugetului, luând în considerare principalii factori de risc pe baza informațiilor din ultimii ani și a unei analize comparative cu alte orașe; evaluarea costurilor totale ale asistenței sociale pentru populație în toate sectoarele de orientare socială; modalități mai eficiente de protecție socială a populației în perioade de criză, inclusiv transferul prestațiilor către diferite categorii de populație într-o formă țintită (ținând cont de venitul familiei) și înlocuirea acestora cu prestații urbane pentru familiile cu venituri mici și copii; tranziția la programe sociale finanțate competitiv și introducerea ordinii sociale; reducerea costului locuințelor și serviciilor comunale și reducerea cheltuielilor bugetare prin îmbunătățirea politicii tarifare; formarea motivației economice în rândul organizațiilor care gestionează locațiile municipale; dezvoltarea principiilor competitive pentru selectarea contractanților pentru furnizarea de locuințe și servicii comunale; optimizarea tarifelor de călătorie în transportul urban de călători; creșterea nivelului de colectare a încasărilor din vânzarea produselor de bilete; modificarea procedurii de acordare a concesiunilor de călătorie; reducerea pierderilor în exploatarea întreprinderilor de transport urban de călători; dezvoltarea unui mediu competitiv pe piața transportului urban Atragerea investiţiilor n În cadrul acestei direcții, este planificată îmbunătățirea organizării muncii pentru gestionarea procesului investițional, inclusiv: coordonarea activităților tuturor organizațiilor implicate în procesul investițional din oraș - Consiliul de Investiții, Fondul pentru Dezvoltarea Activităților de Investiții etc ; eu îmbunătățirea cadrului de reglementare al orașului care reglementează investițiile, procesul central este un sistem de prevederi care reglementează procedura de implementare a criteriilor de selectare a proiectelor de investiții Capitolul Managementul specific al proiectelor netradiționale ♦ Îmbunătățirea parametrilor principali ai climatului investițional din oraș, implicând: simplificarea și centralizarea procedurilor birocratice de lucru cu investitorii; îmbunătățirea relațiilor funciare, a utilizării terenurilor și a pieței imobiliare; utilizarea obiectelor proprietății municipale ca garanție a finanțării programelor de investiții ale orașului Elaborarea și implementarea unui program de marketing în oraș, cuprinzând: întocmirea unui „profil investițional” al orașului, asigurând reînnoirea acestuia; monitorizarea propunerilor de investiții ale întreprinderilor orașului și posibilele surse de investiții; desfasurarea activitatilor de marketing; dezvoltarea programului de Relații Publice, inclusiv prin publicitate și organizarea de evenimente publice majore Finanțe și buget Secțiunea financiară și bugetară a Programului descrie în detaliu factorii de risc și factorii de stabilitate, prezintă indicatori ai factorilor pozitivi și negativi ai bonității orașului, rezumați într-un singur tabel, precum și recomandări: privind trecerea la execuția de trezorerie a bugetului; privind introducerea unui sistem de criterii de utilizare a fondurilor bugetare; privind crearea unei secții speciale a Primăriei responsabilă de monitorizarea și planificarea sarcinii datoriei bugetului orașului; conform sistemului indicatorilor analitici ai stării bugetului, utilizați atât în scopul monitorizării stării bugetului, cât și pentru prezentarea publică Factorii de bonitate Această secțiune analizează principalii factori pozitivi și negativi ai bonității Crearea sistemului de trezorerie orasului Esența sistemului de execuție a bugetului trezoreriei este aceea că trezoreria își asumă obligațiile instituțiilor bugetare și efectuează plăți asupra acestora de la buget direct în conturile furnizorilor de bunuri și servicii și ale contractorilor Etapa finală a trecerii la sistemul de trezorerie este existența unui singur cont bugetar și finanțarea întreprinderilor și subdiviziunilor bugetare conform estimărilor elaborate în direcțiile sectoriale ale administrației orașului Toate conturile, cu excepția conturilor pentru plata salariilor, sunt închise la departamente și organizații bugetare Trezoreria primește statutul de instituție de credit nebancară Introducerea unui sistem de criterii în raport cu scopurile cheltuirii fondurilor bugetare Implică crearea unei legislații orășenești care limitează practicarea investițiilor riscante ale fondurilor împrumutate luate în baza garanțiilor bugetare Pentru a preveni eventualele abuzuri ale fondurilor bugetare și pentru a întări încrederea investitorilor în obligațiile orașului, ar trebui alcătuit un sistem de criterii pentru a identifica proiectele în care pot fi investite fonduri bugetare sau fonduri strânse în baza garanțiilor bugetare Sistemul de criterii este adoptat sub forma unui act normativ Monitorizarea sarcinii datoriei asupra bugetului Din cauza lipsei practicilor de împrumut, primăriile orașului nu au experiență în gestionarea obligațiilor de datorie Crearea unui departament de povara datoriilor care controlează povara generală a datoriei asupra bugetului ar putea fi primul pas în dezvoltarea programelor de împrumut pe termen lung Este logic să creați un departament de povara datoriilor înainte de începerea unor programe mari de împrumut Însăși prezența acestei unități poate întări foarte mult încrederea investitorilor în finanțele orașului și poate deveni o condiție pentru acordarea de împrumuturi Direcția de sarcină a datoriilor ar trebui să țină cont și să controleze obligațiile de datorie ale tuturor compartimentelor primăriei; efectuează monitorizarea constantă a datoriilor și a bugetului orașului pentru obligațiile tuturor departamentelor; armoniza • PARTEA : OBIECTIVE SPECIALE DE MANAGEMENT DE PROIECTE grafice de plată a principalului și a dobânzii pentru împrumuturile noi și planificate cu un grafic de plată pentru obligațiile existente Elaborarea unui sistem de standarde pentru furnizarea de informații privind bugetul Prin ordin al primarului orasului se propune formarea si aprobarea unei liste cu indicatorii publicati ai starii bugetului Pentru a oferi o oportunitate de comparație și concluzii despre dezvoltarea bugetului orașului, este logic să publicăm această listă pentru ultimii ani Această măsură va consolida încrederea cetățenilor și a potențialilor creditori în buget și în politica financiară și economică în curs Sfera socială Include elaborarea de măsuri de atenuare a consecințelor implementării programului și dezvoltării sferei sociale RESTRUCTURAREA ÎNTREPRINDERILOR ŞI FIRMEI Scopul proiectelor de restructurare ( , I) este de a îmbunătăți producția și indicatorii economici ai întreprinderilor și companiilor prin reformarea sistemelor de organizare și management O întreprindere (organizație), sub influența unei modificări a cererii de produse/servicii, a metodelor de producție și de servicii ale acestora, se confruntă cu nevoia de a-și schimba radical structura și funcțiile sub formă de fuziuni și achiziții, separare și filare oprit, transformare (acest proces se numește reorganizare) sau, mai des - o schimbare complexă a metodelor de funcționare pentru rezolvarea problemelor de supraviețuire sau creșterea eficienței muncii - așa-numita restructurare (numită și reformare) Proiectele de restructurare realizate de echipe special pregătite de specialişti în întreprindere cu participarea consultanţilor s-au dovedit a fi un mecanism de transformare care s-a justificat Proiectele de restructurare (reformare) au devenit un instrument de piață extrem de eficient pentru creșterea competitivității întreprinderilor (organizațiilor) și sunt considerate ca un set de măsuri pentru a aduce în mod cuprinzător condițiile de funcționare ale companiei în conformitate cu condițiile de piață în schimbare și strategia dezvoltată pentru aceasta dezvoltare Restructurarea include: îmbunătățirea structurii și funcțiilor managementului, depășirea restanțelor în aspectele tehnice și tehnologice ale activităților, îmbunătățirea politicii financiare și economice ki și realizarea, pe această bază, a unei creșteri a eficienței producției, a competitivității produselor/serviciilor, a creșterii productivității muncii, a costurilor de producție mai scăzute și a îmbunătățirii performanței financiare și economice Demararea lucrărilor de restructurare este precedată de o diagnosticare cuprinzătoare, pe baza rezultatelor căreia se ia o decizie asupra unui set specific de măsuri care urmează a fi adoptate și a lucrărilor aferente transformărilor Schema ciclului de viață al pro® care restructurare este prezentată în fig Este important de menționat că necesitatea reformei apare nu numai pentru întreprinderile și companiile care se află într-o stare nefavorabilă a producției și a cifrei de afaceri, care se apropie de starea de faliment etc ) Cât de ironic este că liderii întreprinderilor și companiilor prospere manifestă cel mai mare interes pentru restructurare Acesta din urmă, însă, se referă la manageri noi, lungi de vedere, care înțeleg că creșterea rapidă a cifrei de afaceri, o creștere semnificativă a nivelului de trai al lucrătorilor poate însemna „sindromul marii afaceri”: inadecvarea sistemului de management la noul scara activitatii^ Restructurarea poate fi considerată și ca prima etapă a pregătirii întreprinderii pentru privatizare, după care voi vinde firma unor investitori privați Restructurarea se realizează pe baza așa-numitului un plan de afaceri sau varietatea sa tradițională - un proiect organizațional, predsіavl™staіg este un model pentru dezvoltarea structurii și funcțiilor companiei în conformitate cu sarcinile atribuite (a se vedea paragrafele și ) Etapa inițială - dezvoltarea conceptului Faza de pregătire pentru restructurare Faza de implementare Faza de finalizare Diagnosticare cuprinzătoare Dezvoltarea conceptului Analiza segmentelor cheie de restructurare Elaborarea unui program de restructurare Sistem de planuri de afaceri pentru restructurare Organizarea de implementare Managementul proiectelor de implementare Finalizarea Proiectului Analiza rezultatelor restructurarii Capitolul - Situațional - Organizațional și managerial - Financiar și economic - Productie si economica -Personal - Generalizarea - Structuri de funcții - Segmentarea pietei - Gruparea unităților de afaceri - Conceptul de organizare a proiectului - Analiza pietei - Evaluarea segmentelor - Ieșirea din segmente nepromițătoare - Căutați noi segmente de piață - Crearea unui sistem de măsuri (tehnice, organizatorice, manageriale, financiare, economice, sociale), distribuite în timp și bugetate - Planificarea proiectului - Formarea unui sistem de planificare a afacerii - Planificarea afacerii • Pregătirea pentru implementarea rezultatelor planificării afacerii - Structurarea proiectelor - Planificarea proiectului - Finanțarea - Formarea grupurilor de lucru - Pregatirea personalului - Elaborarea unui master plan • Control - Monitorizarea proiectului - Managementul schimbarii - Rezolvarea conflictelor - Managementul resurselor umane - Evaluarea calitatii - Finalizarea proiectului de transformare - Determinarea parametrilor efectivi de funcționare a unităților de afaceri restructurate și a companiei în ansamblu - Demobilizarea resurselor - Închiderea proiectului - Analiza tehnicii rezultatelor economice ale implementarii proiectului de restructurare - Căutarea contradicțiilor care indică necesitatea începerii unui nou proiect de restructurare » § g £ Orez § Ciclul de viață al unui proiect de restructurare a întreprinderii/companiilor * PARTEA OBIECTIVE SPECIALE ALE MANAGEMENTULUI DE PROIECTE Modelul principal de implementare a restructurării (întreprinderi și companii de reformare) este prezentat în Fig Ierarhia sarcinilor de restructurare a întreprinderilor este prezentată în Fig Orez Model de implementare a proiectului de restructurare ( ): I - Definirea obiectivelor de dezvoltare si a criteriilor de realizare a acestora; - Analiza punctelor forte și slabe ale întreprinderii; - Diagnosticare generală a stării și tendințelor; - Analiza situaţiei financiare; - Analiza domeniului problemei si identificarea problemelor cheie; b - Formarea de modalitati si proiecte de rezolvare a problemei (folosind tehnologia brainstorming); - Evaluarea potenţialului inovator; - Identificarea domeniilor prioritare de activitate (strategii); - Prognoza, analiza si evaluarea optiunilor de reformare a intreprinderii; - Elaborarea unui program de reforme; II - Evaluarea surselor de resurse; - Repartizarea resurselor; - Identificarea proiectelor prioritare; - Formarea de echipe; - Dezvoltarea și protecția proiectelor prioritare; - Alegerea și fixarea strategiei programelor de reformă; - Determinarea etapelor organizatorice prioritare Decizia privind necesitatea implementării unui proiect de reformă a companiei ar trebui să fie dictată de rezultatele așa-numitului diagnosticare (o) Pe baza rezultatelor sale І*, se elaborează un program de lucru, care se desfășoară în etape (Tabelul O L Tabelul Structura și durata lucrărilor legate de implementarea proiectului de reformă a companiei Nr articol Numele și conținutul aproximativ al lucrării Durata, durata de lucru Evaluarea cuprinzătoare a stării întreprinderii - diagnosticare, elaborarea unei strategii și măsuri prioritare pentru depășirea crizei (gama de lucru în faza este prezentată mai jos) Minimum (supus scufundării complete) - - Medie reală - - , Implementarea măsurilor dezvoltate la etapa : schimbarea structurii organizatorice, a politicii de sortimentare, stăpânirea unui nou sistem informatic, recalificarea personalului etc ) - până la Mijlocii (pentru întreprinderile mijlocii și mari cu rezultate nesatisfăcătoare ale pi-agnosticului - fiecare Menținerea proiectelor de restructurare - monitorizare, control, managementul schimbării, analiza rezultatelor (nomenclatorul lucrărilor la etapa este redat mai jos) Durata medie de întreținere Р^ a duratei proiectului plus pentru analiză și generalizare □ CJDCJCIDD Nomenclatorul lucrărilor din etapa : ,, mmgstga com- formularea prealabilă a scopului strategic, conceptul de panie; evaluarea schimbărilor din mediul concurenţial extern; „ptential; diagnosticarea complexă a întreprinderii și evaluarea inovatoarelor analiza „domeniului cu probleme” și identificarea problemelor cheie, formularea obiectivelor strategice ale companiei; alocarea strategiilor prioritare; dezvoltarea programelor de reformă; ♦ PARTEA OBIECTIVE SPECIALE ALE MANAGEMENTULUI DE PROIECTE □ evaluarea surselor de resurse; □ alocarea resurselor; □ alocarea proiectelor prioritare; □ formarea echipelor de proiect; □ dezvoltarea și protecția proiectelor prioritare; □ selectarea și fixarea strategiei și programului de reformă Nomenclatorul lucrărilor din etapa : □ pregătirea unui plan de restructurare a afacerii; □ îmbunătățirea structurii organizatorice a întreprinderii (firmei); □ restructurarea sistemului de management financiar; □ eficientizarea tehnologiei contabilității de gestiune; □ reorganizarea sistemului de marketing la întreprindere; □ crearea unui sistem de recalificare a managerilor și a specialiștilor; □ reinginerie de afaceri; □ descentralizarea sistemului de management al întreprinderii; □ implementarea unui sistem informațional de management eficient, inclusiv monitorizarea indicatorilor țintă; □ dezvoltarea relaţiilor publice Nomenclatorul lucrărilor din etapa : О Monitorizarea proiectului; □ Control asupra indicatorilor țintă; □ Managementul schimbării; □ Întocmirea și prezentarea unui raport analitic; □ Secvența de lucru la etapa este prezentată în Figura În exemplul prezintă cele mai comune strategii care asigură adaptarea firmelor la schimbările din mediul extern Exemplul Strategiile funcționale ale companiei Strategia de producție a RAO Rosneftegazstroy (RNGS) Construcțiile de petrol și gaze ca activitate principală a RNGS ca companie lider mondial în acest domeniu Dezvoltarea bazei materiale și tehnice a subdiviziunilor RNGS, care asigură efectuarea rentabilă a lucrărilor care determină statutul de lider al companiei în construcțiile de petrol și gaze, în primul rând ca societate de inginerie, construcții și instalații și organizații industriale Căutarea activă a modalităților de diversificare a activităților (de exemplu, înființarea CJSC TERLES>, companie de prelucrare a lemnului, producție de produse pentru prelucrarea lemnului și vânzarea de cheresteaua pentru export) ѵ Dezvoltarea managementului încrederii RNGS deține participații de control în de filiale ale companiei și, de asemenea, exercită controlul asupra activităților și are un interes semnificativ în companii În plus, în numele Guvernului Rusiei, RNGS a desfășurat managementul încrederii în de întreprinderi de construcții de petrol și gaze, unde poziția sa de control corespunde cu până la - % din capitalul social -g Concentrarea potențialului companiei în domeniile proprietății competitive durabile Strategia financiară Optimizarea structurii de capital a companiei si asigurarea financiara a acesteia V ® ^^' Atragerea de resurse externe (împrumuturi, formă de emitere de atragere a capitalului Realizarea transparenței stării financiare și economice a companiei pentru nervi, clienți, investitori, creditori Asigurarea atractivitatii financiare si investitionale a companiei Crearea unui mecanism eficient de management financiar în RNGS Utilizarea mecanismelor pieței pentru atragerea resurselor financiare Capitolul Formularea preliminară a scopului strategic, viziunii și misiunii companiei Evaluarea schimbărilor din mediul concurenţial extern H Diagnosticarea cuprinzătoare a întreprinderii și evaluarea potențialului inovator Analiza „câmpului cu probleme” și identificarea problemelor cheie Formarea de căi şi proiecte de rezolvare a problemelor G Elaborarea unui program de reforme Alocarea resurselor nouă Evaluarea surselor de resurse Formarea echipelor de proiect Dezvoltarea și protecția proiectelor prioritare Selectarea și fixarea strategiei și programului de reformă Întocmirea unui plan de afaceri pentru restructurare (începerea lucrărilor fazei ) £este Secvența lucrărilor de restructurare (etapa ) • PARTEA OBIECTIVE SPECIALE/VII ALE MANAGEMENTULUI PROIECTULUI Strategia de Dezvoltare Economică Externă RNGS Studierea pieței externe și marketingul proiectelor internaționale în domeniul petrolului și gazelor și construcțiilor industrial-civil în țările CSI și în străinătate în vederea selectării celor mai atractive dintre acestea și participarea ulterior la licitații pentru implementarea lor Dezvoltarea de parteneriate de afaceri cu companii străine de petrol și gaze și instituții financiare (bănci, grupuri de investiții) în vederea atragerii de investiții străine pentru implementarea în comun a proiectelor și programelor de investiții și construcții Incheierea contractelor pentru activitati de contractare, sustinerea si implementarea acestora; Cautare proiecte de activitati comune cu parteneri straini in domeniul principal de activitate - constructii de petrol si gaze, in alte domenii de activitate - in vederea diversificarii activitatilor holdingului Dezvoltarea infrastructurii (sucursale și reprezentanțe) a RNGS în țările CSI și în străinătate cu scopul unor contacte mai strânse și mai eficiente în centrele mondiale ale complexului de petrol și gaze Dezvoltarea și întreținerea structurilor comune cu companii străine (întreprinderi, consorții etc ) și participarea la managementul acestora pentru implementarea proiectelor de petrol și gaze, diversificarea activităților, implicarea acționarilor în activitatea economică externă etc Comercializarea operațiunilor de export-import pentru echipamente petroliere și gaze, mașini și mecanisme pentru construcții, materiale de construcție, petrol și produse petroliere, bunuri de larg consum, produse alimentare Strategia de suport informativ si analitic Organizarea obținerii de informații interne corporative și efectuarea unui sondaj de management (automatizarea proceselor de colectare și prelucrare a informațiilor privind activitățile contabile, financiare, economice și de producție ale RNGS pe baza utilizării tehnologiilor informaționale moderne); Organizarea obținerii de informații externe (de marketing) de afaceri și de fond în vederea analizării pericolelor și oportunităților externe (economice, politice, de piață, tehnologice, internaționale, competitive, sociale); Organizarea de anchete informaționale, analitice și de expertiză care asigură securitatea economică a companiei și a diviziilor sale structurale; Crearea unui sistem de management al informației pentru a asigura conducerii RNGS informațiile necesare pentru luarea deciziilor (acces la informații despre Activitățile RNGS, la informații comerciale, baze de date specializate, resurse informaționale mondiale); Crearea unui sistem de marketing pentru diseminarea informațiilor despre RNGS în scop de informare în spațiul mondial: activități de publicitate și publicare, formarea reputației și afacerilor de imagine ale companiei, prezentări ale RNGS la conferințe internaționale, simpozioane, expoziții, comunicate de presă, buletine informative, distribuire de informații promoționale despre activitățile companiei, furnizare comercială de informații ' Se realizează formarea, administrarea și dezvoltarea unui RNGS informațional corporativ integrat în rețeaua internațională de calculatoare Internet (pe baza tehnologiilor inovatoare și a rețelei corporative RNGS, marketing, strategic, analiză de management, întreținerea băncii de date RNGS etc ) tktu- Există două aspecte ale eficacității deciziilor de management legate de restructurare: target - reflectă măsura realizării obiectivelor organizației, „lyats costisitoare - reflectă rentabilitatea modalităților de a converti resursele într-un rezultat al producției Un program tipic de reducere a costurilor este rezumat în Tabelul ^ Principalele tipuri de costuri suplimentare asociate cu restructurarea” sunt: □ pregătirea și sprijinirea implementării proiectului de restructurare; □ costurile de reutilare și costurile de capital aferente; □ instruirea (instruirea) angajaţilor; și □ dezvoltarea si implementarea proiectului de dezvoltare a informatizarii Compania > Capitolul Tabelul Programul generic de reducere a costurilor Urgent”* măsuri: tratarea crizei de numerar Reduceri de locuri de muncă în conformitate cu reducerile de vânzări Reduceri de cheltuieli generale în conformitate cu reducerile de vânzări Costuri auxiliare (îmbunătățiri, proiecte secundare, etc ) reduceri ale achizițiilor de materiale la minimul necesar pentru îndeplinirea comenzilor curente oprirea producției în stoc utilizarea tuturor oportunităților de a primi reduceri la materiale, energie si transport Măsuri unice: reducerea costurilor structurale reducerea pozițiilor la nivel corporativ și în divizii reducerea costurilor operaționale ca urmare a reducerii numărului de divizii vânzare și redistribuire a activelor Măsuri în curs: Îmbunătățirea eficienței operaționale Îmbunătățirea productivității muncii Îmbunătățirea serviciului clienți Asigurarea calității produselor Implementarea sistemelor informatice automatizate Asigurarea livrărilor la timp Îmbunătățirea produselor Îmbunătățirea producției produselor Dezvoltarea de relații pe termen lung cu furnizorii pentru a asigura calitatea livrării și reducerea costurilor Răspuns rapid la condițiile de piață în schimbare Inovație □ crearea si certificarea sistemului calitatii Companiei; □ Crearea, completarea și actualizarea băncii de date corporative „Prețuri, Standarde, Parteneri”; □ dezvoltarea serviciului de marketing (inclusiv internaţional); □ desfasurarea de activitati legate de imbunatatirea climatului psihologic din companie in perioada de restructurare Toate marile companii americane și cele mai multe europene au înființat unități speciale de dezvoltare a căror sarcină principală este îmbunătățirea structurii și funcțiilor Conform datelor externe disponibile ( ), costurile de restructurare, de regulă, nu depășesc , - , % din costurile companiei O reorganizare complexă este mult mai costisitoare, deoarece este asociată cu lucrări de conservare (vânzare, cumpărare, fuziune, rearmare) ) departamentelor și costul acestuia poate ajunge la - sau mai mult la sută din costurile companiei F În , programul Nijni Novgorod pentru restructurarea întreprinderilor) a necesitat aproximativ miliard de ruble pentru a plăti lucrările con-dazh și T°ai Timp de șase luni, aceste întreprinderi au primit o creștere a volumului de propee - ? impozite la bugetele tuturor nivelurilor-pprppmgt-gt^^^ ruble De remarcat că la scară națională, sancțiunii ar fi alocate de sute de ori mai multe fonduri în Buget decât cererea de restructurare O experiență similară a autorilor obținută r Generalul b' investit în restructurare, dă cel puțin - ruble randament „Primele date și ° analogi străini din Rusia (factorul de reducere pentru DUіosh tt CONDIȚII x °? leafing este luat egal cu , ) indică un tip post-construcție * e zhi, acțiuni și alte contribuții ale membrilor colectivelor de muncă, cetățenilor persoanelor juridice); "în fonduri centralizate de asociațiile (sindicatele) întreprinderii în modul prescris; , - și credite de investiții din bugetele de stat ale Federației Ruse, Resp? tvep: t-alte subiecte ale federației din cadrul Federației Ruse, bugetele locale și fondurile extrabugetare coexistente; investitii straine □ □ □ □ □ [capitolul Caracteristici ale managementului tipurilor netradiționale de proiecte ♦ d— I I Identificarea proiectelor prioritare Numirea principalului manager de proiect și team building Luarea unei decizii privind restructurarea (reformarea) zzzz G ; zz: Studiu cuprinzător (diagnostic) al unei întreprinderi sau companie Orez Schema schematică a managementului proiectelor de restructurare a companiei • PARTEA SPECIAL!-: PROVOCĂRI DE MANAGEMENT DE PROIECTE Activitatea de investiții a unei entități economice (întreprindere) este asociată cu formarea unui portofoliu de investiții care include diverse forme de investiții, sau diverse proiecte de investiții Portofoliul de investiții este un ansamblu alcătuit intenționat de obiecte de investiții reale și financiare destinate activităților de investiții în conformitate cu strategia de investiții dezvoltată a întreprinderii Distinge: □ portofoliu de proiecte de investiții reale; □ un portofoliu de investiții financiare în valori mobiliare (așa-numitele investiții de portofoliu); □ portofoliul altor investiții financiare (depozite bancare, certificate de depozit etc ); □ investiții în fondul de rulment al companiei Să aruncăm o privire mai atentă asupra investițiilor de portofoliu De regulă, un investitor nu investește într-un singur tip de titluri, ci formează un set al acestora, numit portofoliu de titluri Un investitor formează un portofoliu de valori mobiliare care asigură stabilitatea veniturilor sale pentru orice combinație de dividende și obiective de piață De obicei, un investitor caută să creeze un portofoliu echilibrat care să realizeze combinația dorită de securitate, profitabilitate, creștere a capitalului și lichiditate Compoziția portofoliului de valori mobiliare depinde de obiectivele investitorului și de natura titlurilor reprezentate în acesta (conservator, agresiv etc ) Un portofoliu agresiv de titluri este un set de titluri de valoare cumpărate și vândute în mod activ, în raport cu valoarea cărora se presupune că va crește rapid (stocuri active, stocuri de creștere etc ) - În consecință, riscul acestor titluri este înalt Un portofoliu conservator de titluri conține titluri mai puțin profitabile, dar mai fiabile și mai puțin riscante Tipul și structura portofoliului de investiții depind în mare măsură de sistemul de obiective al strategiei de investiții a întreprinderii Scopul principal al formării portofoliului de investiții este de a asigura implementarea strategiei investiționale a întreprinderii prin selectarea celor mai eficiente și sigure proiecte de investiții reale și instrumente financiare Capitolul discută opțiunile pentru strategia de investiții a întreprinderii și, în consecință, tipurile de portofolii de investiții Tabelul prezintă clasificarea portofoliului de investiții al întreprinderii Tabelul Clasificarea portofoliului de investiții al întreprinderii Atribut de clasificare Clasificarea portofoliului de investiții Pe obiecte de investiții Portofoliul de investiții reale Portofoliul de valori mobiliare Portofoliul de investiții financiare în depozite bancare Portofoliul de investiții în capital de lucru Portofoliul de creștere În conformitate cu strategia investițională a întreprinderii Portofoliul de venituri (furnizat în detrimentul obiectelor de investiții „asigurând rate mari de creștere a venitului pe investiție investită Portofoliul conservator (format în detrimentul investițiilor cu risc scăzut, oferind, respectiv, o rată mai mică) de venit și capital decât în portofoliile de creștere și venit)———-jj- În funcție de gradul de realizare a obiectivelor strategiei de investiții a întreprinderii Portofoliu echilibrat (pe deplin în concordanță cu strategia de investiții a companiei) Portofoliu dezechilibrat (nu este pe deplin în concordanță cu strategia de investiții a companiei) Capitolul Caracteristici ale gestionării tipurilor netradiționale de proiecte ♦ Tabelul prezintă principiile generale de formare a portofoliului de investiții al unei întreprinderi Tabelul Principii generale pentru formarea portofoliului de investiții al unei întreprinderi Definiția numelui Principiul asigurării implementării strategiei investiționale Formarea portofoliului de investiții trebuie să se coreleze cu obiectivele strategiei investiționale a întreprinderii, asigurând continuitatea planificării pe termen lung și mediu a activității investiționale a întreprinderii Principiul asigurării conformității portofoliului cu resursele investiționale Acest principiu înseamnă limitarea obiectelor investiționale selectate prin posibilitățile de asigurare a acestora cu resurse - în cazul general, investiții, în special, financiare Principiul optimizării raportului dintre rentabilitate și risc Respectarea proporțiilor dintre venit și risc determinate de strategia investițională a întreprinderii Atât portofoliul de investiții în ansamblu, cât și portofoliile individuale din cadrul acestuia sunt optimizate Implementarea principiului este asigurată prin diversificarea obiectelor de investiții Principiul optimizării raportului dintre rentabilitate și lichiditate Respectarea proporțiilor dintre venit și lichiditate determinate de strategia investițională a întreprinderii Atât portofoliul de investiții în ansamblu, cât și portofoliile individuale din cadrul acestuia sunt optimizate Optimizarea urmărește și asigurarea stabilității financiare și a solvabilității curente a întreprinderii Principiul asigurării gestionabilității portofoliului Asigurarea că obiectele de investiție corespund potențialului de personal și posibilității de realizare a reinvestirii prompte a fondurilor Caracteristicile formării și evaluării diferitelor portofolii din portofoliul de investiții al unei întreprinderi sunt luate în considerare în ( ) fig ^ , , ) □ □ □ □ PROIECTE SI PROGRAME DE MARKETING w În termeni organizatorici, marketingul este înțeles ca un ansamblu al tuturor acțiunilor care vizează sprijinirea și dezvoltarea activității de bază a companiei w) Aceasta determină structura sa tehnologică: execuția, colectarea și evaluarea informațiilor nerecuperabile; fundamentarea si adoptarea deciziilor optime de management; coordonarea influenţei asupra diverselor aspecte ale activităţilor companiei În ceea ce privește problemele managementului de proiect, alcătuirea tradițională a sarcinilor de marketing este oarecum specifică Prin urmare, sunt luate în considerare în continuare acele aspecte ale gradului său care afectează eficacitatea proiectului (vezi Subliniem următoarele sarcini ca priorități: determinarea pieței produsului proiect, pe care întreprinderea (compania) se poate baza; avantajele competitive ale produselor proiectului și ale întreprinderii (firma); strategie de marketing - vânzări, publicitate și promovare a mărfurilor, stabilire a prețurilor, organizare și promovare a vânzărilor; prognoza volumelor de vânzări (program de producţie) şi asigurarea acestuia cu resursele necesare Activitățile de marketing se desfășoară pe parcursul întregului ciclu de viață al proiectului - în fazele de preinvestiție, investiție și operațională Scopul studiului de marketing în faza de pre-investiție a proiectului este stabilirea unui program de vânzări pentru viitorul produs, a unui program de activitate de marketing și a unui program de cheltuieli legate de marketing Realizare- * PARTEA OBIECTIVE SPECIALE ALE MANAGEMENTULUI DE PROIECTE Orez Alegerea opțiunilor de strategie de proiect Strategia la scara pietei tinta Conducerea costurilor întregului subsector Diferenţiere Segment limitat Concentrarea eforturilor (nisa) Orez Matricea de selecție a strategiei în funcție de dimensiunea pieței PRODUS DE PIAȚĂ -—— Nou existent Dezvoltarea de produse de penetrare a pieței existente Diversificarea dezvoltării noii piețe Orez Matricea de selecție a strategiilor în funcție de relația „produs-piață ° la * ” Capitolul Caracteristici ale managementului tipurilor netradiționale de proiecte L Atingerea acestui obiectiv este posibilă în cursul unei serii de activități succesive, care includ: □ cercetare de marketing; □ dezvoltarea strategiei proiectului; □ formarea conceptului de marketing; □ program de marketing; □ program de vânzări; □ program de cheltuieli de marketing Activitățile de marketing din fazele investiționale și operaționale ale proiectului se desfășoară ca parte a planului de marketing și se reduc în principal la o combinație (în funcție de condițiile specifice și de rezultatele cercetărilor de piață efectuate periodic) a principalelor componente de marketing: □ activități de produs; □ politica de prețuri; □ activități promoționale; □ activități de vânzări Activitățile enumerate constituie esența celei mai importante secțiuni a oricărui proiect de investiții (Studiu de Fezabilitate a Investiției, Plan de Afaceri), numită „Planul de Marketing” Scopul acestei secțiuni este de a explica modul în care afacerea propusă intenționează să influențeze și să răspundă mediului de piață pentru a vinde produsul (vezi și Capitolul ) PROIECTE Inovatoare Activitatea inovatoare (ID) este un tip de activitate ( ) asociat cu transformarea cercetării și dezvoltării științifice sau a altor realizări științifice și tehnologice într-un produs nou sau îmbunătățit introdus pe piață, într-un proces tehnologic nou îmbunătățit utilizat în practică, sau într-o nouă abordare a serviciilor sociale (Fig ) Există următoarele tipuri de inovații: □ tehnologic; □ crearea unei noi pieţe; □ dezvoltarea unei noi surse de aprovizionare cu materii prime sau semifabricate; □ reorganizarea sistemului de management Principalele forme de transfer de tehnologie (TT) sunt: □ transfer de brevete de inventii; □ licențiere de brevet; □ comerțul cu invenții care nu sunt brevetate; □ transferul documentației tehnice; □ transfer de know-how; □ transferul de informații tehnologice legate de achiziția sau închirierea (leasingul) de echipamente și mașini; U schimbul de informații în contacte personale la seminarii, simpozioane, expoziții etc ; □ inginerie; О cercetare și dezvoltare științifică în schimbul de oameni de știință și specialiști; U efectuarea de cercetări și dezvoltare în comun de către diverse firme; U organizarea producției în comun; □ organizarea de societăţi mixte Pentru un investitor, percepția inovației are loc prin prisma unui proiect de investiții, care este un plan organizațional și financiar de promovare a inovației (Tabelul ) Există două metode de promovare a inovației - „verticală” și „orizontală” Prin metoda verticală, întregul ciclu de inovare este concentrat în zilele organizației cu transferul rezultatelor obținute în etape individuale Orez Structura principală a ciclului de proiect al unui proiect inovator (pe exemplul unui produs nou al unei companii specializate în dispozitive software și hardware) • PARTEA OBIECTIVE SPECIALE DE MANAGEMENT DE PROIECTE G yva Caracteristici ale managementului tipurilor de proiecte ііеіr ііptionolnіmіі • Tabelul Structura proiectului de inovare Etapele III Etapele proiectului de investiții Nume Conținut Cercetare și dezvoltare Faza de pre-investiție Studiu de oportunitate Studiu de aprovizionare Studiu de fezabilitate (FS) Întocmirea raportului de evaluare Etapa de investiții (faza de implementare a proiectului) Stabilirea cadrului juridic, financiar și organizatoric pentru implementarea proiectului Negocieri, licitații și contracte Achiziționarea de tehnologie necorporală (brevete, licențe, dezvăluirea de know-how, mărci comerciale, modele, modele și servicii de conținut tehnologic) Achiziție și transfer de tehnologie, inclusiv lucrări majore de proiectare Pregătirea instrumentală și organizarea producției Achiziționarea tehnologiei încorporate (echipamente utilaje) Achiziționarea terenului, construcția și instalarea echipamentelor Marketing de produse noi; — cercetare preliminară de piață; ~ adaptarea produsului Campanie de publicitate Crearea rețelelor de distribuție a produselor Marketingul înainte de producție, inclusiv asigurarea aprovizionării și formarea administrației companiei Instruirea personalului, punerea in functiune a productiei Recrutarea si pregatirea personalului Punerea in functiune si punerea in functiune Faza operațională Eliminarea eșecurilor de producție Creșterea productivității și a calității muncii Extinderea producției Modernizarea producției Marketing pentru produse noi - Cercetare preliminară de piață Cercetare strategică de piață ID DE LA diviziune la divizie Cu toate acestea, aplicabilitatea ma este limitată - fie organizația în sine trebuie să fie un nc Rg puternic, renunțând la toate tipurile de departamente, industrii și servicii (de exemplu, conc r ppeppoi - nici măcar nu renunță la aprovizionarea atelierelor sale de reparații auto?, sau întreprinderea trebuie să dezvolte și să producă o gamă restrânsă de producție chimică foarte specifică, care nu conține componente eterogene (de exemplu, materiale nsky sau farmacologice) Metoda orizontală - metoda de parteneriat și cooperare, pr ° R ° Yu și viitoarea întreprindere este organizatorul inovației, iar funcțiile de promovare a produselor inovatoare sunt distribuite între Uch®s 'tehno-În Rusia, posibilitățile TT sunt pe baza prezenței și tipurilor de subiecte ale inovației tehnologice (TID), luând în considerare moștenirea și fr tr ra din perioada sovietică (Tabelul ) Există transferuri necomerciale și comerciale pe- Ca obiecte de transfer necomercial, informații științifice și tehnice: literatura științifică, tehnică și educațională, informații științifice și tehnice, recenzii, standarde, descrieri de brevete, cataloage, prospecte Tabelul Clasificarea subiecților TID subiecte TID Tip de organizare Activitate principală Puncte tari Puncte slabe Cea mai bună practică Organizații ale Academiei Ruse de Științe Cercetare de bază (FI) Eficiență în realizarea lucrărilor fundamentale și de prospectare Infrastructura este conservatoare și insensibilă la inovare Crearea de baze teoretice și experimentale pentru transformarea lor ulterioară în inovații tehnologice Universități FI și Cercetare și Dezvoltare Aplicată (IR) Fonduri bugetare substanțiale alocate de Ministerul Educației pentru Programul „Sprijin pentru întreprinderile mici și noile structuri economice în știință și servicii științifice pentru învățământul superior” și pentru sprijinirea Tehnoparcurilor universitare din tehnoparcuri universitare Mari institute de cercetare în domeniul apărării și birouri de proiectare ale IR Prezența unei infrastructuri tehnologice care este în mare măsură adecvată pentru furnizarea TIA Lipsa infrastructurii organizaționale necesare Lipsa fondurilor pentru întreținerea infrastructurii tehnologice în exces Din cauza problemelor financiare, în forma sa actuală, acestea nu pot asigura sustenabilitatea ciclului de inovare / ISD bazate pe propria cercetare-dezvoltare Pentru a sprijini ISD, este recomandabil să se aloce structuri independente (ITC) care ar fi economic benefic pentru întreprinderile de bază Întreprinderi mici din sfera științifică și tehnică IMI NTO TID Personal competent din punct de vedere tehnic Motivație puternică Flexibilitate Sensibilitate la cerințele pieței Management slab Presarea taxelor și a extorcărilor Subdezvoltarea sistemului de servicii furnizate de PM, precum și a infrastructurii tehnologice necesare activităților |MP STC TID, care nu are legătură cu soluționarea problemelor fundamentale și a cooperării complexe • PARTEA CARACTERISTICI GENERALE DE MANAGEMENT DE PROIECTE / Centre tehnologice (ITC) inovatoare bazate pe întreprinderi de conversie Sprijin pentru TID Condiții optime pentru asigurarea activităților SE STC În funcție de stabilitatea financiară a STC-ului plasat și a întreprinderii subiacente care furnizează resurse tehnologice Concentrarea MF SNT independente Crearea unui sistem integrat de servicii pentru dezvoltarea TIA Comercializarea activă a produselor de înaltă tehnologie în interesul marilor întreprinderi Întreprinderi industriale mari Producția într-o nomenclatură bine stabilită Oportunitatea de a stăpâni inovațiile în ceea ce privește zonele de producție, tipurile de producție, alimentarea cu energie și calificarea personalului Necesitatea unor investiții importante de capital în pregătirea tehnologică a producției Stadionarea și producerea în masă a inovațiilor în prezența cererii în masă Sursele de inovare sunt MP NTS ѣrі§b±Firme de formare Dezvoltarea profesională a managerilor Compensează lipsa de cunoștințe și abilități a personalului existent în marketing, managementul echipei și dezvoltarea În multe cazuri, programele nu țin cont de calificările studenților și de specificul producției acestora Sistem de formare și recalificare la locul de muncă Firme de consultanță Servicii către entități TIA Răspunde prompt și flexibil la solicitările clienților Volumul și calitatea serviciilor nu sunt întotdeauna satisfăcătoare Utilizarea serviciilor unui grup de firme care au cel mai mare potențial Capitolul Caracteristici ale gestionării tipurilor netradiționale de proiecte ♦ • PARTEA : OBIECTIVE SPECIALE DE MANAGEMENT DE PROIECTE Obiectele transferului comercial sunt obiecte de proprietate industrială (brevete de invenție, certificate pentru desene industriale și modele de utilitate), cu excepția mărcilor, mărcilor de serviciu și denumirilor comerciale, dacă nu fac parte din tranzacțiile de transfer de tehnologie Ei finanțează proiecte inovatoare: cu fonduri proprii sau împrumutate, în condițiile redevențelor (deduceri anuale), servicii ale băncilor cu capital de risc, pe așa-numitele schimburi de tehnologie, prin asociații mixte Principalele forme de transfer de tehnologie sunt: transfer de licențe, transfer de „know-how”, inginerie, cooperare industrială, joint ventures, asistență tehnică (inclusiv din partea organizațiilor internaționale precum UNIDO, BERD) PROIECTE ŞI PROGRAME EDUCAŢIONALE PROGRAMUL DE DEZVOLTARE Reforma învățământului se realizează pe baza organizatorică a Programului Federal pentru Dezvoltarea Educației în Rusia, coordonat de Ministerul Educației din Rusia, autoritățile educaționale regionale, locale și departamentale Scopul programului de reformare a sistemului de învățământ al Federației Ruse este de a garanta în mod fiabil drepturile, libertățile și interesele constituționale ale cetățenilor în sfera educațională, pentru a aduce sistemul de învățământ în conformitate cu nevoile moderne ale individului: societate și stat: să creeze premisele dezvoltării sale ulterioare, multiplicând realizările și păstrând cele mai bune tradiții pe baza unei combinații de inițiative de stat, publice și private, să îmbunătățească semnificativ pregătirea reprezentanților noilor generații pentru viață și muncă într-o societate civilă democratică cu o economie de piata Reforma învățământului vizează atingerea acestui scop ca ansamblu de măsuri de politică de stat asigurate prin metode financiare, economice, organizatorice, administrative, de recomandare și informare Reforma sistemului se realizează în trei etape: □ experimentale, concepute pentru un an și concentrate pe selecția inovațiilor promițătoare; □ pe termen scurt, care va acoperi perioada până în și se va concentra asupra în primul rând, privind măsurile urgente de stabilizare a situației socio-economice în domeniul educației și crearea unor premise organizatorice, de personal, juridice, financiare și logistice pentru desfășurarea pe scară largă a reformei; , □ pe termen mediu, până în anul inclusiv, când se are în vedere asigurarea implementării părţii principale a reformelor planificate Ca urmare a reformei sistemului de învățământ, se preconizează eliminarea premiselor tensiunii sociale în instituțiile de învățământ, normalizarea finanțării acestora și crearea condițiilor pentru îmbunătățirea organizării și îmbunătățirea calității procesului educațional într-un timp scurt Pe baza celor de mai sus, este necesar să se rezolve un complex de probleme din domeniul managementului educației EDUCATIONAL PROIECTE pentru studenți cu anumite calificări promovare Sunt în Etapele standard de pregătire și derulare a proiectelor educaționale sunt: , Pregătirea de cursuri și seminarii, inclusiv: / / Definirea scopurilor, obiectivelor și publicului țintă, Dezvoltarea continutului cursului, Abordare metodică Tipuri de ocupatii, Ajutoare audio-vizuale Pregătirea informațiilor despre curs/atelier Capitolul Caracteristici ale gestionării tipurilor netradiționale de proiecte * Selectarea participanților, inclusiv pe bază de concurs: Pentru curs Pentru seminar Pentru alte forme de educație Selectia cadrelor didactice Pregătirea materialelor de instruire, inclusiv fișe Organizarea de seminarii itinerante Pregatirea bugetului Dezvoltarea și organizarea unui sistem de evaluare a rezultatelor Sarcinile administrative ale direcției și personalului de serviciu Sarcini de sprijin administrativ și economic efectuate de echipa de proiect (cu defalcarea sarcinilor pe termene limită) Implementarea cursului/seminarului, inclusiv: Acţiuni ale conducerii instituţiei de învăţământ Acțiuni ale Directorului de Curs/Seminar Activități legate de procesul de învățământ Sarcini metodice Sarcini administrative Sarcini de evaluare a cursului/atelierului, inclusiv lectori și participanți Acțiuni legate de încheierea cursului/seminarului (documente finale, lecții finale etc ) Acțiuni ale echipei de proiect Mecanisme de lucru pentru participanții la proiect Schema de pregătire a proiectelor educaționale (pe exemplul proiectului ruso-american de formare a managerilor de proiect) este prezentată în fig Ros și *'?'!' Schemă de pregătire a proiectelor educaționale ♦ PARTEA SARCINI SPECIALE „MANAGEMENTUL PROIECTULUI” □ □ □ □ □ □ MANAGEMENTUL URGENTELOR Ministerul Situațiilor de Urgență al Federației Ruse, pentru a stabili o abordare unificată a evaluării situațiilor de urgență naturale și provocate de om, determină limitele zonelor de urgență și răspunde în mod adecvat la acestea, în conformitate cu Legea federală „Cu privire la protecție a populației și teritoriilor din situații de urgență naturale și provocate de om”, a elaborat următoarea clasificare a urgențelor: "" local; local; teritorială; regional; federal; transfrontalier Situațiile de urgență (ES) se clasifică în funcție de numărul de persoane afectate în aceste situații, de persoane ale căror condiții de viață au fost încălcate, de valoarea pagubelor materiale, precum și de limitele zonelor de distribuție a factorilor dăunători ai situației de urgență ( ) În funcție de localizarea situației de urgență în clasificarea de mai sus, se determină forțele și mijloacele întreprinderilor, instituțiilor și organizațiilor, indiferent de forma lor organizatorică și juridică, responsabile de eliminarea consecințelor situației O analiză detaliată a situațiilor de urgență, atât naturale, cât și provocate de om, este efectuată periodic de Ministerul Rusiei pentru Situații de Urgență O atenție deosebită este acordată studiului cauzelor și dinamicii situațiilor în timp Pe baza analizei se face o prognoză a situației pentru perioada planificată și se elaborează măsurile necesare pentru prevenirea situației de urgență Astfel, studii științifice comandate de Ministerul Situațiilor de Urgență al Rusiei au arătat că tendința de creștere a riscului de urgențe naturale pe teritoriul Federației Ruse va continua și în următorul deceniu Pe lângă motivele globale (dezvoltarea de noi teritorii, care crește populația și economia expuse fenomenelor naturale periculoase; complexitatea tehnologiilor, care crește sensibilitatea acestora la impacturi periculoase), aceasta este cauzată de procesele sociale și economice care au loc în Rusia, ceea ce a dus în cele din urmă la o scădere a nivelului de protecție adecvată și a protecției în acțiune împotriva pericolelor naturale X O analiză similară cu măsurile necesare se face pentru așa-zisa urgență nogenică Pe baza unei analize detaliate a tuturor tipurilor de situații de urgență, sunt elaborate liniile directoare ale politicii de stat în domeniul prevenirii situațiilor de urgență Deci, în urma analizei situațiilor de urgență, lîMeB®®L^L sută pe teritoriul Federației Ruse în , se confirmă creșterea pericolelor naturale și provocate de om (date obținute de pe Internetul Ministerului Situații de urgență din Rusia) Creșterea cheltuielilor pentru lichidarea situațiilor de urgență și a consecințelor acestora, în general, nu rezolvă problema mea securitatea populaţiei şi a teritoriilor În acest sens, principalele direcții ale politicii de stat în domeniul prevenirii situațiilor de urgență pentru asigurarea securității populației și teritoriilor sunt următoarele: □ cea mai importantă direcție a politicii de stat în domeniul Securitatea populației și a teritoriilor în economia modernă este de a asigura responsabilitatea absolută a proprietarilor n și afară instalatii periculoase in materie de siguranta industriala, Dezvoltarea mecanismelor economice de stimulare a implementarii masurilor; o ppiodnc □ creșterea recentă a sarcinilor din impactul factorilor periculoși impune revizuirea și ajustarea unui număr de d u normative și în direcția creșterii marjelor de siguranță a structurilor, sistemelor, comunicațiilor și echipamentelor; Г і;ін;і Tipuri de proiecte speciale și ѵіііміspiya nіradptsnoshimi • □ pentru a reduce semnificativ numărul de urgențe provocate de om, una dintre direcțiile principale ar trebui considerată o reînnoire radicală a mijloacelor fixe de producție; □ La rezolvarea acestei probleme, o atenție prioritară trebuie acordată dezvoltării și îmbunătățirii sistemelor de monitorizare și rețelelor de observare și control de laborator MANAGEMENTUL PROGRAMULUI Programele pot fi definite ca un set de proiecte sau un proiect caracterizat printr-o anumită complexitate a produselor și/sau a metodelor de gestionare a implementării acestuia În mod obișnuit, programele vizate conțin multe proiecte interdependente, unite printr-un obiectiv comun, resurse alocate și timp alocat pentru implementarea lor ( ) Astfel de programe pot fi internaționale, de stat, naționale, regionale (de exemplu: dezvoltarea zonelor economice libere, republici, mici grupuri etnice din Nord etc ), intersectoriale (care afectează interesele mai multor sectoare ale economiei), sectoriale și amestecat De regulă, programele sunt formate, susținute și coordonate la nivelurile superioare ale guvernului: de stat (interstatale), subiect al federației, regional, municipal etc Programele au o serie de caracteristici distinctive: □ cost ridicat (de la câteva sute de dolari SUA) și forme complexe de finanțare; □ intensitatea muncii și durata implementării; □ necesitatea unei cooperări ample (inclusiv internaționale); □ influența asupra mediului social și economic al regiunii și chiar al țării în ansamblu După conținut, programele se împart în științifice și tehnice, sociale, investiționale, economice, de apărare etc În prezent, au fost elaborate și sunt implementate programe de dezvoltare: □ combustibil și energie; □ alimente; Despre transport și comunicare; □ locuințe; □ industria chimică și microbiologică; u educație, cultură și mass-media; U ecologie; □ lichidarea consecințelor accidentelor de amploare și a altora Furnizarea de resurse a programelor se realizează pe baza luării în considerare a cererilor bugetare, care conțin justificarea costurilor implementării programelor țintite federale și interstatale și a altor nevoi federale în anul corespunzător Organele de conducere - solicitanții de alocări bugetare, pe baza previziunilor relevante, în cadrul funcțiilor care le sunt atribuite, stabilesc prioritățile, selectează obiectivele prioritare pentru care ar trebui direcționate alocațiile bugetare necesare, efectuează variante de calcul pentru evaluarea posibilităților de implementare a programelor vizate, precum și alte nevoi federale Ministerul Economiei al Federației Ruse, împreună cu Ministerul Finanțelor al Federației Ruse, pe baza proiectelor de cereri de buget și pe baza prognozei de dezvoltare socio-economică și a proiectului de buget, efectuează analize și echilibrări Principala formă de management al programelor sunt programele țintă federale (FTP) și programele țintă complexe (TsKP) Principiile dezvoltării lor se bazează pe conceptele și principiile planificării țintite pe programe Cele mai importante dintre ele sunt: Scopul – adică orientarea țintă a programelor pentru a asigura rezultatele finale; consecvență - adică dezvoltarea unui set de măsuri necesare implementării programului (organizatorice, economice, legislative, politice: * PARTEA OBIECTIVE SPECIALE ALE MANAGEMENTULUI DE PROIECTE tehnic, administrativ, tehnologic etc ) în legătură cu conceptul de dezvoltare a ţării în ansamblu Programele axate pe implementarea obiectivelor de dezvoltare ale țării în ansamblu ar trebui să aibă statutul de națiune cea mai favorizată în sistemul public; □ complexitate - înseamnă că dezvoltarea unor elemente separate interconectate ale structurii programului care să asigure atingerea unor obiective mai particulare (subobiective) ar trebui realizată în conformitate cu scopul principal (general) al unui anumit program; □ securitate - consta in faptul ca toate activitatile prevazute in program trebuie sa fie prevazute cu diverse tipuri de resurse necesare implementarii acestuia: financiare, informationale, materiale, de munca; □ prioritate - cu alte cuvinte, se acordă prioritate sarcinilor prioritare bazate pe conceptul general de dezvoltare; □ securitatea economică a măsurilor în curs de dezvoltare; □ Consecvența – vorbim despre consistența intereselor și sarcinilor federale și regionale; □ oportunitatea obținerii în timp util a rezultatului final solicitat Suportul informațional pentru elaborarea programelor include colectarea, analiza și generalizarea informațiilor privind starea potențialului resurselor (furnizarea resurselor, caracteristicile de eficiență și utilizare, situația socială și de mediu actuală, o revizuire constantă a tendințelor externe etc ) În plus, sunt luate în considerare și alte caracteristici care determină nivelul și natura proceselor Suportul metodologic pentru procesul de elaborare a FTP/CCP în termeni generali este un sistem de prognoze interconectate, cuprinzând: previziuni ale impactului condițiilor politice, economice externe, prognoze ale schimbărilor în conjunctura externă și internă, prognoze științifice și tehnice, previziunile cerinţelor din protecţia mediului, prognozarea consecinţelor politicii structurale, conversii etc Sprijinul metodologic constă și în determinarea: □ procedura de calcul al indicatorilor; □ condiții de comparabilitate în cazul utilizării indicatorilor cantitativi, □ condiții de stabilire a termenilor programului; □ succesiunea de calcule aferente analizei; □ grad de secretizare; □ baza de comparatie Principalele metode utilizate în elaborarea programelor sunt metoda de proiectare tehnică și economică, precum și metoda soldului standard Trecerea la metodele de management al programului este asociată în primul rând cu eliminarea sistemului organizațional bazat pe metode de planificare și distribuție a managementului Fiind în mod inerent progresive, în etapele inițiale ale programului de reformă metodele încă nu pot da efectul dorit, din cauza eclectismului perioadei de tranziție Odată cu dezvoltarea uzurii pieței, eficacitatea utilizării metodelor software ar trebui să îmbătrânească , PROIECTE DE REINGINERIA AFACERILOR Noul concept de dezvoltare a afacerii se bazează pe așa-numitul ^iz ^ es'T ^ ° x procesul de reengineering (BPR - Business process reengineering), creat de-a lungul anilor și adoptat de aproape toate companiile lider din lume pentru a • BPR are un obiectiv revoluționar - de a transforma arta finanțării PR și a managementului companiei într-o disciplină de inginerie BPR este un set de metode și instrumente menite să îmbunătățească radical noii indicatori de performanță ai unei companii (întreprinderi) prin modelarea analizei și reproiectarea proceselor de afaceri existente Capitolul Caracteristici ale gestionării tipurilor netradiționale de proiecte ♦ Conceptul de inginerie de afaceri, care este de bază pentru BDP, este un set de tehnici și metode pe care o companie le folosește pentru a proiecta o afacere în conformitate cu obiectivele sale Experții consideră ingineria de afaceri ca un concept general care include reinginierea proceselor de afaceri și îmbunătățirea afacerii Un proces de afaceri este un set de pași interni (tipuri) de activitate care începe cu una sau mai multe intrări și se termină cu crearea produselor necesare clientului Scopul fiecărui proces de afaceri este de a oferi clientului un produs sau serviciu, adică produse care îl mulțumesc din punct de vedere al costului, durabilității, serviciului și calității Un produs este un rezultat de afaceri care are valoare, tangibilă sau necorporală, pentru un anumit client În consecință, serviciile pot fi considerate ca un tip de produs privat Un proiect de reinginerie de afaceri include de obicei următoarele patru faze: □ dezvoltarea imaginii viitoarei companii În această etapă, compania își construiește o imagine a modului în care ar trebui să se dezvolte afacerea pentru a atinge obiectivele strategice; □ analiza afacerilor existente Se realizează un studiu al companiei și se întocmesc scheme de funcționare a acesteia în prezent; □ dezvoltarea de noi afaceri Sunt în curs de dezvoltare procese noi și (sau) modificate și sistemul informațional care le susține Se realizează prototiparea și testarea noilor procese; □ introducerea de noi afaceri În această etapă, noul proiect este introdus în afacere; □ etapele enumerate se realizează de obicei cu o anumită suprapunere în timp, iar unele etape se repetă; □ Reinginerirea implică utilizarea celei mai noi tehnologii informaționale pentru a atinge obiective de afaceri complet noi PROIECTE ORGANIZAȚIONALE Designul organizațional – în special pentru întreprinderi/companii noi și complexe, este dezvoltat în două etape ( , ): □ proiect de proiect având în vedere opțiuni alternative de reorganizare; □ proiectare detaliată dezvoltată în trei etape: formarea unei scheme structurale generale În această etapă, sunt determinate principalele caracteristici ale organizației, precum și direcțiile în care trebuie realizată proiectarea organizațională În această etapă se determină următoarele caracteristici ale structurii organizatorice: o listă a subsistemelor proiectate, numărul de niveluri din sistemul de management, gradul de centralizare a puterilor și responsabilităților la diferite niveluri, forme de relații cu mediul, cerințe pentru mecanismul economic, formele de prelucrare a informațiilor, personalul sistemului; dezvoltarea compoziţiei principalelor diviziuni şi relaţiile dintre ele În această etapă, deciziile organizaționale sunt determinate pentru toate nivelurile structurale, inclusiv repartizarea sarcinilor între acestea și construirea relațiilor intra-organizaționale; reglementarea structurii organizatorice Acesta include: determinarea componenței și numărului de departamente, repartizarea sarcinilor și a muncii între specialiști cu stabilirea responsabilităților pentru execuția acestora, elaborarea unei proceduri de interacțiune între departamente atunci când desfășoară activități interdependente, luarea deciziilor cu privire la tehnologia de prelucrare a informațiilor, calcularea costurilor de management și a indicatorilor de performanță a structurii proiectate Trebuie ^ să includă Despre dezvoltarea unui proiect organizațional pentru reorganizarea companiei Despre caracteristicile întreprinderii, pregătit de client pe baza unui chestionar special; Dinamica indicatorilor de producție și activitate economică; -PARTEA □ □ □ □ □ □ □ □ □ contingent de muncă: structura aparatului administrativ, componența calificărilor, fluctuația personalului; în legătură cu aceasta a apărut problema îmbunătățirii sistemului de management (extinderea companiei, scăderea eficienței, rămânerea în urmă față de concurenți, nemulțumirea angajaților, acționarilor, pierderea reputației etc ); ceea ce își dorește clientul termenii de dezvoltare; alcătuirea sarcinii și a proiectului organizațional în rezolvarea problemei proiectării unei noi firme este prezentată în [ , ] Secvența aproximativă de dezvoltare a proiectului organizatoric al companiei este prezentată în fig Pentru a descrie reglementarea responsabilității în îndeplinirea sarcinilor complexe, sunt elaborate documente care se numesc organigrame și matrice pentru distribuirea responsabilității între departamente și performeri Organigrama este o interpretare grafică a procesului de îndeplinire a funcțiilor manageriale, a etapelor acestora și a activității incluse în acestea, descriind distribuția procedurilor organizaționale pentru dezvoltarea și luarea deciziilor între departamente, nivelurile structurale interne ale acestora și angajații individuali Organigrama face posibilă legarea procesului de eficientizare a rutelor tehnologice și a fluxurilor de informații cu eficientizarea relațiilor dintre elementele structurale ale sistemelor de control care apar la organizarea îndeplinirii coordonate a sarcinilor și funcțiilor sale În matricele de repartizare a responsabilității, mai detaliat și clar decât în organigrame, drepturile comune de luare a deciziilor, responsabilitatea comună a mai multor organisme pentru diferite aspecte ale unui rezultat, rolul organelor de decizie colegiale și consultative sunt fix Complexitatea problemei proiectării structurii organizatorice a managementului constă în faptul că aceasta nu poate fi reprezentată în mod adecvat ca o problemă de alegere formală a celei mai bune variante a structurii organizatorice după un criteriu de optimitate lipsit de ambiguitate, exprimat matematic Aceasta este o problemă cantitativ-calitativă, multicriterială, rezolvată pe baza unei combinații de metode științifice, inclusiv formalizate, de analiză, evaluare, modelare a sistemelor organizaționale cu activitatea subiectivă a managerilor responsabili, specialiștilor și experților în alegerea și evaluarea cele mai bune opțiuni pentru deciziile organizaționale Astfel, procesul de proiectare organizațională constă într-o abordare consecventă a modelului unei structuri de management rațional, în KO'G°R®' metodele de proiectare joacă un rol auxiliar în luarea în considerare, evaluarea adoptării celor mai eficiente opțiuni pentru deciziile organizaționale pentru implementare practică Proiectarea structurilor de management organizațional se realizează pe baza următoarelor metode complementare principale: - analogii; expert-analitic; structurarea obiectivelor; modelare organizatorica janisme Metoda analogiilor consta in aplicarea formelor organizatorice si mech oi management care s-au justificat în organizații cu caracteristici organizaționale similare (obiective, tip de tehnologie, specificul mediului organizațional, dimensiune etc ) în raport cu organizația proiectată, metoda analogiei include dezvoltarea structurilor tipice de management și definirea limitelor si conditiile de aplicare a acestora scom Metoda expert-analitică constă în examinarea și analiza studiului organizației de către specialiști calificați, în vederea identificării unor trăsături specifice, probleme în funcționarea aparatului de management e , de asemenea, elaborează recomandări raționale pentru formarea acestuia şantier pe baza evaluărilor cantitative ale eficienţei structurilor organizatorice > Factori externi inițiali care determină obiectivele proiectului organizațional Poziția companiei — eu— Piața II Planuri de supraveghere / I Experiență mondială, tendințe | | societate-mamă | Eu Autogoluri G~ Acțiuni I concurenți, Componența proiectului de dezvoltare organizațională a companiei Structuri și funcții Sistem de control - Structura - Numar - Functii - Dinamica structurii si functiilor - Forme organizatorice si structurale - Introducerea managementului de proiect profesional - Program de informatizare - Noi tehnologii informatice - Piețe noi - Noi tipuri de produse, servicii - Volumul vanzarilor/lucrărilor/serviciilor Marketing Sistem] calitate - Administrare de calitate - Controlul si analiza costurilor - Certificare - Sistem de management al calitatii Contractare | ♦ Dezvoltare tehnică Informatizarea > - Tipuri de contracte - Proceduri i contracte I-Scheme controlez contracte - Noi tehnologii - Materiale noi - Mașini și mecanisme noi - Echipamente - Software - Tehnologia de informație Sarcina de proiectare Team building și plan de lucru i Dezvoltarea de alternative I Elaborarea și aprobarea versiunii finale a proiectului Principalele rezultate - Acces pe piețele internaționale I - Creșterea eficienței activităților - Crearea unei imagini durabile a unei companii de clasă internațională і Calcularea costurilor de implementare a proiectului Evaluarea eficienței proiectului Calendar calendar pentru implementarea proiectului Strategia și programul activităților Companiei Supravegherea autorului asupra implementării proiectului Orez Schema de lucru pentru realizarea unui proiect de dezvoltare organizatorica a Companiei Capitolul PARTEA SARCINI SPECIALE ALE MANAGEMENTULUI DE PROIECTE principiile managementului, opiniile experților, precum și generalizarea și analiza celor mai avansate tendințe în domeniul organizării manageriale Această metodă, care este cea mai flexibilă și cuprinzătoare, este utilizată în strânsă combinație cu altele și are diferite forme de implementare: □ analiza diagnostică a caracteristicilor, problemelor, „blocurilor” din sistemul de management; □ efectuarea de expertize ale managerilor și specialiștilor organizației pentru identificarea caracteristicilor solicitate ale aparatului de management cu prelucrarea evaluărilor experților obținute prin metode statistice și matematice (corelarea rangurilor, analiza factorială, prelucrarea listelor etc ); □ principii de expertiză științifică pentru formarea structurilor de management organizațional Aceasta se referă la liniile directoare derivate din practică, a căror implementare orientează activitățile specialiștilor în pregătirea recomandărilor adecvate Astfel de metode includ „construirea unei structuri organizaționale bazată pe un sistem de obiective”, „separarea funcțiilor strategice și de coordonare de managementul operațional”, etc Metoda de structurare a obiectivelor presupune dezvoltarea unui sistem de obiective organizației, inclusiv formulările lor cantitative și calitative, și analiza ulterioară a structurilor organizaționale în ceea ce privește conformitatea acestora cu sistemul de obiective Metoda modelării organizaționale este dezvoltarea reprezentărilor formalizate matematice, grafice și de altă natură ale distribuției puterilor și responsabilităților Principalele tipuri de modele organizatorice din uzat: □ modele matematice ale structurilor ierarhice de management, care descriu conexiuni și relații organizaționale sub formă de ecuații matematice de echivalențe sau cu ajutorul limbajelor de simulare a mașinilor ki, etc ); gіy □ modele grafo-analitice ale sistemelor organizaționale reprezentând rețea, matrice și alte afișări tabelare și grafice ale extinderii funcțiilor, puterilor, responsabilităților, relațiilor organizaționale niveluri de management etc Exemple: „meta-schemă în material, informații, fluxuri de numerar împreună acțiuni leneșe; matrice de distribuție a puterii și a răspunsului sti; organigrame ale proceselor de luare a deciziilor; tabele coeficient zey între funcțiile de producție și management etc ; „transport înăuntru □ modele la scară completă ale structurilor și proceselor organizaționale, închei evaluarea funcționării acestora în unități organizatorice reale' includ experimente organizaționale, jocuri de management de Lyaktops □ Modele matematico-statistice de dependențe între Ф qid inițial[ sisteme organizatorice si caracteristici ale RU organizatorice U ur construit pe baza colectării, analizei și prelucrării organizațiilor sioniste empirice care funcționează în condiții similare Exemple, rsnomodels ale dependenței numărului de ingineri și angajați de producția de caracteristici gpeіІializa-logice ale organizației; dependențe de afișare a sarcinilor și standardizarea muncii manageriale pe tipul de organizare alte caracteristici etc trebuie să fie Procesul de proiectare a structurii organizatorice a managerului a devenit se bazează pe utilizarea în comun a compoziției și structurării descrise mai sus, cea mai importantă este analiza organizării scopurilor, metoda expert-analitică și utilizarea prototipuri rationale Metode mai formalizate ar trebui sensibil sunt folosite pentru studiul aprofundat al formelor organizaționale și al paginilor de blană}®' subsisteme în stadiul de reglementare Pentru proiectarea unei organizații Capitolul turul noilor organizații, rolul metodelor și modelelor analitice formale este mai mare, pentru perfecționarea celor existente - anchete de diagnostic și studiu de expertiză a sistemului organizațional Alegerea unei metode pentru rezolvarea unei anumite probleme organizaționale depinde de natura acesteia, precum și de posibilitățile de realizare a unui studiu adecvat (disponibilitatea unei metodologii, informațiile necesare, precum și calificările dezvoltatorilor de sistem și calendarul) a recomandărilor) Mai jos este o posibilă structură a unui proiect de restructurare organizațională care îndeplinește cerințele de mai sus pentru proiectele de tipul luat în considerare Metodologia adoptată, standardele inițiale Analiza stării companiei, inclusiv: Factori organizatorici și manageriali; Factori financiari si economici Conceptul de restructurare Proiectul de schimbare a structurii organizatorice Proiect de schimbare a capacitatii/numarului unitatilor de productie/management Proiect pentru schimbarea funcţiilor de management Proiect(e) de dezvoltare a elementelor reorganizate ale firmei Calculul costurilor proiectului Calendar calendaristic pentru implementarea proiectului Calculul eficienței proiectului I Evaluarea riscului (clientul proiectului) Forme de supraveghere de către autor a dezvoltatorului Totalitatea documentelor enumerate, împreună cu o notă explicativă, constituie un proiect al structurii organizatorice a conducerii Structura programului de restructurare este prezentată în Figura • PARTEA SARCINI SPECIALE ALE GUVERNANȚEI REZUMAT Prin tipuri netradiționale de proiecte ne referim la proiecte, a căror apariție se datorează: necesitatea unei acțiuni imediate, necesitatea unor schimbări organizatorice, impactul determinant al unui/mai multor factori care caracterizează tipul și condițiile proiectului Capitolul discută principalele așa-numite proiecte speciale care necesită abordări speciale de management Acestea includ: managementul anticriză, restructurarea întreprinderilor și companiilor, proiecte financiare, proiecte și programe de marketing, proiecte inovatoare, proiecte și programe educaționale, managementul urgențelor, managementul programelor, proiecte de reinginerie de afaceri, proiecte organizaționale Pentru fiecare dintre tipurile de proiecte luate în considerare, sunt date baza conceptuală necesară, exemple și ilustrații BIBLIOGRAFIE Reynolds R , Cardozo R , McLaughlin K , Naploi V , Miiieg B Product — market choices and growth of new business — J Prod inovaţie Gestionează - - , N Arkhipova H I Management în situații de urgență M: Ros stat un-t, Golubkova E N Cercetări de marketing Uh M: FINPRESS, Arta conducerii unei întreprinderi privatizate Organizația de marketing M , McKinsey @ So, Kovalev V V Analiza financiara: Managementul banilor Alegerea investițiilor Analiza de raportare — M : Finanţe şi statistică Korotkov E M Managementul anti-criză Uh M : INFRA-M, Kravchenko VF Inginerie organizațională Uh decontare M ' ^PRIOR, Mazur II, Shapiro VD și colab Restructurarea întreprinderilor și companiilor Manual de referință - M : Liceu, Management organizațional Uh decontare M: ANTERIOR, Fundamentele managementului inovării (teorie și practică) Manual editat de P N Zavlin, A K Kazantsev, L E Mindeli - M , Economie, I Reformarea întreprinderii Program tipic Instrucțiuni Experienta de restructurare: sat documente - M : Centrul de editare „Acţionar?”, Thompson A A , Strickland A J Management strategic M , ІOniti, - Trenev V N , Irikov V A et al Reformarea și restructurarea întreprinderii metodologie și experiență M , Utkin E Reinginerie de afaceri M: EKMOS, „ m • Management financiar: teorie și practică /Sub general ed E S Stoyanova Perspectivă, R şi Managementul investițiilor: În vol /V V Sheremet, V M Pavlyuchenko, B D-Shapiro și alții - M Higher School, - p Problemele complexe au întotdeauna soluții simple, ușor de înțeles, greșite Citat greșit a legii lui H L Menkin de către Grossman CAPITOLUL SOLUȚII DE COMPROMISO ÎN MANAGEMENTUL DE PROIECTE DISPOZIȚII GENERALE Una dintre premisele unui management de succes al proiectului este un set de măsuri și decizii, al căror scop final este controlul eficient asupra resurselor proiectului, ținând cont de constrângerile existente de timp, financiare și tehnice Majoritatea proiectelor sunt sisteme unice care combină diverse activități pentru care nu există principii standard de planificare strategică Ca urmare, procesul de management al proiectelor în contextul unor cerințe de timp, finanțe și calitate date poate deveni foarte problematic Combinația optimă între cele trei ținte principale din cadrul proiectului (și anume: cost, calendar, specificații - în primul rând, calitate) este principala problemă cu care se confruntă managerul de proiect pe parcursul întregului ciclu al proiectului Optimalitatea în acest context implică un optim Pareto, ceea ce înseamnă alegerea unei soluții optime într-un sistem multicriterial care nu poate fi îmbunătățită de niciunul dintre criterii fără a se înrăutăți de un alt criteriu Astfel, o soluție care este Pareto optimă nu este optimă în sens strict, ci oferă o soluție satisfăcătoare pentru un grup de criterii De exemplu, alocarea resurselor unui proiect este considerată Pareto optimă dacă niciuna dintre opțiunile alternative de alocare nu poate îmbunătăți utilizarea a cel puțin unui tip de resursă fără a înrăutăți utilizarea altora În ceea ce privește parametrii luați în considerare - cost, timp, calitate - soluția optimă Pareto înseamnă că este imposibil, de exemplu, să se reducă timpul de implementare a proiectului fără a crește costul sau a reduce calitatea acestuia (datorită, de exemplu, utilizării a resurselor mai ieftine și de calitate inferioară) Adesea, condițiile și circumstanțele diverse în care se dezvoltă un anumit proiect nu permit atingerea caracteristicilor de calitate cerute în timpul și costurile planificate De regulă, costurile și termenele depășesc limitele stabilite de parametrii proiectului, în timp ce executarea directă a lucrării prevăzute de planul de proiect nu îndeplinește cerințele specificate Fiecare nou proiect are propriile caracteristici, puțin asemănătoare cu cele ale precedentului, astfel că procesul de alegere a raportului optim (Pareto) între principalii parametri gestionabili ai proiectului (vezi Capitolul , n> ) Este un activ și în esență, un proces de compromis care are loc pe toată durata de viață a proiectului și care este în mod constant afectat de factori interni și externi -PARTEA OBIECTIVE SPECIALE ALE MANAGEMENTULUI DE PROIECTE Alegerea unei soluții de compromis în ceea ce privește prioritatea celor cu parametri depinde întotdeauna de constrângerile proiectului Consultați Tabelul , care prezintă cei mai comuni factori limitatori Tabelul Factori pentru alegerea unei soluții de compromis Timp cost/preț calitate A Un factor fix A- Variabilă fixă Variabilă A- Variabilă Variabilă fixă A-Z Variabila Variabila Fix B Doi factori fixe B- Variabilă fixă fixă B- Fix Variabil Fix B- Variabil Fix Fix B Trei factori fixe/variabili B- Fix Fix Fix B- Variabilă Variabilă Variabilă Situațiile A și B sunt compromisuri tipice în managementul proiectelor De exemplu, majoritatea proiectelor de cercetare și dezvoltare pot fi clasificate ~ Caracteristicile calitative ale proiectelor de cercetare, de regulă, limite clare, în același timp factori precum costul și timpul, d)' îndeplini cerințele planificate Determinarea cazului care poate fi neglijat depinde de alternativele disponibile În cazul în care produsul în curs de dezvoltare nu are alternative și, în același timp, potențialul de utilizare este mare, atunci costul și timpul sunt compromisuri Majoritatea proiectelor legate de producția de echipamente sunt categoria A- sau B- Totodată, timpul este fundamental, acest lucru se explică prin faptul că, cu cât se stabilește mai repede producția acelui echipament, cu atât mai repede devine posibilă realizarea investițiilor Pe de altă parte, intervenția tehnică care influențează profitabilitatea unor astfel de proiecte devine de o importanță serioasă Dacă analiza tuturor posibilităților OOOK nativ indică un potențial ridicat al proiectului, costul oțelului®, care poate varia, ceea ce este demonstrat în paragraful ■ Echipamentele mai puțin intensive, cum ar fi aparatele de aer condiționat, se încadrează în categoria B- Standardele de calitate în acest caz sunt fixe J este dat de autoritățile de control al mediului Aici, se preferă o implementare mai reușită a termenelor (există posibilitatea prelungirii termenelor R l „liro- acțiune în justiție) și specificații, mai degrabă decât costurile care pot fi suportate pentru a asigura conformitatea cu cerințele specifice și Categoria B- Un exemplu tipic este o firmă de servicii pentru koi u can În categoria B- , unde toate componentele au o valoare de proiectare egală, schimbare, singurul rezultat posibil este După cum sa menționat mai devreme, deciziile luate implică pDe- factor de dragul altuia Cu toate acestea, în cele din urmă, o astfel de schimbare a soarelui va avea un impact semnificativ asupra altor factori De exemplu, reducerea termenelor și cerințelor impact asupra calității și costurilor (în special, există ore suplimentare) Capitolul De asemenea, ar trebui să acordați atenție altor factori care afectează căutarea soluției optime De exemplu, documentația inadecvată (fișele postului, contractele, specificațiile) sunt aproape întotdeauna factori care determină directorul de proiect să compromită calitatea muncii prestate În multe proiecte, negocierile în prima etapă, întocmirea caietului de sarcini sunt efectuate de specialiști cu înaltă pregătire, a căror sarcină este să creeze o bază fundamentală, mai degrabă decât să îndeplinească cerințele clientului, operatorul de sistem Atunci când forțele operaționale afectează proiectul în direcția clientului, managerul de proiect, de regulă, acordă preferință schimbării factorului de cost METODOLOGIA DECIZIEI DE COMPROMIS Căutarea raportului optim (după Pareto) între calitatea muncii, timp și cost trebuie combinată cu o abordare sistematică a managementului, ținând cont de faptul că cea mai mică schimbare într-un proiect sau sistem are un impact direct asupra tuturor subsisteme și departamente ale echipei de proiect și organizațiile care realizează acest proiect Astfel, pare oportună dezvoltarea unui proces de management de proiect care analizează, caută și apoi ia o decizie de compromis, spre deosebire de introducerea unor reguli stricte pentru optimizarea deciziilor de management de proiect Următoarele sunt cele șase etape (pași) în luarea unei decizii de compromis: Recunoașterea și înțelegerea cauzei fundamentale a conflictului Revizuirea obiectivelor proiectului Analiza factorilor externi ai proiectului și a stadiului acestuia Determinarea unei variante alternative de dezvoltare a proiectului Analiza și selectarea celei mai bune opțiuni Revizuirea planului de lucru al proiectului Pasul Primul pas în procesul de luare a unei decizii de compromis este recunoașterea și înțelegerea cauzei care stau la baza conflictului (o situație care necesită modificări semnificative ale proiectului) Majoritatea proiectelor folosesc sisteme de management și control al costurilor care includ compararea rezultatelor reale cu rezultatele planificate, examinarea acestor rezultate în detaliu folosind analiza variației și pregătirea unui raport de stare pentru a lua măsuri corective pentru a corecta problema Managerii de proiect studiază cu atenție aspectul problematic al proiectului, deoarece informațiile disponibile nu oferă întotdeauna o înțelegere cuprinzătoare a problemei Prima care trebuie verificată este sursa alertei, precum și fiabilitatea datelor Controlul proiectului este de obicei foarte sensibil la acuratețea și promptitudinea transferului de date Întrebările tipice care apar în această etapă sunt următoarele: Gradul de nevoie de informare; Gradul de actualitate al informațiilor; Gradul de completitudine al informațiilor; La sursa de informare; u lanțul de fiabilitate a informațiilor; Dacă aceste informații sunt corecte, implicațiile informațiilor pentru proiect Scopul primului pas este de a înțelege cauza potențială a conflictului și, prin urmare, de a identifica posibile soluții de compromis În cele mai multe cazuri, ce motive sunt asociate cu eroarea sau insolvența operatorului (lucrătorul), situații neplanificate sau complet neprevăzute: eroare/eșec operator: „termene limită nerealiste; control inadecvat asupra modificărilor proiectului; costuri incorecte; - PARTEA SPECIALE JUA II • avarii de echipamente; • eșecul testului; • lipsa capacităţilor necesare; • neobținerea avizelor necesare; □ situație neplanificată: • reîncărcare cu comenzile curente; • pierderea personalului esenţial; • schimbări în managementul proiectelor; • posibilitatea suspendării proiectului; □ contingență: • încărcarea capacităților existente ale organizației - 'mHenHostsch Proiecte paralele consecință, lipsa de vedere • dificultăţi de solvabilitate; • dezacorduri cu personalul; • întârzieri în aprovizionarea cu materiale; • plecarea managerilor de proiect eficienți; • pierderea lucrătorilor temporari; • inexactitatea previziunii preliminare inițiale - schimbarea condițiilor pieței; • introducerea de noi cerințe Pasul SHIGH ÎN PROCESUL DE ACCEPTARE A O DECIZIE DE COMPROMIS - o cuprinzătoare, „LSEH” a obiectivelor proiectului O astfel de revizuire prevede o analiză a Imeio-nnrwr-J „eI a proiectului>, ținând cont de înțelegerea acestor obiective de către diverșii participanți ai PTM tr/a, ™ CHI GLYA din MANAGEMENT și terminând cu membrii echipei (Group-mea „™ ’ Inițial, obiectivele și prioritățile au fost stabilite, ținând cont de -g , p,D factori externi Pe parcursul ciclului de viață al proiectului, acești factori, de regulă , suferă modificări a unor astfel de Obiective determină de obicei gradul de flexibilitate în relația dintre cost și calitate Ca urmare, poate fi necesar să se revizuiască toată documentația proiectului, inclusiv: *- obiective ale proiectului; integrarea strategică a proiectului în conformitate cu cerințele investitorilor □ specificații pentru termeni, costuri și calitate; U tipuri și domeniul de activitate; " □ resursele curente și viitoare Pasul Un pas în metodologia de luare a unei decizii de compromis este o analiză a external-tichrgtlѵTOR ° V și a stării proiectului Această etapă include o comparație detaliată a fak-pt, ,,,, termene, costuri și standarde de calitate cu REZULTATE planificate sau revizuite - Se acordă o atenție deosebită problemelor problematice Unii dintre cei mai importanți factori care trebuie analizați sunt riscurile financiare, licitarea contractelor, dezvoltarea și stadiul altor proiecte și experiența Cu toate acestea, cu o creștere a riscului financiar megtl i- І această strategie se poate schimba Următoarele sunt problemele în această etapă: discutarea proiectului cu managementul proiectului pentru a: , stabilirea prioritatilor din punct de vedere al timpului, costurilor si conditiilor tehnice; determinarea impactului asupra profitabilității companiei și elaborarea unui plan strategic de dezvoltare; h-n k ' obținerea unei evaluări manageriale; □ dacă clientul proiectului este o organizație externă, întâlnirea cu managerul de proiect al clientului pentru a obține evaluarea acestuia asupra stării proiectului și pentru a prioritiza clientul în ceea ce privește timpul, costul și cerințele de calitate; □ întâlnirea cu managerii locali, evaluarea/evaluările acestora asupra situației actuale, determinarea gradului de interes pentru succesul proiectului Gradul de semnificație al acestui proiect, ținând cont de proiectele curente; □ analiza detaliată a progresului lucrărilor la fiecare dintre proiecte Obținerea unei evaluări clare și detaliate din partea personalului proiectului cu privire la: • momentul finalizării proiectului; • cheltuieli; • scopul muncii; □ Analiza datelor anterioare pentru a evalua caracterul adecvat al parametrilor de cost și timp la etapa anterioară a proiectului Managerul de proiect are experiența necesară pentru a identifica rapid gradul de semnificație al unei anumite neconformități, precum și impactul unei astfel de neconformități asupra calității muncii efectuate Cunoașterea cerințelor proiectului (cu asistența activă a clientului) sporește capacitatea managerului de proiect de a lua măsuri corective și de a determina dacă proiectul ar trebui să continue conform planului inițial Indiferent dacă se iau sau nu măsuri imediate, se efectuează o analiză rapidă pentru a identifica cauzele unui potențial pericol În același timp, la identificarea sursei problemei, este important ca managerul de proiect să rămână obiectiv, deoarece el joacă un rol principal în echipa de proiect și, prin urmare, este personal responsabil pentru greșeala de calcul Zonele de posibilă dificultate includ: □ planificare inadecvată Lipsa unei planificări adecvate Planul de proiect nu prevede funcții de control pentru a se asigura că proiectul îndeplinește parametrii dați; □ modificarea domeniului de activitate Creșterea costurilor și a timpului sunt obișnuite atunci când amploarea lucrărilor se modifică, mai ales dacă astfel de modificări nu sunt prevăzute și nu sunt incluse oficial în planul de lucru al proiectului; U calitate scăzută Un nivel ridicat de interdependență în cadrul echipei de proiect înseamnă că eșecul unui membru al echipei de a îndeplini cerințele are un impact negativ asupra muncii întregii echipe; U cerințe de înaltă calitate Există posibilitatea încălcării involuntare a echilibrului stabilit de planul de proiect între factorii de preț, timp și calitate de către cel mai energic și eficient membru al echipei de proiect; C restricții externe Acest lucru este valabil mai ales pentru proiectele în care un grad ridicat de obținere a permiselor, licențelor, avizelor etc , de la terți, precum și dependența de resurse externe Modificările, întârzierile și nerespectarea condițiilor de calitate, a căror responsabilitate revine participanților terți, au un impact foarte negativ asupra execuției proiectului; În concluzie, este important de remarcat următoarea caracteristică a unui număr de proiecte Adesea, etapele incipiente ale proiectelor sunt suprasolicitate cu lucrări inițiale - care necesită alocarea de fonduri în anumite sume În cazul în care capacitatea de a merge în anumite lucrări dispare, echilibrul dintre parametrii de preț, termeni și condiții tehnice dați este încălcat Pasul >' În acest sens În caz, doar condițiile extrem de clare din partea cititorului cu privire la nivelul cerut de calitate pot clarifica J „PH Cost fix, devine extrem de important să scrieți cu precizie și bine termenii contractului cu privire la calitatea acceptabilă a lucrărilor efectuate sau a serviciilor prestate, precum și ce caracteristici suplimentare pot fi incluse în contract Ar trebui să acordați o atenție deosebită • PARTEA SARCINI SPECIALE > MANAGEMENTUL PROIECTULUI „w h a i R a t h o I parte din buget cauzată de modificarea cerințelor ea-vh, gliong, o li d ° condiții suplimentare În mod ideal, contractul prevede L ® posibile costuri și cheltuieli potențiale De regulă, aceasta este etapa de compilare și pregătire a părții comerciale a proiectului, în care, atunci când se discută lucrările la proiect, se obține o claritate deplină ° ce costuri pot fi incluse în costul lucrării, și zbor ttpt, ' rambursat antreprenorului O atenție deosebită trebuie acordată orelor-P „KeMk Posi” „’ care au impact asupra creșterii costurilor contractantului: raportare considerabilă și prea detaliată; Să aibă documente excesive; staa'g ° chNAYA DOCUMENTARE Pentru a urmări costurile, termenele și cerințele de calitate a ^ Otkt de specificații detaliate pentru echipamente care pot fi achiziționate din surse externe la un cost mai mic; Alegere greșită a tipului de contract pentru acest proiect pgsh "de la , REGULI ' LA prețul pe etape al contractului, se acordă preferință programelor stabilite de tine Totuși, catastrofele subacvatice nu pot fi evitate pe parcursul întregului ciclu al proiectului, mai ales dacă condițiile tehnice care trebuiau abandonate în favoarea calendarului sunt de mare importanță din punctul de vedere al îndeplinirii unui număr de condiții care nu sunt specificate în contractul din contract, dar, fără clauze, constituie parte integrantă a acestuia Putem vorbi despre afidele lungi, acesta și „EXPL , aerarea obiectului Pe termen lung, calitatea slabă none™ are ca rezultat costuri de întreținere mai mari Astfel, este recomandabil ca managerul să efectueze o analiză și să determine costul real, inclusiv toți parametrii proiectului Scenariul Timpul este o constantă l, actul este Pe graficul situatia se arata atunci cand termenii contractului sunt fixati, iar lucrarea in executare se poate modifica căsătorit în con- Cu condiția ca % din calitate să fie furnizată cu Y ^, gT poate fi văzut în calea prețului, antreprenorul poate simplifica DRe ” „realizarea curbei stabilite „A” În cazurile prezentate de curbele „B” și „c”, „Aici, sub R® ’, vor fi necesari parametri tehnici suplimentari, clientul trebuie să stabilească cât de important este numele pentru el în ceea ce privește obținerea acestui tip de comenzi în viitorul Capitolul Compensații în managementul proiectelor • Fig Dependența costului de calitate la termeni constanti Executarea lucrărilor în conformitate cu graficele planificate are o importanță deosebită în anumite sectoare ale economiei Exemplu Unul dintre cele mai moderne exemple este proiectul de construcție a unei conducte de petrol, a unui terminal de încărcare a petrolului, a stațiilor de pompare și a altor infrastructuri aferente de petrol și gaze în Rusia și Kazahstan, în cadrul proiectului Caspian Pipeline Consortium Clientul proiectului este consorțiul menționat mai sus (CPC), înființat de guvernele Rusiei, Kazahstanului și Omanului, precum și de companii petroliere de top mondial și rusești Finalizarea construcției instalațiilor necesare este programată pentru iunie În același timp, contractul stipulează strict o dată specifică la care ar trebui să se efectueze primul transport de petrol în portul Novorossiysk, unde merge conducta de petrol și unde se află terminalul, inclusiv o fermă de rezervoare, facilități la sol, o conductă de petrol subacvatică, facilități de acostare și alte facilități Termenii contractului pentru construirea instalațiilor de mai sus, care a fost deja semnat de principalii contractori de petrol și gaze, stipulează în mod clar că prima expediere a tancului în portul Novorossiysk ar trebui să aibă loc cel târziu la iulie , : Cert este că acționarii CPC, giganții petrolieri precum Shel, Chevron, VP Amoko, Lukoil și alții au alocat deja anumite volume de materii prime pentru transport și export prin instalațiile conductei de petrol aflate în construcție Pentru aceste volume au fost încheiate contracte, probabil s-au luat împrumuturi și s-au strâns fonduri pentru ele Prin urmare, în cazul nerespectării termenelor de construcție, ceea ce va face imposibilă efectuarea transporturilor de petrol preconizate, se presupune că pierderile companiei petroliere se vor ridica la sute de milioane de dolari pe zi Exemplul arată că „atenuează negativitatea clientului cu privire la abaterea probabilă de la program, care este adesea primul efect secundar”, este de o importanță fără îndoială În plus, este important să se realizeze un plan detaliat de management al performanței, precum și să se coordoneze cu ECE „“ FU PP” cele mai importante aspecte ale proiectului, inclusiv negocieri detaliate cu clientul asupra aspectelor critice Si ce În cazul în care termenele limită sunt fixate, clientul vă pune la dispoziție factori R o Grapp pentru a asigura indicatorii de calitate solicitați Ca 'chatoat pentru po- ke , clientul poate decide să mărească costurile „Pentru creșterea siguranței instalațiilor în construcție și a personalului etc „PARTEA OBIECTIVE SPECIALE ALE MANAGEMENTULUI DE PROIECTE Scenariul : Toți parametrii sunt variabile Luați în considerare o situație în care niciunul dintre parametri nu este fixat Să trecem la graficul Programul vă permite să analizați costurile și calendarul proiectului la diferite niveluri de calitate Curbele pot fi modificate și în funcție de nivelul dorit al costurilor (de exemplu, %, % sau % din nivelul convenit) și calendarul O altă modalitate de a analiza un astfel de scenariu este graficul Aici, antreprenorul are mai multe opțiuni financiare cu privire la modul de respectare a termenelor în conformitate cu specificațiile date Decizia finală se ia în funcție de gradul de risc pe care contractantul este dispus să îl suporte Orez Căutați soluții de compromis atunci când toți parametrii sunt variabili Capitolul Compensații în managementul proiectelor • De asemenea, trebuie subliniat faptul că criteriile pentru căutarea și găsirea unui parametru de compromis pentru un anumit proiect se pot schimba în timp pe parcursul întregului ciclu al proiectului Importanța relativă a costului, timpului și calității variază în funcție de stadiul de timp al proiectului De exemplu, în etapa pre-proiect, precum și în timpul lucrărilor inițiale la proiect, rolul indicatorilor de cost este relativ mic în comparație cu fazele ulterioare ale proiectului, când costurile crescânde sunt acordate mai multă atenție decât calității muncii efectuate și termenele limită Acest lucru este valabil mai ales în proiectele care reprezintă singura sursă de profit pentru antreprenor Pe de altă parte, la o anumită etapă a proiectului, calitatea este mai importantă decât implementarea programului În această etapă, normele necesare sunt furnizate prin infuzia de fonduri suplimentare, cu alte cuvinte, sunt „cumpărate” Pasul Odată ce a fost elaborat un plan de acțiune alternativ, treceți la pasul , al cărui scop este selectarea celor mai viabile acțiuni alternative pe baza unei analize atente Analiza unor astfel de acțiuni include în primul rând definirea obiectivelor revizuite ale proiectului pentru costuri, calendar și tipuri de Activități, precum și o analiză a resurselor financiare, de timp și tehnice necesare dezvoltării fiecăruia dintre scenarii Apoi conducerea de vârf a companiei, împreună cu managerii de proiect și managerii funcționali, iau o decizie care asigură reducerea impactului negativ general Un astfel de impact este măsurat luând în considerare dezvoltarea pe termen scurt și pe termen lung a companiei contractante atât în direcții strategice, cât și comerciale Mai jos sunt sarcinile care sunt rezolvate în această etapă: și pregătirea unei actualizări oficiale a proiectului care identifică domenii alternative, termene și costuri pentru a asigura: costuri suplimentare minime: * indeplinirea conditiilor tehnice; • abateri minime de la graficele proiectului; u alcătuirea unui „arbore de decizie” în funcție de tipul de activitate, interval de timp și cost Determinarea probabilității de succes pentru fiecare condiție care provoacă o anumită decizie; О prezentarea managementului de proiect intern și extern a unui număr de planuri alternative, indicând probabilitatea de succes pentru fiecare; • PARTEA : OBIECTIVE SPECIALE DE MANAGEMENT DE PROIECTE □ selectarea strategiei finale, ținând cont de coordonarea cu conducerea companiei, finalizarea și implementarea unei astfel de strategii Ultimul punct necesită o explicație mai detaliată Multe companii folosesc liste de verificare pentru a face estimări alternative și, de asemenea, pentru a anticipa potențialele probleme Listele de verificare includ următoarele aspecte: □ impact asupra altor proiecte; □ necesitatea revizuirii/actualizării lucrărilor anterioare; □ măsura în care complexitatea reparațiilor și întreținerii va crește în viitor; □ necesitatea de a îndeplini sarcini suplimentare în viitor; □ reacția personalului de proiect; □ impact asupra ciclului de viață al proiectului; □ flexibilitate redusă a proiectului; □ impact asupra angajaților cheie; □ impact asupra clientului Probabilitatea de apariție, precum și gradul de dificultate, sunt evaluate pentru fiecare problemă potențială În cazul unei probabilități mari de reapariție a problemei și al unui grad ridicat de complexitate a acesteia, este elaborat un plan special pentru a reduce astfel de factori Constrângerile interne - personal, materiale, echipamente, finanțe, management, timp, obiectivele organizației, cerințele de calitate sunt cauza complicațiilor probabile Factorii externi, cum ar fi nevoia de investiții de capital, datele de finalizare a proiectului și alte obligații ale contractantului limitează, de asemenea, flexibilitatea proiectului O modalitate eficientă de a compara alternativele este de a combina astfel de alternative pe baza importanței percepute în raport cu o serie de factori, inclusiv clientul, achiziția viitorului proiect, costurile, reputația companiei și așa mai departe Utilizarea acestei metode este prezentată în Tabelul Fiecare dintre obiective este ponderat în funcție de una sau alta metodă stabilită de managementul proiectului Procentele indică probabilitatea de finalizare cu succes a fiecărui plan alternativ Acest tip de analiză, cunoscut și sub denumirea de „Luarea deciziilor de risc”, este un subiect frecvent de prelegere în seminariile de management și administrare Deși factorii de ponderare sunt adesea utilizați în procesul de luare a unei decizii de compromis, utilizarea lor poate deruta un proces deja complex Tabelul Evaluarea alternativelor Obiective Obținerea comenzilor viitoare Mobilizarea resurselor Îndeplinirea bugetului curent Îndeplinirea specificațiilor date Creșterea Profiturilor Greutate , , , , , % % % % % Alternative Adăuga resurse % % % % Reducere volum % % % % Reducerea modificărilor în specificații % % % % Finalizare cu întârziere a proiectului % % % % % % % % CAT^R^ Tabelul se dă o altă metodă analitică, iar având alternative se reduc la numitorul comun, o astfel de metodă, valența În ciuda complexității relative, avantajul „Nediului semnificativ” rămâne faptul că permite compararea rangului P ^ ^ LABOR' Resursele materiale sunt ușor de exprimat în termeni de bani® „°” Pozitivitatea RP apare atunci când o expresie monetară este atribuită mediului de tăiere, gropi, cerințe de siguranță, poluare a tabloului, situații de urgență și așa mai departe Capitolul Compensații în managementul proiectelor • Tabelul Metodă analitică pentru compararea alternativelor Nume alternativ Investiție de capital, $ Timp de finalizare (Luni) Profit, $ Locul alternativei în termeni de profit Nicio modificare Atragerea lucrătorilor bine plătiți Upgrade hardware Achiziționarea de echipamente noi Schimbați TS Subcontractare Pentru a elimina situația critică, există mai multe măsuri corective, care sunt enumerate mai jos: □ ore suplimentare; □ schimb dublu; □ atragerea de personal suplimentar; □ atragerea de resurse financiare suplimentare; □ înlocuirea furnizorilor; □ modificări ale specificațiilor tehnice; □ mutarea resurselor din alte părți ale proiectului; □ anularea controalelor maşinilor şi mecanismelor; □ modificarea domeniului de activitate; □ modificarea structurii de lucru în cadrul proiectului; □ înlocuirea mașinilor și mecanismelor; □ înlocuirea materialelor; □ utilizarea contractanților terți; □ utilizarea unei singure surse de materii prime; □ Anularea aprobărilor documentaţiei de proiect Acțiunile corective de mai sus sunt aplicabile tuturor factorilor, cum ar fi costul, timpul și calitatea muncii Cu toate acestea, fiecare variabilă are propriile sale caracteristici Cu condiția ca programul proiectului să fi fost elaborat pe baza analizei PERT/CPM, există următoarele alternative: Schimbarea graficelor □ Acordați prioritate tuturor sarcinilor și determinați impactul eliminării activităților neprioritare pe calea critică □ Utilizarea nivelării resurselor □ Transferarea structurii de lucru a proiectului la un alt nivel și reestimarea timpului pentru fiecare sarcină Modificarea calității/Specificațiilor Q Specificațiile excesive care nu sunt critice pentru proiect pot fi relaxate Adesea, cerințele generice, cum ar fi specificațiile din fabrică, sunt utilizate fără a lua în considerare ceea ce este necesar pentru un anumit proiect □ Cerințele de testare sunt modificate pentru a se adapta automatizării (de exemplu, testarea accelerată a rezistenței) pentru a minimiza costurile Q Definirea unui prag acceptabil pentru cerințele de calitate Acest lucru oferă limite npzhnpi atunci când alegeți alternative de compromis Q Sunt excluse doar acele cerințe de calitate și tehnice care au sau au un impact redus asupra realizării obiectivelor generale ale proiectului (inclusiv cele indirecte) Acest lucru necesită compilarea unei liste detaliate a obiectivelor primare și secundare ale proiectului - PARTEA OBIECTIVE SPECIALE ALE MANAGEMENTULUI DE PROIECTE □ Implicarea celui mai experimentat personal în domeniul unui anumit proiect Utilizarea lucrătorilor care cunosc proiectul este o metodă eficientă de economisire a resurselor Modificarea costurilor (costurilor) □ Analiza creșterii costurilor (inclusiv analiza de sensibilitate) □ Realocarea resurselor □ Înlocuirea materialelor în cazurile în care utilizarea de materii prime ieftine nu afectează cerințele tehnice finale În funcție de complexitatea unei anumite probleme, de timpul necesar pentru a o identifica și de impactul potențial asupra rezultatelor proiectului, este probabil că pur și simplu nu există modalități care ar permite ca proiectul să fie finalizat la timp, ținând cont de dat preț la nivelul de calitate adecvat, pur și simplu nu există Luați în considerare opțiunile care, de regulă, rămân în acest caz: □ negocieri cu clientul proiectului și, ca urmare, o încercare de revizuire a cerințelor tehnice ale proiectului Astfel de acțiuni se bazează pe o evaluare pragmatică a acceptabilității rezultatelor probabile ale proiectului În același timp, nu sunt luate în considerare calitățile profesionale ale managerului de proiect, ale echipei de proiect, precum și ale antreprenorului însuși în ansamblu, întrucât nu sunt importante; □ dacă revizuirea cerințelor nu este posibilă sau respinsă de client, singura alternativă este finalizarea proiectului, acceptând anumite pierderi În acest caz, sunt posibile mai multe opțiuni: • Finalizarea proiectului conform calendarului planificat cu respectarea cerințelor tehnice minime Ca urmare, antreprenorul suportă pierderi financiare, în timp ce cerințele clientului sunt satisfăcute; • controlul costurilor si specificatiilor in cazul abaterii de la parametrii de timp specificati Cât de acceptabil va fi un astfel de scenariu pentru client depinde de situația specifică Cu toate acestea, riscurile potențiale includ pierderea comenzilor viitoare, precum și creanțe financiare; • executarea graficelor si bugetului in cazul abaterii de la valorile tehnice specificate În același timp, există o probabilitate mare de eșec general, iar probabilitatea de finalizare cu succes a proiectului este extrem de mică; • o încercare de a se asigura că toți parametrii proiectului sunt îndepliniți în lumina unor circumstanțe imposibile Această metodă presupune că „inevitabilul” nu se va întâmpla Probabilitate mare de eșec total Este posibilă și răspunderea penală; □ denunțarea proiectului în vederea reducerii pierderilor deja semnificative, poate însemna sfârșitul carierei managerului de proiect și pierderea completă a reputației companiei Pasul Al șaselea și ultimul pas în gestionarea compromisurilor de proiect este obținerea aprobării de la conducere și a unui nou plan de proiect Managerul de proiect ia în considerare de obicei alternative și face propriile recomandări Aceste recomandări sunt apoi prezentate conducerii pentru aprobare pentru a elimina posibilitatea de decizie luarea de către managerul de proiect în vid Deciziile de management adecvate se iau pe baza următoarelor aspecte: □ politica companiei privind standardele de calitate, reputatie si integritate > □ posibilitatea de cooperare pe termen lung cu clientul; □ tip de proiect (proiect nou, renovare, cercetare-dezvoltare etc ); □ amploarea și complexitatea proiectului; □ alte proiecte planificate sau proiecte în curs de dezvoltare; fluxurile de numerar ale companiei; □ rentabilitatea proiectului; □ concurs; Capitolul □ riscuri tehnice; □ influenţa asupra structurilor afiliate Odată ce planul revizuit este selectat, managementul, precum și echipa de proiect se vor concentra pe îndeplinirea noilor obiective ale proiectului Acest lucru poate necesita o nouă planificare detaliată a proiectului, inclusiv noi calendare, programe de rețea PERT, structuri de lucru ale proiectului și alte activități Tot personalul proiectului (de la conducerea superioară până la managerii de teren) trebuie să se angajeze și să se angajeze în implementarea noului plan de proiect revizuit INFLUENȚA TIPURILOR DE CONTRACT ASUPRA DECIZIEI DE COMPROMIS Tipul de contract este un factor important în alegerea unei opțiuni prioritare dintr-un anumit cost, calitate sau calendar al proiectului Contractele sunt discutate în detaliu în capitolul Tabelul sunt date șapte tipuri principale de contracte și ordinea în conformitate cu care se determină prioritatea unuia sau altuia parametru Tabelul Gradul de prioritate a factorilor în funcție de tipul contractului I Tipuri de contracte Preț fix Preț fix + plată de stimulare Costuri rambursate Costuri partajate Cost + plată de stimulent Cost + călătorie cu avionul Cost + plată fixă Cronometrare Costuri Calitate - primul factor la care se renunta; - al doilea factor la care se renunță; este al treilea factor care este renunțat Pentru tipurile individuale de contracte, trebuie reținut următoarele: În contractele cu costuri fixe, termenele limită și cerințele de calitate sunt clar definite, iar responsabilitatea pentru implementarea lor corectă revine contractantului Datorită faptului că parametrii contractului sunt la fel de importanți, ordinea resurselor cu prioritate mai mare este determinată în același mod ca și pentru antreprenori, care prioritizează primirea comenzilor viitoare În contractele cu un preț fix și cu plată de stimulare, adaosul suplimentar (de stimulare) se datorează costurilor contractului, astfel costurilor cărora li se acordă mai multă importanță în comparație cu alți factori Al doilea ca importanță este îndeplinirea cerințelor de calitate, care este considerată ca având mai multă valoare decât finalizarea lucrărilor contractuale conform programului cinci COST-plus-incentive, costurile contractantului sunt rambursate de către client și apoi utilizate pentru a determina plata stimulentei Cu alte cuvinte, factorul determinant este marca>ZhKI' iar in tipul de contract anterior, parametrul de timp inchide legatura, ceea ce are o importanta mai mica in comparatie cu calitatea muncii prestate, contractele clip ™pa "costuri plus si remunerație”, plata remunerației depinde de calitatea altor lucrări Principalul lucru în acest tip de contract va fi, desigur, calitatea costurilor - primul factor care poate fi neglijat de dragul respectării termenelor și calității ♦ PARTEA OBIECTIVE SPECIALE ALE MANAGEMENTULUI DE PROIECTE În contractele „cost plus și onorariu fix” se compensează costurile antreprenorului, ceea ce pune costurile pe primul loc în importanță Deși în astfel de contracte îndeplinirea efectivă a condițiilor de timp sau de calitate nu oferă o recompensă, sunt posibile penalități pentru nerespectarea graficelor Deci următorul parametru este temporar SPECIFICITATEA LUARE A DECIZIILOR DE COMPROMISO ÎN MANAGEMENTUL DE PROIECTE ÎN DIVERSE SECTOARE ALE ECONOMIEI În tabelul Sunt enumerate de sectoare ale economiei, care au fost studiate pentru influența lor asupra alegerii anumitor compromisuri în managementul proiectelor Datele au fost obținute din sondaje într-un anumit sector și, astfel, reflectă opiniile celor intervievați fără a ține cont de factorii externi Desigur, ținând cont de influența factorilor externi, imaginea se va schimba în multe privințe De exemplu, calitatea a fost citată drept ultimul factor important în producția de produse din plastic Asta însemna produse fără calitate În utilități, costul a fost citat ca fiind cel mai important parametru, în timp ce până în anii , calitatea a fost primordială, iar costul a fost al doilea Tabelul Influența principalelor sectoare ale economiei asupra soluției de compromis Sectorul economiei Timpul Costuri Calitate Construcție Industria chimică Electronică Inginerie mecanică Prelucrarea datelor Structuri guvernamentale Asistență medicală Asistență medicală privată Industria nucleară Fabricarea produselor din plastic Fabricarea produselor metalice Servicii de consultanță Servicii de consultanță în inginerie Papetarie Inginerie mecanică Industria petrolului Producția de generatoare Utilități Producție aerospațială Comerț cu amănuntul ' Bancar Notă Numerele din tabel indică ordinea parametrilor; În tabelul datele din Tabelul combinate în categorii de tipuri de organizații: proiect, non-proiect, non-profit și Capitolul Tabelul Clasificare suplimentară a compromisurilor Tipul organizației Proiect non-proiect Bănci necomerciale Faza timpurie Faza târzie Liderul Laggard Termenii și Costuri Calitate Explicații pentru Tabelul ' În proiectele implementate în sectorul bancar, ultimul parametru de compromis, și deci primul care trebuie sacrificat de dragul restului, este prețul proiectului Acest lucru se datorează faptului că băncile nu au metode de calcul unitare pentru determinarea cu acuratețe a costurilor asociate cu implementarea unei anumite operațiuni De regulă, prețurile sunt preluate din publicații speciale de reglementare publicate de banca centrală a țării sau de alt organism de stat/profesional în domeniul reglementării bancare Indicatorii conținuți în astfel de colecții se bazează pe informațiile primite de la băncile înseși, apoi prelucrate și aduse în conformitate cu indicatorii medii ai industriei Următorul factor cel mai important depinde în mare măsură de concurență Dacă concurenții au dezvoltat un nou produs/serviciu, factorul timp nu este la fel de critic ca și criteriul de calitate Exemplu Cu un £ogd? În timp ce primele bănci au dezvoltat și lansat automatele automate Teller Machine, sau pur și simplu „ATM-uri”, concurenții au preferat să creeze un aparat mai convingător, cu accent pe calitate În același timp, factorul de timp necesar pentru dezvoltare și instalare nu a contat prea mult Pe de altă parte, în Statele Unite, eliberarea unei legi federale care interzice, după de zile de la data eliberării legii, acordarea de împrumuturi deponenților frecvenți și acceptarea depozitelor de la cetățeni cu o anumită rată a dobânzii , au obligat băncile să neglijeze calitatea serviciilor prestate, asigurând acordarea la timp a creditelor și acceptarea sumelor la depozite în termenele stabilite de lege Proiectele implementate la nivel de stat cu contractori numiți de una sau alta agenție guvernamentală au un interval de timp clar definit, precum și indicatori tehnici Prin urmare, costul va fi primul compromis care va fi decis Ca regulă generală, în organizațiile nonprofit, ultimul loc este acordat calității serviciilor prestate sau produselor realizate Organizațiile caritabile și fundațiile sunt finanțate prin donații de la cetățeni și structuri comercial-five™, precum și din partea autorităților federale Prin urmare, depășirea costului unor astfel de organizații este imposibilă prin definiție Faptul de a oferi servicii populației este adesea sacrificat pentru HR temporară În spitalele publice sunt mai multe ore suplimentare, iar lipsa de personal profesionist și de finanțare obligă spitalele să-și FACĂ TIMP PENTRU A OBȚINE rezultatele dorite, care pot fi atinse într-un timp mai scurt în clinici private costisitoare BeoT vHeK^°e?C?WHbu; În organizațiile care tind să fie structurate ca fiind integrate integral, factorul de cost este pe primul loc Fondurile sunt alocate fiecărui departament în parte, și nu polchѵ°ekT' P°ET Mu adesea, pentru a reduce costurile, compania alege să inoveze * ^ T G° un alt proiect pentru a asigura • PARTEA SARCINI SPECIALE MANAGEMENTUL PROIECTULUI Gradul de semnificație a fiecărui factor în organizațiile de proiect va depinde de faza ciclului de viață al proiectului În etapa de pre-investiție, precum și în etapa de determinare a domeniului și domeniului de activitate, se pune accent pe calitate și timp În aceste etape, costurile sunt determinate pe baza celor depuse de unitățile funcționale În etapele de producție, precum și în etapa de exploatare, costurile sunt pe primul loc, deoarece antreprenorul trebuie să ramburseze o parte din resursele de investiții cheltuite și din fondurile proprii Astfel, caracteristicile tehnice și temporale trec în plan secund, făcând loc factorului cost O caracteristică a analizei deciziilor de compromis în organizațiile de proiectare este faptul că deciziile depind adesea de tipul și tipul de proiect În proiectele de cercetare și dezvoltare, standardele tehnice sunt în general fixe, în timp ce proiectele de construcții sunt constrânse de programe de finalizare stabilite G іana Soluții de compromis în domeniul managementului de proiect ♦ REZUMAT Sarcina principală a managerului de proiect și a echipei de-a lungul întregului ciclu este optimizarea Pareto a combinației celor trei parametri principali ai proiectului dați, și anume: costul, timpul, condițiile tehnice - în primul rând, calitatea, cu parametri controlabili, precum durata de lucru, resursele proiectului ținând cont de timpul existent, constrângerile financiare și tehnice Potrivite sunt astfel de procese de management de proiect în care se efectuează căutarea, analiza și dezvoltarea opțiunilor alternative, iar apoi se ia o decizie de compromis, în contrast cu aplicarea unor reguli stricte pentru optimizarea deciziilor de management de proiect BIBLIOGRAFIE Kerzner H Managementul proiectelor: o abordare de sistem a planificarii, programarii si controlului Ed a VI-a, Harvey Maylor management de proiect Ediția a doua, Financial Times/Pitman Publishing, Ralph L Kliem, Irwin S Ludin/Manual pentru practicieni în managementul proiectelor AMACOM, Asociația Americană de Management, Graham Lashbrooke Un manual pentru managerii de proiect Kogan Page Ltd , Numărul de ipoteze care explică un anumit fenomen este invers proporțional cu cantitatea de cunoștințe despre acesta Teoria Eddington CAPITOLUL MANAGEMENTUL DE PROIECTE ÎN SECOLUL vl-RAV™ i Tendințe în dezvoltarea comunității economice mondiale chesko?ІХт ^°АОГ?> „Comunitatea va duce la globalizarea financiară, economică și economică ^ѵ ^ca urmare a încetării confruntării dintre cele două partide politice R și> ™ s, D КІеі a devenit o accelerare semnificativă a formării economiei globale În timp ce apar Procese semnificative de integrare pentru nenies - r™oZP BHe' Inclusiv dezvoltarea asociațiilor economice regionale r^Zona de Liber Schimb Nord-American (NAFTA), zona europeană t „ tj Cooperarea Economică Asia-Pacific (APEC) și toate gpsvp^L ACESTE asociații reprezintă aproximativ % din PIB-ul mondial, % din bugetele lumii și % din exporturi În viitor, această asociere va deveni baza pieței globale a secolului XXI Comunitatea economică mondială este ocupată de ţările Lia şi r?anCeM\e₽SIS' Japonia, Germania, Marea Britanie, Franţa, Italia, cu toate acestea că din Rusia s-a alăturat acestui mesaj De când a fost creat G , multe probleme sunt rezolvate fără învățare Chp I P° ESENȚIAL P° 'ca și până acum, formatul celor „șapte” este păstrat „Marea OCDE este nucleul Organizației pentru Cooperare și Dezvoltare Economică „™STIsZhZhZhNalny design al comunității occidentale Modernul OCDE nr T reprezintă peste % din PIB-ul mondial și aproximativ % din totalul bugetelor guvernamentale ale tuturor țărilor Dezvoltarea sistemului economic mondial este dominată de tendința secolului a unui sistem policentric de relații internaționale Procesul de consolidare economică a UE va intra în etapa a douăzeci și unu, iar majoritatea ( - ) țări ale continentului vor deveni o regiune vie In Europa, spatiul spelo-economic, reglementat dupa tipul de na-AApmvo modern,!'H afirma O Europă unită i se poate alătura Pyalipm de Nord, POSIBIL> multe țări din Orientul Mijlociu și Africa Neagră În Europa de Vest, centrul economiei globale va fi NAFTA Dar cea mai importantă asociație va fi Cooperarea Economică Asia-Pacific-grooming^ MI COT ° R ° Y va fi SUA, China și Japonia APEC va reprezenta cel puțin % din PIB-ul mondial tѵtm R„H cu aceste procese, insgi-mepk internațional va câștiga putere” Reglementarea economiei globale, inclusiv „o rețea mare de Ta™°ElR' FMI' Banca Mondială și OMC Una peste alta, situația actuală este plină de transformarea Rusiei într-un jucător universal în relațiile internaționale dacă nu reușește să depășească criza militară și să-și restabilească puterea economică, politică și, devenind unul dintre centrele de putere ale lumii etapă în secolul XXI Capitolul Managementul proiectelor în secolul ♦ Rolul Rusiei în economia globală poate crește semnificativ dacă integrarea în CSI devine o realitate În fine, importanța Rusiei pentru economia globală va fi și mai importantă dacă, în loc să fie o sursă de materii prime ieftine și primare, poate deveni o punte de transport și comunicații între regiunile euro-atlantice și Asia-Pacific Rusia în pragul noului mileniu În pragul noului mileniu, Rusia se află în cea mai profundă criză politică și economică, al cărei rezultat este exportul de capital din țară, reticența de a investi în economia rusă și stagnarea producției Incompletitudinea reformelor structurale, lipsa unei concurențe sănătoase, nivelul insuficient de dezvoltare a instituțiilor pieței vor avea un impact negativ asupra dezvoltării economiei nu numai în viitorul apropiat, ci și pe termen lung Investițiile în economia rusă au scăzut cu aproape % Aceasta a fost însoțită de o îmbătrânire progresivă a mijloacelor fixe, punând bazele unei scăderi suplimentare a eficienței producției Astfel, trecerea la stadiul de creștere economică, precum și o perioadă de redresare în viitor, va trebui să fie însoțită în primul rând de o creștere a investițiilor private în capital fix, și în acele sectoare ale economiei care vor oferi cel mai mare cresterea eficientei Perspectiva inevitabila a unei ieșiri de fonduri din țară, din cauza necesității de a deservi datoria externă, precum și fuga de capital, va rămâne cel mai important factor limitator pentru dezvoltarea economiei ruse După cum știți, volumul anual al plăților pentru datoria externă este de la la de miliarde de dolari, ceea ce va corespunde la aproximativ o zecime din PIB Potenţial, aceste resurse (sau cel puţin o parte dintre ele) ar putea fi utilizate în interiorul ţării pentru investiţii care ar asigura în continuare creşterea economică Principalele priorități ale dezvoltării Rusiei pentru următorii - ani ar trebui să fie: Q încheierea de acorduri cu creditorii care să permită restructurarea datoriei externe prin deplasarea unei părți din plăți peste o perioadă de cel puțin ani; Q îmbunătățirea radicală a climatului investițional, crearea condițiilor în care capitalul nu ar mai curge din țară, iar investitorii ar prefera să investească în economia rusă Modalități de îmbunătățire a climatului investițional în Rusia Pentru ca Rusia să intre cu succes în secolul XXI, este necesară îmbunătățirea semnificativă a climatului investițional, finalizarea construcției cadrului legal pentru o economie de piață, inclusiv a unui sistem fiscal acceptabil pentru afaceri care să atragă un număr tot mai mare de investitori De asemenea, necesită construirea unor instituții de piață adecvate, restructurarea sistemului bancar, crearea unui sistem de asigurări, reconstrucția piețelor financiare, în primul rând a pieței de valori mobiliare corporative Corespunzător scăderii de aproape zece ani a activității investiționale din anii și, în consecință, accelerării procesului de îmbătrânire a capitalului fix, investițiile în sectorul R lny al economiei, după cum sa menționat mai sus, sunt de o importanță capitală, ținând cont structura de distribuție a capitalului propriu care s-a dezvoltat de-a lungul anilor iată distribuția uniformă a populației ruse în funcție de nivelul de sub-săraci 'TZK CHT ® la sută din cea mai bogată populație primește în mod constant tpebi ^ P L VINU din toate veniturile) , precum şi un nivel general scăzut al veniturilor şi li tg'eNI/?' În țară s-au creat condiții în care un mic strat de cetățeni poate deveni investitori În aceste condiţii, priorităţile economice • PARTEA SARCINI SPECIALE UII |> AV dezvoltarea țării va fi determinată în principal de investitori mari (după standardele rusești) Cererea de investiții în țară poate deveni destul de mare din cauza unei perioade active de subinvestire și, de fapt, a absenței schimbărilor structurale în economie Structura moștenită intensivă de capital a economiei ruse vorbește și în favoarea cererii potențial ridicate de investiții Pe de altă parte, oferta de resurse investiționale poate crește brusc în fața creșterii siguranței cu privire la viitorul politic al țării Chiar și o ușoară îmbunătățire a climatului investițional, o reducere a veniturilor din export și alte fluxuri de numerar care pot fi interpretate ca o ieșire de resurse financiare din economia rusă pot crește semnificativ cantitatea de fonduri investite în economia rusă Condițiile necesare pentru activitatea investițională sunt, de asemenea, un nivel scăzut al inflației, precum și predictibilitatea comportamentului prețurilor în economie IMPORTANȚA INVESTIȚIILOR REALE Analiza datelor statistice arată ( ) că există o relație directă între creșterea economiei și dinamica investițiilor de capital Mai mult, pentru a realiza, de exemplu, o creștere cu % a PIB-ului, investițiile de capital trebuie să crească cu % În același timp, chiar și cu o valoare negativă a investițiilor de capital (să zicem, - % pe an), PIB-ul nu va scădea (se va dovedi așa-numita creștere zero) În consecință, pentru a depăși criza producției din Rusia, adică pentru a intra pe traiectoria creșterii PIB-ului, este necesar să se folosească o astfel de pârghie ca investiție reală Punctul de sprijin al acestei pârghii îl constituie transformările instituționale, al căror sens este crearea condițiilor pentru liberalizarea economiei, cea ultimă de piață Cu cât se îndepărtează de măsurile de reglementare, cu atât mai bine De fapt, cele mai importante componente ale reformelor pieței care asigură îmbunătățirea climatului investițional și afluxul de investiții în economia reală sunt: protecția drepturilor de proprietate; consolidarea guvernanței corporative; întărirea disciplinei executării contractelor; dezvoltarea sistemului bancar și a instituțiilor pieței financiare; reforma monopolurilor naturale; deţinând un pământ □ □ □ □ □ □ reforme Reformele structurale ulterioare vor necesita o îmbunătățire semnificativă a sprijinului legislativ Astăzi, comportamentul care respectă legea este irațional pentru un investitor, prin urmare, în ciuda evoluțiilor evidente, legislația ar trebui ajustată În ceea ce privește reglementarea activității investiționale, o astfel de îmbunătățire este necesară în trei domenii principale Este necesar să se elimine inconsecvența și dublarea celor trei legi principale - „Cu privire la activitatea de investiții în Federația Rusă”, „Cu privire la investițiile străine în Federația Rusă”, „Cu privire la implementarea investițiilor sub formă de investiții de capital” , reglementând investițiile, pentru care, poate, ar trebui să se adopte o lege unică a investițiilor G De asemenea, este necesar să se elimine contradicțiile dintre actele legislative, R lamentiruіoshmi diferite aspecte ale activității economice La ora Q, este necesară armonizarea prevederilor legii federale „Cu privire la acordul de partajare a producției” și a prevederilor Codului fiscal „v - Este necesară promovarea dezvoltării diverselor forme de organizare a părintelui (asociații, sindicate) care elaborează standarde și reguli de comportament corect STABILITATEA SPRIJINULUI LEGISLATIV Capitolul Managementul proiectelor în secolul ♦ Este necesară elaborarea unei legislații care reglementează pe deplin crearea și funcționarea holdingurilor Este necesar să se alinieze sistemul de impozitare în cadrul exploatațiilor la standardele mondiale Este necesar să se creeze o infrastructură de investiții cu drepturi depline, în primul rând sisteme de distribuție și acumulare: bănci, companii de asigurări, fonduri mutuale și de pensii, bursă etc Investitorilor trebuie să li se ofere posibilitatea de a gestiona riscurile, ceea ce impune asigurarea acestora cu mijloace adecvate instrumente financiare Dezvoltarea piețelor futures și a opțiunilor ar trebui încurajată, unde investitorii ar putea acoperi riscurile de piață Este necesar să se rezolve problema cu adoptarea noului Cod Funciar Pentru un investitor serios pe termen lung, problema proprietății terenurilor este fundamentală Dacă terenul pe care investitorul intenționează să construiască o întreprindere nu îi aparține, ci este doar transferat pentru utilizare, atunci când se iau decizii de investiție, se ia în considerare un nivel ridicat de risc de încetare a utilizării acestui site Dimpotrivă, dacă terenul este deținut de un investitor, atunci acest investitor va investi în volume mai mari, având încredere în absența restricțiilor privind antreprenoriatul de către proprietarul terenului STABILITATE ~ Un stimulent durabil pentru CONDIȚII AUTO-ECONOMICE creează stabilitate în condiții economice La implementarea unui proiect de investiții, un investitor nu ar trebui să aibă voie să conteze pe o singură sumă de profit, ci de fapt a primit mult mai puțin doar pentru că s-au schimbat normele de reglementare de stat (cotele de impozitare, procedura de colectare a acestora etc ) Pentru a rezolva această problemă, guvernul rus a introdus și apoi a adoptat în Legea investițiilor străine o clauză prin care statul se obligă să nu înrăutățească condițiile de desfășurare a afacerilor până când proiectul de investiții va fi rentabil pe deplin Acesta este acum extins la investitorii autohtoni Legislația stabilește stabilitatea sarcinii fiscale asupra investitorului, precum și principiul permisiv al accesului investitorilor la diverse tipuri de activități investiționale, ținând cont de anumite avantaje pentru investitorii autohtoni SURSE O întrebare acută este despre sursele de investiții INVESTIȚII în economiile majorității țărilor lumii, investiții Stațiile sunt realizate pe cheltuiala surselor interne Printre acestea, amortizarea este pe primul loc În volumul total al investițiilor brute realizate, acesta reprezintă - % Există probleme semnificative în Rusia - fonduri uriașe, iar jumătate dintre ele nu sunt folosite, ^ trebuie remarcat că amortizarea ca resursă de investiții funcționează atunci când capitalul utilizat este anulat În practica rusă, mai mult de jumătate din fonduri nu sunt utilizate, dar trebuie menținute, impozitele pe teren și proprietate și alte plăți trebuie plătite Potrivit economiștilor de frunte ( ), chiar și prblpzptel- Evaluarea deprecierii fondurilor neutilizate oferă o valoare de ordinul a miliarde de ruble Aceasta este una dintre principalele probleme în dezvoltarea surselor de investiții în Rusia , PRINCIPALE DIRECȚII DE DEZVOLTARE A METODOLOGIEI DE MANAGEMENT DE PROIECTE ÎN SECOLUL XXI Precondiții științifice, tehnologice, tehnice și organizatorice Managementul proiectelor în ultimul deceniu al secolului XX sa transformat cu încredere? În metodologia conducerii unei afaceri de succes în ansamblu, din moment ce practic naiba Activitatea intenționată poate fi descrisă și implementată în termeni de ♦ PARTEA : OBIECTIVE SPECIALE DE MANAGEMENT DE PROIECTE nah și conceptele de „Management de proiect” Cu toate acestea, trebuie remarcată diferența fundamentală dintre conceptele de „management de afaceri” și „management de proiect” Managementul afacerii implică schimbarea concentrării către gestionarea unei anumite funcții sau a unui anumit proces de afaceri într-un curs de activitate ciclic pe termen lung Managementul proiectelor diferă de managementul afacerii în primul rând prin natura neciclică a activităților, complexitatea și consistența, concentrarea pe un rezultat planificat specific Cu toate acestea, managementul afacerii poate fi reprezentat ca o structură complexă interconectată pentru gestionarea a numeroase proiecte, fiecare dintre acestea implementând propria sarcină, obiectiv și rezultat Dezvoltarea metodologiei de management de proiect în secolul depinde în mod semnificativ de dezvoltarea sistemului economic mondial, dezvoltarea științei și tehnologiei și apariția de noi domenii de cunoaștere Managementul proiectelor ca știință și ca metodologie practică ar trebui, în primul rând, să se bazeze pe noile tehnologii și cunoștințe Complexitatea situației economice se datorează fluxului simultan al proceselor de transformare în economie și management la toate nivelurile - la nivel național economic, industrial, corporativ, precum și în contextul Federației Ruse și al tuturor subiecților acesteia Se poate spune că Rusia se află într-o stare de restructurare permanentă, iar proiectul (din punct de vedere al managementului de proiect) al acestei restructurari este dezvoltat în cursul restructurării în sine și practic nu este controlat de nimeni Premisele economice pentru dezvoltarea metodologiei de management de proiect în secolul XXI includ: la scara sistemului economic global: □ dezvoltarea comunității mondiale pe calea globalizării sistemului financiar și economic; □ formarea unei pieţe globale; □ tendinţa spre formarea unui sistem policentric de relaţii internaţionale; la scara Rusiei: □ climat investițional nefavorabil; □ scăderea bruscă a eficienței producției; □ inconsecvența și incompletitudinea bazei legislative; □ condiții economice și politice instabile; □ utilizarea slabă a surselor interne de investiții, printre care amortizarea este principala Pentru a evalua dezvoltarea managementului de proiect în secolul , ar trebui să se țină cont de caracteristicile și tendințele în dezvoltarea științei, tehnologiei și cunoștințelor: □ volumele de aplicații inginerești, tehnologice și științifice cresc în termeni și condiții geometrice la fiecare cinci ani, sau chiar mai puțin ani și există o reducere semnificativă a ciclului de viață al noilor tehnologii kishi "*-"'; th □ are loc o reducere fundamentală a ciclurilor de viață ale practic tipuri de produse și tehnologii, acestea sunt din ce în ce mai mult înlocuite cu altele mai eficiente, de înaltă calitate; fac praf □ ciclurile de luare a deciziilor sunt reduse și cu atât mai mult cerințe în ceea ce privește fiabilitatea, eficiența – astfel, măsurile și managerii superiori au nevoie de tot mai multe informații cât mai repede posibil Informația devine o resursă strategică pentru afaceri, adesea mai importantă decât resursele materiale, financiare, de muncă și profesionale; computerele și tehnologiile informaționale sunt actualizate mai puțin decât Capitolul Managementul proiectelor în secolul ♦ □ O atenție tot mai mare în management este acordată factorului uman, în contrast cu accentul pus pe aspectele tehnologice și de producție ale activității Direcții pentru dezvoltarea metodologiei de management la începutul secolului Dacă managementul este una dintre cele mai importante realizări ale secolului al XX-lea, atunci managementul de proiect poate fi considerat cel mai important rezultat al formării și una dintre direcțiile strategice pentru dezvoltarea managementului în secolul al XXI-lea La începutul secolului au avut loc schimbări fundamentale în domeniul managementului Pentru Rusia, acestea au o importanță deosebită, deoarece există o schimbare în sistemul socio-economic; noi cerințe sunt prezentate de relațiile de piață, activitatea antreprenorială și trecerea la diverse forme de proprietate; ritmul și amploarea schimbărilor revoluționare în baza tehnologică a producției sunt în creștere; funcțiile și metodele de reglementare și management de stat se schimbă radical; este necesară o schimbare decisivă a stereotipurilor de gândire care s-au dezvoltat de-a lungul multor decenii Tabelul Schimbări în mediul de afaceri în secolele și secolul al XX-lea în perspectivă Economie orientată spre producție (situația dictată de producător) Scopul întreprinderii: Maximizarea producției Polaritatea producătorilor și consumatorilor: crearea de produse este apanajul producătorului, care determină pe deplin calitatea acestuia Economia orientată către client (clientul devine un „zeu”) Scopul întreprinderii: maximizarea numărul de vânzări (cea mai completă satisfacție a clienților) Conceptul de „produs” se apropie de conceptul de „serviciu” Convergența intereselor producătorilor și consumatorilor, formarea unui concept complex de „producător” Calitatea produsului se formează în procesul de interacțiune dintre producător și consumator Mediul de afaceri local Mediul de afaceri global Piață stabilă, statică Piață fluctuantă, dinamică Cerere constantă, constantă (deficit de bunuri) Cerere pentru o varietate de produse în combinație cu servicii, dorința de a obține produse noi cu caracteristici excepționale Clienți constanti și răbdători (clientul ia tot ce oferă) Clienți capricioși și volubili (clientul are întotdeauna dreptate) Ciclu de producție stabil și suficient de lung, inovația este un fenomen rar O reducere bruscă a duratei ciclului de producție (și, în general, a ciclului de viață al produselor) Inovația devine un fenomen comun, constant Cerințe ridicate, dar încă limitate pentru calitatea produsului (bunuri fără defecte determinate pe baza unei măsurări statistice obiective a calității) Cerințe de calitate cele mai înalte, prevalența produselor HiFi (calitatea devine un concept subiectiv în funcție de pretențiile clienților) Concurența între întreprinderi este moderată și nu prea agresivă (o întreprindere cu o reputație stabilă care și-a găsit * nișa ecologică prosperă cu puțină dependență de condițiile pieței) Concurența acerbă și foarte agresivă este lupta pentru supraviețuirea întreprinderilor În interesul supraviețuirii, întreprinderile trebuie să coopereze mai strâns cu furnizorii și antreprenorii - ♦ PARTEA : OBIECTIVE SPECIALE DE MANAGEMENT DE PROIECTE Există o serie de direcții și concepte în conformitate cu care se dezvoltă știința și practica managementului ( ): F Reinginerie, adică restructurarea pe o bază informațională și tehnologică modernă a organizării producției și a activităților economice și a managementului Conceptul de piețe interne ale corporațiilor, adică transferul legilor și principiilor economiei de piață către activitățile interne ale societăților comerciale Astfel de transformări revoluționare ar trebui să acopere toate diviziile - liniare, funcționale, de marketing și chiar aparatul managerilor de top Întrucât există o tendință de formare a unităților de afaceri independente în cadrul corporațiilor, aceste divizii devin unități autonome care cumpără bunuri și servicii în interiorul și în afara companiei și sunt unite prin rețele informaționale unificate, sisteme financiare și o structură antreprenorială Teoria alianțelor Procesele de integrare în management, axate pe o utilizare mai eficientă a tuturor tipurilor de resurse (și în primul rând științifice, tehnice, investiționale și financiare), duc la apariția diferitelor forme de asociere orizontală a organizațiilor Conceptul de contoare de eficacitate a managementului În multe cazuri, indicatorii non-financiari sunt o dovadă mai bună a realizărilor organizațiilor, a eficacității prospective a modelelor de management decât indicatorii financiari actuali Astfel, ca și cum ar fi intangibile, criteriile de evaluare sunt reputația afacerii, imaginea, capitalul intelectual, satisfacția clienților, impactul comunicațiilor, caracterul complet și complet al utilizării tehnologiei informației În ajunul secolului XXI microeconomia cu cele două instrumente fundamentale ale sale - managementul eficient și antreprenoriatul civilizat - ajunge în prim-planul transformărilor Principalele caracteristici ale afacerilor și managementului la începutul secolului Următoarele ar trebui remarcate ca caracteristici comune ale afacerii și managementului: □ globalizarea afacerilor, crearea de corporații transnaționale, creșterea rolului infrastructurilor de afaceri internaționale; □ slăbirea reglementării directe în sfera pieței, concomitent cu întărirea controlului în domenii semnificative din punct de vedere social (protecția mediului, relațiile de muncă etc ); О formarea unei piețe mondiale transparentă electronic (acces instantaneu la orice resurse de informații) Întreprinderile moderne din diverse industrii funcționează în condiții de mare complexitate, incertitudine și dinamism ale mediului socio-economic înconjurător Introducerea noilor tehnologii informaționale și comunicaționale în întreprinderi; □ Întărirea rolului consumatorului - client în piață, care este mult mai conștient de starea de fapt din piață și de opțiunile de alegere și generare pe care le are Prin urmare, cerințele pentru calitatea mărfurilor cresc în mod constant, ciclul lor de viață se scurtează, intervalul devine mai mic, volumul producției pentru articolele individuale ale nomenclaturii devine mai mic, □ competitivitatea și prosperitatea întreprinderilor din orice industrie depinde nu atât de resursele materiale (teritoriu ocupat, clădiri și ateliere, productivitatea mașinilor-unelte și mașini), cât de eficiența organizării și managementului acestora, de disponibilitatea mijloacelor de comunicare dezvoltate și cooperarea cu clienții și partenerii, cantitatea de cunoștințe și abilități profesionale acumulate de angajați, precum și posibilitățile de utilizare intensivă a acestora; Capitolul Managementul proiectelor în secolul ♦ □ consolidarea rolului calității produselor și serviciilor ca factor de succes și competitivitate; Astfel, conceptul de calitate a produsului devine mai subiectiv și se formează în procesele de interacțiune dintre producător și consumator, iar nivelul de calitate este determinat de gradul în care caracteristicile produsului corespund setului de cerințe pe care impune consumatorul Managementul calității totale vizează rezultate pe termen lung datorită satisfacției mai bune a clienților Ea presupune participarea tuturor membrilor organizației (sau cel puțin a majorității angajaților de la toate nivelurile ierarhiei organizaționale) la îmbunătățirea produselor, proceselor, serviciilor și, în general, a culturii întreprinderii Aici întreprinderea este văzută ca o comunitate de oameni care cooperează pentru a atinge obiective comune; □ Creşterea importanţei reinginerării afacerii după formula' Reinginerie = Orientarea proceselor + Trecere la satisfacția clientului + Noi reguli de funcționare + Utilizarea pe scară largă a celor mai noi tehnologii de informare și comunicare; □ creșterea auto-reorganizării întreprinderii ca formă de adaptare la cerințele pieței aflate în schimbare rapidă, derulându-se pe baza reinginerării proceselor de afaceri și a managementului calității totale; □ o creștere a importanței „tehnologiilor de economisire a resurselor” pentru desfășurarea afacerilor, interpretate într-un mod fundamental mai larg decât în sensul tradițional - economisirea resurselor materiale Resurse sunt înțelese în prezent ca tot ceea ce are o afacere, inclusiv gestionarea optimă a diverselor resurse (temporale, materiale, umane) Dezvoltarea tehnologiilor informaționale pentru managementul proiectelor A doua jumătate a secolului XX a fost marcată de creșterea rapidă a informatizării în toate domeniile de activitate Apariția noilor tehnologii informaționale a schimbat fundamental multe activități și a condus la apariția altora noi Metodologia de management al proiectelor, concepută pentru implementarea unor proiecte complexe care necesită participarea multor oameni, utilizarea multor resurse, se bazează aproape în întregime pe noile tehnologii informaționale, telecomunicații și un sistem avansat de software și instrumente informatice (vezi capitolul ) ) La începutul secolului al XXI-lea, putem spune că succesul unei afaceri va fi determinat de utilizarea eficientă a tehnologiilor informaționale moderne În acești ani, mai multe proiecte internaționale sunt în curs de finalizare, iar finalizarea lor cu succes ne va permite să spunem că pe planeta Pământ a fost creat un singur spațiu informațional bazat pe Internet, printre care: Proiectul Teledesik Scopul proiectului: crearea unui sistem de comunicații prin satelit Numărul de sateliți este de , înălțimea orbitală este de km Sistemul va schimba semnificativ infrastructura rețelei Proiectul Oxiden Scopul proiectului: să furnizeze toate țările lumii fără excepție și să crească capacitatea liniilor de comunicație cu trei ordine de mărime În cadrul proiectului, pozarea cablurilor de fibră optică cu o lungime totală de km Costul fiecărui proiect este de câteva zeci de miliarde de dolari Internetul devine baza noilor tehnologii informaționale Potrivit cercetătorilor de pe Internet, - este perioada în care vor avea loc schimbări la scară largă în Web Până în , numărul de ompooters va depăși cinci sute de milioane Iar numărul de cipuri non-computer din lume va ajunge la șase miliarde (conform Intel) Toate aceste schimbări înseamnă că în primii ani ai secolului XXI va exista un mediu de comunicare calitativ nou în comunitatea mondială Există estimări că în următorii ani, aproape % dintre organizațiile de afaceri din țările dezvoltate economic vor folosi tehnologiile Internet și formele de management în rețea în activitățile lor Prin urmare, într-unul sau altul * PARTEA : OBIECTIVE SPECIALE DE MANAGEMENT DE PROIECTE grad, toți vor deveni participanți la economia rețelei, iar caracteristicile și capacitățile acesteia vor fi de mare interes pentru partea principală a afacerii Una dintre caracteristicile viitorului mediu de rețea de afaceri va fi virtualizarea universală Spațiul de virtualizare ( ) include patru categorii de fenomene - piața virtuală, realitatea virtuală și rețelele intra și inter-organizaționale Acestea din urmă sunt acoperite de un singur concept - forme organizaționale virtuale În formele intra-organizaționale, gradul de exprimare a virtualității ca corespondență cu caracteristicile sale specifice este mai scăzut decât în formele inter-organizaționale În spațiul virtual, granițele dintre categorii și tipuri de virtualizare se pot intersecta Piața virtuală este înțeleasă ca serviciile de comunicare și informare oferite de internet în scop comercial Elementele pieței electronice sunt: □ acces liber la piață și egalitatea partenerilor; □ participarea voluntară și expunerea la evenimentele de piață la influența participanților; □ Creșterea transparenței pieței, reducând în același timp diferențele de conștientizare a partenerilor Realitatea virtuală este o imitație a proceselor reale de dezvoltare și producție în spațiul cibernetic, care este atât un mediu, cât și un instrument Ca instrument, vă permite să construiți în mod intuitiv structuri complexe; ca mediu, vă permite să vă imaginați mental un produs, proiect, clădiri, locuri de muncă, mașini și echipamente înainte ca acestea să capete existență reală Rețelele intra-organizaționale acoperă o gamă largă de lucru la domiciliu și de lucru prin intermediul telecomunicațiilor, precum și munca folosind bănci de cunoștințe sau rețele de cunoștințe Caracteristica lor comună este unificarea angajaților individuali într-o singură rețea cu ajutorul tehnologiilor moderne de informare și comunicare Pionierii în această parte a organizării muncii virtuale sunt IBM, Siemens, precum și marile companii de consultanță și bănci În principiu, structurile organizatorice virtuale sunt formația ideală pentru munca echipei de proiect Conceptul și caracteristicile biroului virtual al echipei de proiect sunt discutate în detaliu în Capitolul Ca strategie de supraviețuire într-un mediu nou în multe țări dezvoltate, sunt luate în considerare tehnologiile CALS ( , ) CALS este înțeles ca Achiziție Continuă și Suport pentru Ciclul de Viață - suport continuu de informații despre produsul sau ciclul de viață al produsului În esență, astăzi CALS este o strategie globală de îmbunătățire a eficienței proceselor de afaceri efectuate pe parcursul ciclului de viață al produsului prin integrarea informațiilor și continuitatea informațiilor generate în toate etapele ciclului de viață Mijloacele de implementare a acestei strategii sunt tehnologiile CALS, care se bazează pe un set de modele informatice integrate - ciclul de viață în sine și procesele de afaceri, produsul (produs, mediu de producție și operare etc ) realizate în timpul acestuia partajarea informațiilor este asigurată prin utilizarea rețelelor de calculatoare și standardizarea formatelor de date pentru a asigura interpretarea corectă a acestora Baza ideală pentru rezolvarea sarcinii este utilizarea unui singur model integrat al produsului și al ciclului său de viață, care descrie obiectul atât de complet încât acționează ca o singură sursă de informații pentru orice procese efectuate în timpul ciclului de viață Spre deosebire de conceptul IASU (sistem automatizat de control al producției integrat), conceptul CALS acoperă nu numai producția, ci și toate celelalte etape ale ciclului de viață CALS - tehnologiile permit: □ extinderea ariilor de activitate ale întreprinderilor (pieţelor de vânzare) în detrimentul cooperării cu alte întreprinderi, prevăzută de standardizarea Predstav^ oe informații în diferite etape și etape ale ciclului de viață Datorită unui schimb de telecomunicații R, locația geografică nu mai este fundamentală Capitolul Managementul proiectelor în secolul ♦ și afilierea de stat a partenerilor Noile oportunități de interacțiune a informațiilor permit construirea cooperării sub formă de întreprinderi virtuale care funcționează pe parcursul ciclului de viață (Cicul de viață) al produsului Cooperarea devine posibilă nu numai la nivelul componentelor finite, ci și la nivelul etapelor și sarcinilor individuale: în procesele de proiectare, producție și exploatare; □ crește eficiența proceselor de afaceri efectuate pe parcursul ciclului de viață al produsului, datorită integrării informațiilor și reduce costul documentelor, reintroducerii și procesării informațiilor pentru a asigura continuitatea rezultatelor muncii în proiecte complexe și posibilitatea de a modificarea componenței participanților fără a pierde rezultatele deja obținute; □ creșterea transparenței și gestionabilitatea proceselor de afaceri prin reinginerirea acestora, bazată pe modele integrate de ciclu de viață și derularea proceselor de afaceri, reduc costurile în procesele de afaceri datorită unui echilibru mai bun al legăturilor; □ creșterea atractivității și competitivității produselor proiectate și fabricate într-un mediu integrat folosind tehnologii informatice moderne și având instrumente de suport informațional în stadiul operațional; □ să asigure calitatea specificată a produsului în sistemul integrat de suport pentru ciclul de viață prin documentarea electronică a tuturor proceselor și procedurilor Standardele CALS acoperă întregul spectru de nevoi de management de proiect, oferind o vizualizare unică a textului, graficelor, structurilor de informații și a datelor de proiectare, întreținere și producție, inclusiv audio, video, media, comunicații de date, stocare de date, documentație și multe altele în toate aplicațiile Fiecare tip de informație este prezentat prin standardul corespunzător Dezvoltarea structurilor organizatorice si manageriale În prezent, există o tranziție de la o societate industrială bazată pe diviziunea muncii și producția de masă la o societate informațională sau postindustrială Structurile organizaționale sunt discutate în capitolul Principalele diferențe dintre structurile organizaționale dintr-o societate industrială și structurile din societatea informațională sunt rezumate în Tabelul Tabelul Analiza comparativă a structurilor organizatorice Structuri organizaționale într-o societate industrială Orientare spre tipul de activitate, spre producție F Ţintă Maximizați producția Calitatea produselor este determinată de producător, pe baza concurenței de pe piața locală Calitatea produsului = Calitatea produsului Competitivitatea este în funcție de resursele materiale, teritoriul ocupat, numărul de clădiri, performanța echipamentului J Structuri organizaționale în societatea informațională Orientare către client Scop: Maximizarea numărului de vânzări, Calitatea produsului este determinată de consumator pe baza concurenței de pe piața globală Calitatea produsului = Calitatea managementului, garanțiilor, reducerea riscului acestora Principalele tipuri de structuri organizaționale promițătoare sunt prezentate în tabel * PARTEA : OBIECTIVE SPECIALE DE MANAGEMENT DE PROIECTE Tabelul Tipuri de structuri organizaționale promițătoare în secolul XXI Tipul structurii organizatorice Criterii Sens Structura orizontală de organizare și management - Cea mai „plată” și de- centralizat (niveluri ierarhice minime pentru o anumită complexitate) Tip de legături Maximizarea numărului de legături orizontale Economisirea resurselor Gestionarea optimă a optimizării reutilizării resurse (timp, stocuri, calitatea produsului): resurse strategie just-in-time Inventar minim managementul calitatii totale - Calitate maxima pt pe unitate de producție co-dezvoltare Durata minimă a ciclului de producție Organizație extinsă Rețea deschisă, în creștere (deschidere maximă) Management centralizat cu un anumit grad de descentralizare Activități Minimizarea costului personalului de lucru, aproximarea maximă a producătorului de consumator Evoluție O strategie pentru cooperare și compromis maxim Autonomie Fractală Despecializare și independență maximă a celulei Auto-reproducere Dezvoltarea intenționată a structurii organizaționale pe principiile de autoorganizare, autooptimizare, dinamică ( ) Deplasabil (reconfigurabil flexibil) Adaptare Adaptare maximă disponibil) la condițiile pieței Reacție Cel mai rapid posibil Structură Flexibilitate maximă Learning Learning Colectiv Constanta stimei de sine Prognoza maximă pe termen lung Rețea deschisă a organizației virtuale Resurse de integrare, experiență Comunicare Cooperare și cooperare coordonată maximă Principalele tendințe în dezvoltarea structurilor organizaționale includ: □ cerințe de adaptabilitate și flexibilitate a structurilor organizatorice, P^L Ba-trai și adaptare la condițiile de existență în continuă schimbare Capitolul Managementul proiectelor în secolul * Cu toate acestea, formațiunile organizaționale sunt nevoite să-și refacă constant structura și organizarea muncii, să modifice strategiile și tacticile activităților și comportamentului lor în lumea afacerilor Cele mai importante sunt principiile deschiderii și autonomiei, flexibilității și adaptabilității, predominanța structurilor distribuite, de rețea, prioritatea conexiunilor orizontale și tehnologiile de economisire a resurselor; □ dezvoltarea întreprinderilor „virtuale”, birouri Un birou virtual (întreprindere) este o structură organizațională în rețea, mediată de computer, constând din agenți eterogene care interacționează localizați în diferite locații (a se vedea capitolul și clauza ); □ Consolidarea rolului structurilor organizatorice construite pe principiile legăturilor orizontale (coordonare) Întreprinderea „orizontală” este un exemplu clar al unui nou tip de organizație, în care managementul orizontal între departamente sau diferite grupuri de specialiști din diferite organizații (coordonarea activităților acestora) și comunicațiile orizontale externe se dovedesc a fi parametri de performanță mai importanți și critici decât management vertical tradițional (comunicații subordonate) Principala caracteristică a structurii organizaționale orizontale este reducerea treptată a numărului de sarcini datorită factorilor interni ai vieții sale și trecerea la cea mai completă satisfacție a intereselor clientului În ceea ce privește aceste tendințe generale, structura organizatorică a echipei de proiect este în prezent cea mai avansată formă de organizare și răspunde cerințelor secolului XXI Dezvoltarea resurselor umane și noi cerințe pentru managerii de proiect Toate conceptele de mai sus se bazează pe managementul eficient al resurselor umane (personal), discutat în detaliu în Capitolul Tendințele generale în dezvoltarea managementului resurselor umane în secolul includ: □ orientare spre lucrul în echipe, proiecte și grupuri țintă; □ noi principii de management al personalului; □ unificarea metodelor tehnice, tehnologice, funcționale, motivaționale și psihologice de management; □ consolidarea rolului principiilor etice și al normelor civilizate în afaceri; □ consolidarea rolului și importanței educației permanente în afaceri; □ o abordare a resurselor umane ca capital uman, adică forța motrice a resurselor informaționale de natură infinită (spre deosebire de resursele naturale limitate); □ restructurarea abordărilor și cerințelor către manager — principala verigă a managementului Este important nu numai să le acordăm o mai mare autoritate pentru a lua decizii operaționale, punându-le la dispoziție instrumente adecvate (în primul rând sisteme expert), ci și să-și formeze (educa) un mai mare simț al responsabilității, o mai mare motivație pentru activitatea creativă, încurajând în orice mod posibil manifestări de inițiativă, generarea de idei noi , dorința de a analiza independent problema și de a dezvolta soluția acesteia Noi cerințe fundamentale sunt prezentate managerilor în secolul XXI Pe figura unui manager profesionist care are abilitățile de a gestiona sisteme complexe într-un mediu de piață, precum și abilitățile de lucru în echipă ale managerilor, iese în prim-plan Noua conducere va trebui să răspundă provocărilor pe care le pune pentru Gossie tranziția către secolul XXI Aceasta: U mobilizarea capitalului uman; U optimizarea utilizării resurselor; Au normalizarea fluxurilor financiare; restructurarea instituţiilor naţionale * PARTEA SARCINI SPECIALE > MÂNĂ III PROIECTE Noua economie are nevoie de un nou muncitor, un profesionist la locul său de muncă, cu motivație adecvată și așteptări realiste Cu toată diversitatea lor, ei sunt uniți de câteva caracteristici calitative comune: □ capacitatea de a obține succesul în condițiile realității ruse, de a-l răspândi pe larg, atrăgând noi întreprinderi și domenii de activitate pe orbita sa; □ concentrarea pe obiective strategice pe termen lung; □ capacitatea de a elabora un model eficient și eficient de conducere a unei echipe, a unei întreprinderi, pentru a oferi un fel de „mod rusesc” la nivel micro; □ cultură corporativă puternică și responsabilitate socială asociată; □ În sfârșit, cel mai important, profesionalismul Există anumite abilități care sunt indispensabile astăzi și vor fi necesare în următoarele decenii Ele se bazează în primul rând pe profesionalism ridicat și cunoaștere a pieței, combinate cu alfabetizarea în domeniul tehnologiei informației În acest din urmă caz, nu ne referim la cunoștințe detaliate, ci la înțelegerea modului de utilizare a acestor tehnologii - pentru a adapta, structura și aplica pentru a eficientiza fluxul de informații din ce în ce mai mare Un manager care aspiră să joace un rol de lider în lumea afacerilor trebuie să fie capabil să se adapteze schimbărilor rapide de pe piață și situațiilor personale, să perceapă și să aplice noi forme de muncă, să reziste noilor tipuri de presiune, ceea ce necesită un intelect flexibil Managerul viitorului trebuie să aibă o minte independentă, creativă, să fie pregătit să-și asume riscuri cu conștientizarea cât de departe poate merge în cadrul corporației pentru care lucrează Managerul de mâine trebuie să îmbine abilitățile de comunicare și interpersonale cu cunoașterea și aprecierea diversității culturale Cerințele de bază pentru managerii de proiect sunt prezentate în capitolul Management de proiect și management de produs: noi strategii de lansare pentru noul EpooXe™ Factorul de succes va fi viteza și calitatea captării produsului, dezvoltarea de noi produse și modernizarea a tot mai multe proiecte în ultimele decenii ca urmare a managementului proceselor Arbitrarul creării de produse a fost, de regulă, livrarea către client a go-practic tot secolul următor Managementul de proiect ar trebui să acopere orientarea ciclului de produs curent în managementul de proiect Potpeb element necesar oportunități IpblDa ^ NOG ° este mai bine conștient de starea de lucruri pe piață și de acele produse v-chestvo PRODUSE pe care le are Prin urmare, cerințele pentru ha-menklatvoa cresc tot timpul, ciclul lor de viață devine din ce în ce mai scurt, mai mica Deci, m "Xpe" volumul de ieșire pentru articolele individuale ale nomenclaturii este toate lumi în g'gpl > e Calitatea YATI a produselor devine mai subiectivă și pentru-ven calitate oS ™ CaX „Sunt gradul de conformitate al caracteristicile mărfurilor la aceea pe Tpmipip - CE ° RY este prezentat de consumator Aspectele abordării OMC-IT^ ale managementului proiectelor nu acoperă toate procesele și durata de viață a produsului pe piață Ciclul de viață al produsului este în esență ciclul shi al proiectului, deoarece în plus în managementul produsului Гіаім Managementul proiectelor în secolul XXI * include procese axate pe comercializarea produsului, promovarea acestuia pe piață, crearea de piețe pentru produse noi etc Managerul de proiect în procesul de management este ghidat de costuri, termene limită și obiective La dezvoltarea unui produs nou, timpul joacă un rol major, costurile trebuie optimizate, iar obiectivele sunt determinate de constrângerile de timp și costuri stabilite Sarcina managerului este de a minimiza costurile și ajustările negative ale obiectivelor atunci când lansează produsul cât mai curând posibil În proiectele menite să dezvolte produse noi sau să actualizeze cele existente, procesele de management de proiect și procesele orientate spre produs se suprapun și interacționează Specificul multor proiecte din secolul XXI va fi din ce în ce mai orientat spre produs, ceea ce va necesita integrarea proceselor de dezvoltare a produsului și de proiectare și producție O strategie promițătoare pentru gestionarea dezvoltării de noi produse în secolul în cadrul managementului de proiect ar trebui să ofere: □ nu numai finalizarea proiectului la timp și în limita bugetului, ci și succes pe piață; □ integrarea și coordonarea muncii în toate etapele ciclului de viață al dezvoltării de noi produse Conceptul strategic de management de proiect orientat pe produs și lansarea de noi produse necesită o coordonare strânsă a celor elemente (etape) esențiale pentru succesul proiectului În engleză, aceste elemente sunt notate prin cuvinte care încep cu litera P (engleză): poziționare, planificare, parteneriat, producție, procesare, ambalare, prețuri, promovare, plasare, plăcere Poziționare (poziționare) Se stabilește locul unui produs nou într-un număr de produse fabricate de companie Sunt determinate proprietățile produsului care disting noul produs de cele competitive Dacă un produs nou deschide o nouă linie, atunci se decide care dintre proprietățile sale să dezvolte acum și pe care să le salveze pentru viitor Planificare (planificare) Planificarea este un element destul de tradițional al managementului (vezi capitolul ) Parteneriat (parteneriat) Partenerii, furnizorii și distribuitorii pot beneficia foarte mult de succesul produselor pe care le dezvoltă Partenerii trebuie să fie implicați în procesul de dezvoltare a produsului de îndată ce conceptul a fost format Producerea (producția) Zona tradițională a managementului de proiect, care include dezvoltarea și proiectarea atât a produsului, cât și a producției Prelucrare (procese) O parte din planificarea proiectului este modificarea proceselor existente și dezvoltarea de noi procese (procese de afaceri), inclusiv achiziții, contractare (semnarea și menținerea acordurilor și contractelor), aprovizionarea, producția etc Ambalare (ambalare) Ambalajul poate da noi proprietăți produsului, de exemplu, un nou tip de ta-P i În plus, un produs poate face parte dintr-un întreg, iar ambalarea înseamnă în acest caz grupare și integrare cu alte produse Rggsgpd (evaluare, stabilire a prețurilor) Fiecare segment de piață are propriul preț rezonabil (gamă) De la - Sl~ T din această gamă poate face un produs fie prea scump, fie prea ieftin - Determinarea unui preț rezonabil este un factor critic în piața unui produs - Cercetarea de piață adecvată ar trebui inclusă în planul de dezvoltare a produsului " Promovare (promovare) nani*STIVIA' ?dirijate spre promovarea produsului, depind direct de nevoile percepute ale segmentului de piata catre care este orientat produsul Dacă „PARTEA : SARCINI SPECIALE DE MANAGEMENT DE PROIECTE Deoarece produsul are caracteristici care îl fac o îmbunătățire față de produsele existente pe piață, aceste îmbunătățiri ar trebui să fie concentrate Dacă produsul este nou, atunci ar trebui să creați o piață, depășind dorința de soluții tradiționale dovedite Riasipd (vânzări) Trebuie identificate canale de distribuție adecvate și eficiente În același timp, produsul care este înaintea altora la intrarea pe piață are cea mai mare alegere de canale de distribuție Această etapă include pregătirea pieței, educarea vânzătorilor, crearea de stimulente pentru distribuitori să achiziționeze produsul Plăcut (satisfacție) Cercetările arată că un client nemulțumit influențează - de clienți potențiali Aceasta este de trei ori „zona de influență!”, un consumator mulțumit de produs Testul decisiv pentru managementul de proiect este răspunsul primului utilizator al produsului Una dintre direcțiile promițătoare pentru dezvoltarea unei metodologii de management de produs bazată pe suport informatic integrat și noile tehnologii informaționale este tehnologiile CALS, discutate pe scurt în clauza □ □ □ □ □ □ MANAGEMENT DE PROIECTE DE SUCCES hop^^aTDL? Creșterea rapidă a îmbunătățirii managementului de proiect are loc într-un ritm rapid și puține organizații reușesc să obțină succes în managementul proiectelor J care sunt factorii care pot asigura un rezultat de succes-pgaii,,,,, ™ NU EXISTĂ CERCETARE, în contextul unui singur proiect ™' gestionat cu succes evident, ™ reprezintă un procent mic din numărul total de proiecte În același timp, unii factori ai unui proiect de succes au fost participarea activă în proiect a definirii proiectului de către proiect ca o prioritate, precum și t? lu , majoritatea personalului său calificat Utilizarea unor astfel de fapte, datorită altor factori, determină succesul în managementul unui anumit proiect, deși prt ^ H; K, ae T BOPR ° C ~ care împiedică organizația să obțină rezultatele us-p adecvate Se pot invoca urmatoarele motive: lipsa unei planificări adecvate și a controlului domeniului de aplicare; lipsa planificării interconectate, ținând cont de sfera de activitate și cerințele tehnice; І ^ТSTVieți un plan de lucru detaliat cu o descriere a tuturor lucrărilor, sarcinilor, inclusiv a celor secundare etc ; n alegerea greșită în favoarea factorului timp, în timp ce cerințele tehnice sunt pe primul loc; Regulile US Linii directoare pentru a respecta principiile actuale ale managementului poi a MI Străduindu-ne să se asigure că programele sunt îndeplinite cu orice preț prin stabilirea specificațiilor tm Datele principale de execuție a lucrărilor sunt utilizate pentru planificarea amplă Datele specifice sunt stabilite cu o nouă discuție asupra conceptului complet de management de proiect, adică luând în considerare accesibilitatea? resurse, delimitare între cerințele principale și suplimentare-ppyaoigk Gr?cheny în termeni tehnici și în ceea ce privește echipamentele, neplanificate-pptkA IX Ra ^ din 'împrejurări neprevăzute, etc ; TTnu °^domenii de management de proiect permise adesea încă din anii iJrvn momentarea a fost de a prelua controlul asupra tuturor pppa?™ * ale proiectului- În loc să se aloce fonduri pentru o etapă separată de dezvoltare, fondurile au fost alocate integral până în momentul în care au fost definite și stabilite întregul ° Activități; finanțare inadecvată în etapele inițiale ale proiectului; □ Capitolul Managementul proiectelor în secolul ♦ □ realizarea unui proiect pentru atingerea unor scopuri politice sau pentru a crea un precedent; □ rezolvarea problemelor legate de întreținerea și actualizarea echipamentelor; □ neconcordanță între calendarele și bugetele proiectului; □ lipsa finanțării necesare pentru pregătirea propunerilor adecvate care să conțină calcule corecte ale costului și domeniului lucrărilor; □ programarea și stabilirea costurilor pentru unele proiecte pe baza altora, fără un studiu detaliat al factorilor de bază; □ lipsa de dorință de a comunica conducerii informații negative și, ca urmare, informațiile sunt filtrate DEFINIȚIE Când se ia în considerare procesul de management al proiectului SUCCES ca un flux de proiecte implementate cu succes, nu Este necesar să se definească managementul de succes al proiectelor În mod tradițional, un proiect de succes este considerat a fi unul în care implementarea sarcinilor stabilite este asigurată, ținând cont de următoarele restricții În același timp, se face distincția între o organizație care se află într-un stadiu incipient de dezvoltare și o organizație care a fost formată Pentru o organizație aflată într-un stadiu incipient de dezvoltare: □ timpul alocat; □ fonduri bugetare alocate; □ condiții tehnice și parametrii dat; □ acceptabilitatea de către client/utilizatorul final; Pentru o organizație consacrată, pe lângă cele de mai sus: □ modificări minime sau convenite de comun acord în domeniul de activitate; □ neîncălcarea culturii corporative a organizației sau a valorilor corporative; □ Nu întrerupeți fluxul continuu al activității organizației Să explicăm ultimii trei parametri Organizațiile înființate tind să pre-planifice specificațiile astfel încât să minimizeze nevoia de a schimba domeniul de activitate Astfel de modificări, de regulă, sunt coordonate în comun de către client și antreprenor prin așa-numitele organe de control structural, create pe baza personalului care participă la proiect Majoritatea companiilor au o componentă de cultură corporativă care durează mulți ani pentru a crea și dezvolta Pe de altă parte, scopul oricărui manager de proiect ar trebui să fie acela de a-și crea propria cultură de proiect, în funcție, bineînțeles, de constrângerile de timp ale proiectului Este important de menționat că cultura proiectului este creată în cadrul culturii organizaționale Continuitatea fluxului de lucru al companiei este, de asemenea, un factor important Trebuie amintit că îndeplinirea cerințelor proiectului este adesea o sarcină secundară în comparație cu asigurarea funcționării continue a activității organizației Cu alte cuvinte, pe lângă deciziile legate direct de un anumit proiect, într-o organizație înființată, managerul de proiect trebuie să ia decizii care se referă direct la organizația însăși Astfel, definirea succesului în managementul proiectelor se bazează nu numai pe organizarea parametrilor de proiect dați, ci și pe factorii interni ai proiectului în sine Având în vedere acest lucru, pentru a accelera tranziția organizației de la etapele incipiente la o structură mai matură și mai stabilită, trebuie luate în considerare următoarele recomandări: încurajarea participării managerilor de proiect la activități legate de managementul și administrarea organizației în sine; furnizarea managerilor de proiect cu informatii referitoare la organizatie in sine, iar celor doar cu proiectul; încurajarea „dialogului” între managerii de proiect; luarea unei decizii se bazează pe dacă aceasta este benefică pentru întreaga companie * PARTEA OBIECTIVE SPECIALE ALE MANAGEMENTULUI DE PROIECTE ASPECTE COMPORTAMENTALE Gestionarea de succes a proiectelor necesită o comunicare eficientă între elementele de management ale organizației, inclusiv managerii de proiect, managerii de teren și investitorii de proiect Rolul principal în maturizarea organizației în materie de management de proiect îl au managerii de linie Să trecem la tabelul Sarcina principală aici este de a convinge managerii de linie că managerii de proiect nu încalcă echilibrul stabilit de putere și autoritate În cazul în care unitățile funcționale raportează managerilor de linie (mai degrabă decât liderilor de echipă de proiect), managerii de proiect negociază cu managerii de linie pentru a aloca resurse de la o anumită unitate Tabelul Opțiuni pentru managerii de linie Organizație în curs de dezvoltare Organizație dezvoltată Managerul de proiect are o autoritate mai mare Managerul de proiect obține rezultate mai bune Managerul de proiect lucrează direct cu unitățile funcționale Managerul de proiect nu are nicio influență asupra muncii personalului Managerul de proiect este liderul Managerul de proiect și managerul de linie au autoritate egală managerul de proiect se asigură că managerii de linie sunt interesați de atingerea obiectivului general al proiectului Managerul de proiect lucrează prin intermediul managerilor de linie Managerul de proiect face recomandări managerilor de linie Conducerea este centrată în echipă În organizațiile dezvoltate, are loc următoarea formulă: Responsabilitate = Responsabilitate + Autoritate Contrar opiniei multora, un manager de proiect dintr-o organizatie dezvoltata nu are puteri pe masura responsabilitatii Puterile sunt de obicei conferite managerilor de linie care controlează resursele Într-o organizație matură, managerii de proiect și managerii de teren se consideră lideri egali Prin urmare, participarea lor la conducere, responsabilitate și competențe are același caracter echivalent O împărțire echitabilă a răspunderii este esențială pentru modul în care managerii de proiect negociază cu managerii de linie Astfel, într-o organizație dezvoltată managerii de proiect negociază cu managerii de linie pentru a le oferi timp, buget și parametri tehnici, mai degrabă decât să aloce resursele alocate Iată recomandările, a căror implementare vă permite să accelerați procesul de dezvoltare a organizației în domeniul managementului de proiect: □ nu se recomandă creșterea puterilor managerilor de proiect prin reducerea împuternicirea managerilor de teren; s □ transfer de resurse umane către managerii de linie, dacă este posibil punct de vedere tehnic; □ oferirea managerilor de linie cu cele mai recente informații A În ultimii ani, în timp ce toate și multele organizații ajung la maturitate, rolul aparatului executiv se schimbă dramatic Explicația este prezentată în Tabelul La începutul dezvoltării, activ! Managementul proiectelor O mare parte din timpul directorilor de top este dedicat afacerii firmei Odată cu dezvoltarea companiei și această abordare a managementului de proiect, rolul managementului este din ce în ce mai concentrat e aspectele strategice, planificarea, mai degrabă decât pe zi de zi a întreprinderii G iva Managementul proiectelor în secolul XXI ♦ I Tabelul Opțiuni de top management I Organizație în curs de dezvoltare Organizație dezvoltată Managerul este implicat activ în proiecte Managerul acționează ca „campion” al proiectului Managerul verifică deciziile managerilor de proiect Schimbarea frecventă a priorităților Lipsa sprijinului din partea managerilor de proiect În organizațiile avansate, rolul unui lider este similar cu cel al unui sponsor de proiect În acest caz, eforturile managerului sunt îndreptate spre protejarea managerului de proiect de aspectele negative care apar în etapele inițiale ale proiectului Aici rolul șefului organizației este mai activ decât în etapele ulterioare ale ciclului de viață al proiectului În special, ajută la definirea cerințelor proiectului După aceea, participarea șefului întreprinderii contractante la proiect devine mai limitată și este utilizată după cum este necesar Luați în considerare alte caracteristici ale șefului organizației în contextul managementului de proiect Conducerea de vârf a unei companii cu un număr semnificativ de proiecte în derulare nu este în măsură să acționeze fizic ca „sponsor” al fiecărui proiect În unele proiecte, al căror cost este sub un anumit nivel, rolul unui astfel de sponsor poate fi jucat de managementul mediu, de exemplu, adjuncții primului manager sau alți subordonați Rețineți că într-o organizație matură, simpla prezență a unui „sponsor” de proiect oferă sprijin continuu și tangibil la toate nivelurile organizației și servește drept stimulent pentru personalul proiectului În același timp, personalul de proiect are din ce în ce mai multă încredere și crede în sistemul de management al proiectelor în sine Astfel, nu este nevoie să schimbați constant prioritățile proiectului METODOLOGIE Ultima etapă pe calea spre maturitate este implementarea și utilizarea metodelor și tehnologiilor management de proiect Întreprinderile vor aplica în mod eficient metode precum analiza PERT și CPM, dar întârzie să dezvolte și să implementeze alte metodologii prezentate în Tabelul Astăzi, sunt disponibile tehnici sofisticate de planificare, control și programare pentru sistemele mai mici Tabelul Implementarea metodelor si tehnologiilor de management de proiect , Organizație în evoluție Organizație evoluată Programarea proiectelor Planificarea proiectelor Bugetarea proiectului Controlul bugetului proiectului Programarea resurselor proiectului Contabilitatea rezultatelor proiectului Auditul proiectului Numai sistem de planificare cuprinzător Sistem de planificare cuprinzător/Sistem de control al proiectelor Sisteme de informare pentru managementul proiectelor În ultimii ani, a existat o revenire treptată la sistemele de totalitate ȘI PLANIFICARE* Cu toate acestea, există o serie de motive pentru care dezvoltarea unor astfel de sisteme la niveluri superioare de management este mai puțin rapidă ♦PARTEA SARCINI SPECIALE DE MANAGEMENT DE PROIECTE □ conducerea organizaţiei utilizează propriile sisteme de planificare, control bugetar şi decizional; □ conducerea organizației nu este întotdeauna susținătoare sau interesată de a învăța noi tehnologii; □ lipsa unui sistem clar de raportare; □ sistemele de control și planificare totală nu asigură întotdeauna contabilitatea și circulația completă a informațiilor; □ Înainte de implementarea sistemului, organizația nu are întotdeauna standardele necesare de management de proiect PLANIFICAREA Cea mai critică fază a unui proiect este planificarea PROIECTULUI Succesul unui proiect este direct proporțional cu planificare Cu toate acestea, chiar și cu o planificare eficientă, sunt posibile circumstanțe neprevăzute Tabelul prezintă principalii parametri ai planificării proiectului La început, managementul de proiect presupunea planificarea doar a evenimentelor cheie Această abordare a condus la suboptimizarea problemelor individuale ale proiectelor, în urma căreia efortul general a avut de suferit În organizațiile dezvoltate, toate proiectele sunt împărțite în același tip de etape ale ciclului de viață al proiectului Acest lucru atinge două obiective: coerența între proiecte și furnizarea de etape în care managementul poate fie să abandoneze, fie să redirecționeze un proiect Tabelul Parametrii principali ai proiectului | Organizație în curs de dezvoltare Organizație dezvoltată Planificarea evenimentelor cheie Elaborarea bugetului activităților cheie Lipsa coerenței în planificarea proiectului Verificarea datelor generale Gestionarea structurii de lucru a proiectului la un nivel minim Planificarea ciclului de viață a proiectului Elaborarea bugetului pentru toate activitățile ciclului de viață a proiectului Implementarea și aplicarea regulilor și activităților Audit deschis Gestionarea structurii activității proiectului la nivel maxim nivel între timp pmm ^ yatgpNpAp ^ ^ Gheață? kih sbopnikpp / borns / directorul de reguli generale și evenimente Volumul acestei pagini depășește paginile WW Un alt element, harayu personal signpmiLo Organiza| ™, - inspecții deschise sau audituri în care MI Upoavpeii^gt u Nu numai cu rezultate pozitive, ci și cu rateuri Poi chtpm RUYUR°I RaR°t a proiectului Apare la toate nivelurile de organizare a proiectului de proiect În acest ° se concentrează pe managerii de linie adică compilarea UgZ^'T °OrganizaP™ folosește o metodă în care planificarea-realizarea ya MeT'verificarea rezultatelor și a muncii, precum și luarea deciziilor ^Summing XV R°dezvoltarea și întregul ciclu de viață al proiectului nu valoreaza nimic? Analiza organizațiilor care excelează în managementul proiectelor, analizează organizațiile mm™?- ™ P°DH°D la dezvoltarea carierei personalului stadiile de management com „aceasta se aplică în special companiilor mici) fenomenul B Considerați domeniul de aplicare al managementului de proiect ca pe un Cea care nu desfășoară activitățiLGYH °RganDzaPiyah> legate de managementul proiectului-kovye pepggik-™ nu din nicio altă direcție a întreprinderii și are o singură perspectivă de dezvoltare a carierei și profesionalism Capitolul Managementul proiectelor în secolul ♦ REZUMAT Dezvoltarea metodologiei de management de proiect în secolul depinde în mod semnificativ de dezvoltarea sistemului economic mondial, dezvoltarea științei și tehnologiei și apariția de noi domenii de cunoaștere Managementul proiectelor ca știință și ca metodologie practică ar trebui, în primul rând, să se bazeze pe noile tehnologii și cunoștințe Importantă pentru implementarea cu succes a managementului de proiect în Rusia este dezvoltarea cadrului legal și a climatului investițional, asigurarea completității și eficienței și, în cele din urmă, a posibilității de a aplica metodologii progresive BIBLIOGRAFIE S Rogov Rusia în sistemul economiei globale în pragul secolului XXI și „Probleme de teorie și practică a managementului”, nr , V Kossov Investiții în economia rusă (condiții și abordări noi) f „Probleme de teorie și practică a managementului” nr , B Milner, raport la Conferința științifică internațională „The Science of Management on the Threshold of the st Century”, State Academy of Management S Ordzhonikidze, Moscova, Virtualizarea ca posibilă modalitate de dezvoltare a managementului H A Wüthrich, A F Phillip (Universitatea Bundeswehr, München (Germania)) j Probleme de teorie și practică a managementului nr , ) Dmitrov V I Suportul informatic pentru aprovizionarea continuă și ciclul de viață al produsului reprezintă baza pentru asigurarea competitivității statelor în secolul XXI - Buletin de inginerie mecanică - M , - Nr Dmitrov V I Cu privire la problema strategiei de stat a Rusiei în domeniul tehnologiilor CALS - Tehnologii informaţionale - M , - Nr Warneke H Yu Revoluție în cultura antreprenorială, întreprindere fractală M: Nauka-Interperiodika, Kerzner H Proiect Management: o abordare svstem a planificarii, programarii si controlului Ed a -a, Harvey Maylor management de proiect Ediția a doua, Financial Times/Pitman Publishing, Ralph L Kliem, Irwin S Ludin/Manual pentru practicieni în managementul proiectelor AMACOM, Asociația Americană de Management, Graham Lashbrooke Un manual pentru managerii de proiect Kogan Page Ltd , Progresul nu constă în înlocuirea unei teorii incorecte cu una corectă, ci în înlocuirea unei teorii incorecte cu una incorectă, dar rafinată Teoria progresului a lui Hawkins CAPITOLUL MANAGEMENTUL ÎMBUNĂTĂȚĂRII PROCESELOR DE AFACERI CONCEPTUL MODERN DE PROCES DE AFACERI ÎN MANAGEMENTUL DE PROIECTE CONCEPT Termenul „proces de afaceri” astăzi este „PROCESUL DE AFACERI” este una dintre cheile în domeniul managementului, inclusiv al managementului de proiect Așadar, ghidul autorizat al Corpului de cunoștințe privind managementul proiectelor al Institutului American de Management de Proiect ( ) în ultima sa ediție subliniază în mod specific rolul important al conceptului de „proces” în managementul proiectelor Exemplul subliniază abordarea Ghidului pentru structurarea proceselor care alcătuiesc un proiect Exemplul Structura procesului de management de proiect în conformitate cu m Institutul American de Management de Proiect Lărgit în managementul de proiect, există două grupuri de procese: f procesele de management legate de descrierea și managementul muncii; fluxuri de lucru legate de dezvoltare până la crearea de produse de proiect Procesele de management sunt combinate în grupuri: V Procese de iniţiere ) Procese de planificare ) Procese de implementare ) Procese de control ) Procese de finalizare Toate aceste procese sunt interconectate: ieșirile (rezultatele) unor procese sunt intrări pentru altele Structura detaliată a proceselor este prezentată în figurile a și interrelațieXXXXTDYVYAY,, T YVETTSYA set obiectiv existent de scale de analiză -, D ADIIKII U'Ch'Avlenchesvsoy activitate (în funcție de intrare și de ieșire și "lucrări, sarcini, pachete de lucru), care a marcat în mod clar opgand existent" În cadrul legăturilor de informații, intrări fixe XX - CHI NN Y cu un grup proces, adică ™ ET RESOURCES necesar și suficient pentru implementarea Ppocesso ~ Obțin rezultatul peste muncă „efectuează- Intrări^Hessa'm ^ ₽fără implementarea procesului Ultati yut la începutul sorbiturii * ° rgb primar și secundar Intrari primare posіula-r cessa intrarile secundare apar in timpul implementarii procesului Procese de inițiere Iniţiere Procese de planificare Procesele de bază [ Definiția I secvențe I Definiție | I P S L J 'G Definiție -I OW® - [ ѵ peste „” cu durată continut h P | lucrări [ Planificarea conținutului naeryootka” planuri calendaristice Elaborarea planului de proiect Planificarea resurselor j Cost estimativ"^ Bugetare! Calitatea I planificare În proiectare organizațională! Procese de control fig : b Procese de ajutor Recrutare „Identificarea” riscurilor I Proiectare I comunicare! sisteme Planificarea intretinerii i Dezvoltare masuri preventive Planificarea colectării Procese de implementare Fig I ia Structura proceselor de management al proiectelor Capitolul Managementul îmbunătățirii proceselor de afaceri ♦ Fig Іlb Structura proceselor de management de proiect ♦ PARTEA OBIECTIVE SPECIALE ALE MANAGEMENTULUI DE PROIECTE Capitolul Managementul îmbunătățirii proceselor de afaceri ♦ Ieșirile pot fi, de asemenea, primare și secundare Rezultatul primar este un rezultat direct, planificat, al implementării procesului O ieșire secundară este un produs secundar al unui proces care nu este scopul său principal Un model schematic al procesului este prezentat în Figura , Fig Model de proces Ieșirile procesului primar Limita procesului de sfârșit Printre participanții la proces se disting furnizorii de proces, executori de proces și clienți de proces ^ Scopul procesului este de a satisface cerințele clienților procesului Clienții pot fi: ) primar - cei care primesc ieșirea primară; output' SECUNDAR - cei* care se află în afara procesului și primesc o ieșire secundară; ieșirea procesului ~ К І Реіе sunt în afara acestei organizații, dar primesc ) consumatori - utilizatori finali ai rezultatului procesului Procesul și clienții săi sunt prezentate în Figura L sy - ^ sesiunile pot fi principale si auxiliare Principalele procese ale activităților curente ale companiei, al căror rezultat este „LLZV °? STV VYIKH D V” solicitat de clienții externi RC-urile auxiliare asigură implementarea eficientă a proceselor primare PJSeCCbI trebuie să fie extern sau intern Extern se numeste pro-nyalpat e?schii de intrare si/sau de iesire din afara firmei Un proces intern este un proces care se află în întregime în cadrul aceleiași organizații Diagrama de proces ilustrează procesele externe și interne, precum și pe cele principale și auxiliare, folosind exemplul unei ipotetice societăți comerciale Procesul de control al procesului începe cu identificarea proceselor, iar descoperirea intrărilor începe cu definirea limitelor procesului Granițele procesului sunt limitele procesului În acest caz, intrările primare formează valoarea inițială/X °CeSSa' și ? , intrările formează limita superioară, ieșirile primare formează co-limita procesului, iar ieșirile secundare formează limita inferioară a procesului proces • PARTEA SARCINI SPECIALE > REG PROIECTE ILIYA Orez Procese externe și interne, principale și auxiliare Clienții Capitolul Managementul îmbunătățirii proceselor de afaceri* ♦ • PARTEA OBIECTIVE SPECIALE ALE MANAGEMENTULUI DE PROIECTE Stabilirea limitelor procesului de management nu este o sarcină ușoară Pentru a identifica un proces existent în mod obiectiv, și nu lucrări grupate în mod arbitrar, este necesar să înțelegem scopul principal al procesului și tehnologia pentru implementarea acestuia Abordări moderne pentru îmbunătățirea proceselor de afaceri În cadrul direcției generale a abordării orientate pe proces a managementului, se pot distinge următoarele metode și metodologii care vizează îmbunătățirea proceselor: □ managementul calității totale - TQM (Total Quality Management) ( , ); □ îmbunătățirea continuă a proceselor - CPI (Continuous Process Improvement) ( , ); □ îmbunătățirea proceselor de afaceri - BPI (Business Process Improvement) ( ); □ reinginiere a proceselor de afaceri - BPR (Business Process Reengineering) ( - ) Aceste abordări sunt descrise în detaliu în literatura modernă, referiri la care sunt date în text; Prin urmare, în cadrul acestei publicații, ne limităm la o descriere generală a acestora, indicând diferențele fundamentale Primele trei abordări pot fi grupate sub denumirea de „îmbunătățirea procesului evolutiv” și definite ca un set de tehnici și instrumente care vizează identificarea proceselor, relațiile acestora, caracteristicile cheie și organizarea muncii pentru îmbunătățirea treptată a acestora Reingineria proceselor de afaceri este o „schimbare revoluționară a proceselor” care are loc folosind tehnologiile moderne de informare și telecomunicații Utilizarea anumitor abordări depinde de obiectivele stabilite de conducerea proiectului sau de întreprinderea care implementează proiectul (proiectele), de resursele disponibile și de factorii mediului extern Deci, dacă o organizație dispune de resurse mari (și nu doar financiare, ci și de personal) în domeniul noilor tehnologii moderne, atunci este de preferat să se folosească reinginerirea proceselor de afaceri În cazul unor restricții serioase în acest domeniu sau în cazul în care nu este nevoie de o restructurare fundamentală a logicii de business, este mai eficient să folosiți „abordări evolutive” În același timp, există posibilitatea utilizării combinate a metodelor atât evolutive, cât și revoluționare pentru îmbunătățirea proceselor de afaceri O analiză comparativă a abordărilor evoluționiste și revoluționare este dată în Tabelul Tabelul Compararea abordărilor evolutive și revoluționare ale îmbunătățirii proceselor de afaceri Nume parametru Improvement Reengineering Modificarea nivelului provocată radical - Punctul de pornire Procesul de ardezie albă existent schimba frecventa Timp necesar Scurt Lung rpshpDirection De jos în sus Sveohv în jos —■— • Acoperire Îngustă, la nivel Risc moderat ridicat Active fixe Management statistic Tehnologia informaţiei Tip de schimbare Cultural Cultural/structural Îmbunătățirea a fost remarcată la începutul paragrafului, modern vZgȘHEC'fiPOliECCOB și noul concept de management de proiect sunt indisolubil legate de MANAGEMENTUL DE PROIECTE cu managementul orientat pe proces al interconectate Managementul de proiect este un sistem acțiuni între cazane ™ C B | calitatea implementării cărora și calitatea interdependenței implementării OPI DSLYA OT calitatea managementului de proiect și succesul proiectului Pe baza acestui lucru, activități de îmbunătățire Capitolul Managementul îmbunătățirii proceselor de afaceri ♦ procesele ar trebui să fie realizate chiar și în cadrul unui singur proiect unic, ca să nu mai vorbim de situațiile în care o organizație este implicată în implementarea mai multor proiecte similare Pe lângă aspectul de îmbunătățire a proceselor de afaceri în cadrul managementului unui anumit proiect, există o combinație a acestor activități sub forma managementului de proiect pentru îmbunătățirea (sau reinginerirea) proceselor de afaceri ale unei singure întreprinderi sau companie Un astfel de proiect poate fi realizat fie independent, fie ca parte a unui singur proiect de restructurare a companiei (a se vedea clauza ) Recomandările de mai jos pot fi folosite atât pentru a îmbunătăți procesele de afaceri în cadrul proiectelor, cât și pentru a gestiona proiectele de îmbunătățire a proceselor de afaceri Activitățile de îmbunătățire a proceselor de afaceri pot fi reprezentate ca următoarea listă ierarhică a activităților prezentate în următoarele paragrafe ale capitolului: □ organizarea de activități pentru îmbunătățirea proceselor de afaceri; □ crearea unui model de procese de afaceri existente (modelul așa cum este); □ determinarea principalelor direcții, metode și mijloace de îmbunătățire a proceselor de afaceri; □ crearea unui model țintă de procese de afaceri (modelul „așa cum ar trebui”); □ implementarea modelelor țintă și managementul schimbării ORGANIZAREA ACTIVITĂȚILOR DE ÎMBUNĂTĂȚIRE A PROCESELOR DE AFACERI Organizarea activităților de îmbunătățire a proceselor de afaceri este înțeleasă ca definirea participanților la această activitate, rolurile, atribuțiile și responsabilitățile acestora, precum și formalizarea deciziilor luate și aducerea acestora către părțile interesate Prima acțiune în acest domeniu ar trebui să fie numirea unei persoane responsabile pentru toate activitățile de îmbunătățire a proceselor de afaceri din cadrul întregului proiect Această persoană ar trebui să fie într-o poziție de conducere în cadrul structurii organizaționale a proiectului, raportând direct managerului de proiect Această persoană ar trebui să organizeze și să efectueze toate lucrările pentru a îmbunătăți procesele de afaceri Următorul pas este alocarea responsabililor pentru această activitate din diviziile structurale ale proiectului Nu trebuie să fie șefii acestor departamente, dar este de dorit ca acești oameni să reprezinte întreaga zonă de activitate din cadrul departamentelor lor În plus, ar trebui identificați toți ceilalți contributori la îmbunătățirea cunoștințelor care sunt experți în domeniile lor de activitate sau După aceea, se stabilește un plan de acțiune, care este în concordanță cu planurile pentru principalele activități de management de proiect Aceasta înseamnă că toate lucrările de îmbunătățire a proceselor de afaceri trebuie să aibă statutul uneia planificate și să fie efectuate în același mod ca orice altă activitate La planificarea activităților de îmbunătățire a proceselor de afaceri, trebuie să se acorde atenție nu numai la determinarea îndatoririlor și responsabilităților tuturor participanților, ci și la identificarea rolurilor acestora O astfel de identificare se realizează concomitent cu dezvoltarea unui model de procese de afaceri existente ca parte a formării echipelor de proces Fiecare proces cheie de afaceri ar trebui să aibă propria echipă, formată din (desigur, nu toate) mine implicate în implementarea acestui proces și roluri, îndatoriri și responsabilități specifice Funcția principală a acestei echipe este de a îmbunătăți continuu procesul „lor” și de a asigura performanța în conformitate cu metodele dezvoltate În ceea ce privește componența echipei, de obicei se obișnuiește să se distingă șase poziții de rol: Proprietarul procesului; Să aibă un lider de echipă; U comunicator; membru al echipei; ♦PARTEA SPECIAL!- PROBLEME LUI YI RAN ІЯ PROIECTE □ consultant extern; □ coordonator Proprietarul procesului este responsabil pentru cursul și rezultatele procesului în ansamblu și, deoarece procesele „penetrează” întreaga organizație, această formulare implică responsabilitatea pentru activitatea diferitelor unități structurale Dar rolul proprietarului procesului nu este de a gestiona rutina de zi cu zi a fiecăreia dintre părțile constitutive ale procesului, ci de a face tot ce este necesar pentru a satisface cele trei criterii principale de adecvare a procesului: eficiență, productivitate și adaptabilitate (vezi ) Liderul de echipă este organizatorul activităților de reorganizare a procesului, activități concepute sau concepute de Process Owner Rolul Comunicatorului este de a monitoriza activitatea echipei în special, în ceea ce privește interacțiunea membrilor echipei între ei și cu alți angajați, organizând procese intelectuale pentru analizarea problemelor și generarea de soluții Funcțiile sale includ pregătirea ședințelor de lucru, instruirea membrilor echipei în diverse metode de rezolvare a problemelor complexe și interacțiunea cu alte persoane, analizarea materialelor de lucru și a deciziilor luate Participanții sunt membri ai echipei și efectuează toate lucrările practice pentru a îmbunătăți procesul Membrii echipei primesc sprijin și sprijin metodologic de la Consultant și Comunicator, datoria lor colectivă este să folosească toate resursele disponibile împreună cu liderul lor pentru a îmbunătăți procesul Dintre Membrii echipei, se obișnuiește să se evidențieze rolurile de: Președinte, Navigator, Generator de idei, Observator, Lucrător executiv, Ofițer de achiziții, Colectivist-Factor de pace, Persoană „punctând i” Un consultant este o persoană care oferă cunoștințele sale altor membri ai echipei Consultantul poate fi fie extern (de la o organizație terță), fie intern (de la o companie care lucrează la îmbunătățirea proceselor) Îmbunătățirea proceselor folosește consultanți experți și consultanți de proces Consultanții experți își folosesc cunoștințele despre un anumit subiect pentru a explica echipei ce trebuie să facă și pentru a-și implementa propunerile Consultanții de proces, folosind tehnici pedagogice, de dezvoltare și comunicative, „trag” răspunsuri de la angajați și le oferă sprijinul necesar în timpul implementării Coordonatorul este responsabil de munca coordonată a tuturor participanților, asigurând sprijinul necesar echipei din partea altor angajați, comunicarea necesară cu alte echipe pentru îmbunătățirea proceselor, colectarea și stocarea informațiilor potențiale utile Fiecare dintre roluri are anumite criterii de selecție pentru candidați, prezentate în tabelul Tabelul Criterii de selectare a candidaților pentru roluri în echipa de proces Rol în echipă Deținătorul procesului Conducator de echipa Comunicator Membrii echipei Consultant Coordonator • Criterii de selecție - □ Cunoașterea procesului de afaceri □ Oportunitatea de a influența oamenii și de a promova schimbarea □ Abilități de comunicare □ Entuziasm pentru noile lor responsabilități □ Diligență și profesionalism □ Cunoașterea procesului □ Interes activ pentru muncă -———~ □ Neimplicarea în procesul cercetat □ Comunicativitate - □ Diligență și profesionalism □ Implicarea în proces ; —- □ Compatibilitate psihologică cu echipa □ Nivel ridicat de cunoștințe □ Capacitate de administrare □ Înțelegerea organizației și a obiectivelor acesteia — Capitolul Mai trebuie menționat un eveniment important, care de obicei începe în același timp cu crearea echipei Acesta este un suport metodologic pentru îmbunătățirea proceselor de business ale managementului de proiect, care include: □ selectarea metodelor și mijloacelor adecvate de îmbunătățire a procesului; □ selectarea metodelor de comunicare și a mijloacelor de rezolvare a problemelor complexe; □ selectarea software-ului necesar (vezi (I, , )); □ instruirea membrilor echipei în metodele și mijloacele necesare DEZVOLTAREA UNUI MODEL DE PROCESE DE AFACERI EXISTENTE Activitatea de elaborare a unui model de procese de afaceri existente are ca scop crearea unei imagini a stării existente a proceselor de afaceri, i e crearea unui model „așa cum este” și constă din următoarele lucrări: □ colectarea de informații despre procese; □ construirea unui model structural de procese; □ modelarea detaliată a proceselor; □ măsurarea procesului COLECTAREA INFORMAȚIILOR DESPRE PROCESE Primul pas în analiza proceselor este colectarea de informații despre acestea Aceste informații sunt de obicei colectate prin chestionare și interviuri, pentru a colecta informațiile necesare pentru modelare este un tabel de informații și alte formulare, Instrument la îndemână Cercetarea și Analiza Proceselor elaborat de specialiști ai Universității de Stat de Management ( , ) □Nici nu oferă următoarele formulare de muncă, care înregistrează activitățile unei unități organizatorice (departament sau angajat) (vezi Figura ) Coloana înregistrează tipurile de activități (lucrări, sarcini, funcții etc ? ale unei unități structurale separate sau ale funcționarului, așa cum se reflectă în documentația organizatorică și administrativă Coloana pune o notă cu privire la relevanța acestor informații Dacă o unitate sau munca Î faceți într-adevăr această muncă, relevanța este indicată de „bif-f Dacă această muncă nu este efectuată, atunci în coloana vizavi de lucru pune- În coloana este indicată frecvența acestei activități - zilnic, săptămânal, trimestrial sau altfel Ca urmare a deciziei-^ ar trebui creat un document pentru sarcina de management -' H° din tabel ar trebui să indice cine este executantul ** LUCRĂRI' ® coloana b evaluează complexitatea efectuării acestui tip de wattpg? N° STI În ore de lucru „După cum notează (coloana ), de obicei decrete-poi p propuneri de optimizare a performanței muncii, probleme apărute la autostradă Rezolvarea acestui lucru problema si asa mai departe După ce lista tuturor lucrărilor, indicată după ^ KUm® NTATSIi, este epuizată, se trasează o linie roșie (sau dublă) în tabel, cioturi ^r în aceeași ordine, se indică lucru care nu este reflectat în document, dar este de fapt realizat de unitate sau angajat onnvioLt ^ PODR L^ir іnpeshp' {overpіеііісіpovаіm business processes ♦ IDENTIFICAREA INSTRUCȚIUNILOR DE ÎMBUNĂTĂȚIRE A PROCESELOR DE AFACERI După construirea unui model al proceselor existente, este necesar să se determine cum vor fi îmbunătățite procesele selectate În prezent, practica de îmbunătățire a proceselor de afaceri folosește o serie de principii cheie, a căror aplicare corectă asigură obținerea de bune rezultate în îmbunătățirea proceselor PRINCIPII Îmbunătățirile sunt după cum urmează: PROCESELE DE AFACERI □ mai multe lucrări vor fi combinate într-una singură În condițiile moderne de funcționare a întreprinderii, cea mai mare parte a timpului în proces este cheltuită nu pe munca în sine, ci pe interacțiunea dintre lucrări, în timp ce o astfel de interacțiune este cel mai adesea neproductivă, nu adaugă valoare Integrarea mai multor joburi se realizeaza in scopul reducerii interfetelor intre diferite joburi, reducerea timpilor de asteptare si a altor proceduri ineficiente; □ interpreții iau propriile decizii Acest principiu permite reducerea la minimum a numărului de interacțiuni verticale în proces În loc să contacteze un superior și să încetinească procesul în consecință, precum și să ia timp de la manager, angajatul însuși este delegat (și pregătit în consecință pentru aceasta) să ia decizii individuale; □ Activitățile de proces se desfășoară în ordinea lor naturală Reinginerierea urmărește să nu impună cerințe suplimentare procesului, cum ar fi cele asociate cu structura organizațională sau tehnologia de linie consacrată; Q munca se face acolo unde are cel mai mult sens Structura organizatorică sau limitele organizaționale ale întreprinderii nu ar trebui să impună restricții rigide asupra procesului Repartizarea funcțiilor ar trebui să provină din proces și din necesitatea implementării sale efective, și nu din responsabilitățile odată atribuite Dacă este mai convenabil pentru oamenii de marketing să-și cumpere propriile rechizite sau echipamente de birou, atunci de ce ar trebui să o facă alte departamente, deși se presupune (dar nu se întâmplă de fapt) că ar trebui să o facă mai bine Acest lucru ar trebui să implice în mod activ atât clienții săi, cât și furnizorii de procese, care sunt considerați în mod tradițional în afara domeniului de aplicare al proiectului Astfel de soluții sunt adesea aplicate în cadrul metodologiei JIT (Just-In-Time Manufacturing) ( ); Procesele Q au versiuni diferite În loc de procese rigide și neadaptative, sunt introduse procese care sunt concentrate pe numărul maxim de cazuri posibile de implementare a acestora Fiecare dintre opțiunile de proces se realizează în funcție de situație; □ reducerea numărului de intrări în procese Se petrece o cantitate imensă de timp comparând și reunind diferite forme de reprezentare a aceluiași lucru Cererile de concediu sunt asociate cu timpul liber, cererile de achiziție sunt corelate cu facturi, înregistrările de concediu medical sunt asociate cu buletine și așa mai departe Toate acestea necesită numeroase verificări, aprobări și creează confuzie în proces Pentru a îmbunătăți procesul, ar trebui pur și simplu să eliminați acele intrări care trebuie comparate cu alte intrări; U reducerea ponderii lucrărilor de inspecție și control Operațiunile de verificare și control nu sunt cu valoare adăugată Prin urmare, ar trebui să evaluăm sobru costul acestora în comparație cu costul unei posibile erori, pe care sunt obligați să o prevină sau să o elimine; u scăderea ponderii aprobărilor Aprobarile sunt o alta optiune pentru munca fara valoare adaugata Este necesar să se minimizeze aceste lucrări prin reducerea punctelor de contact extern (în raport cu procesul); ♦ PARTEA : OBIECTIVE SPECIALE DE MANAGEMENT DE PROIECTE □ Managerul responsabil este singurul punct de contact pentru proces Managerul interacționează cu clientul în toate problemele legate de proces Pentru a face acest lucru, managerul trebuie să aibă acces la toate sistemele informaționale utilizate în acest proces și la toți executanții; □ combinație de operațiuni centralizate și descentralizate Tehnologiile informaționale moderne fac posibilă reglementarea activităților subdiviziunilor, concomitent cu centralizarea și descentralizarea operațiunilor individuale Centralizarea poate fi realizată prin agregarea informațiilor și delimitarea drepturilor de acces la acestea Descentralizarea poate fi susținută administrativ În această fază, ar trebui să se finalizeze și dacă se vor folosi metodele de îmbunătățire a procesului – revoluționară sau evolutivă DEZVOLTAREA UNUI MODEL ȚINTĂ DE PROCESE DE AFACERI După determinarea principalelor direcții de îmbunătățire a proceselor de afaceri, se formează imaginea dorită a acestora, adică se proiectează un proces care va avea indicatori semnificativ mai buni ai eficacității, eficienței și adaptabilității sale În acest caz, sunt folosite aproape aceleași metode și instrumente ca atunci când se construiește un model de proces de afaceri existent, dar acum sunt folosite pentru a crea un model „cum ar trebui să fie”, adică modelul care va fi implementat în viitorul apropiat Nivelul de detaliu al acestui model determină probabilitatea atingerii obiectivelor stabilite Cu cât modelul este mai detaliat, cu atât va fi implementat mai precis, dar cu atât această implementare va fi mai dificilă Trebuie înțeles că, în multe cazuri, un nivel ridicat de detalii ale modelului nu este eficient Acest lucru se întâmplă în cazurile în care procesul nu este inițial la un nivel înalt de organizare (aceasta este uneori numită „maturitatea” procesului) și, în același timp, există dorința de a-l transfera la un nivel semnificativ mai înalt cu unul - efort de timp Astfel, modelul de proces de afaceri țintă implică nu numai dezvoltarea unei scheme de proces și principalele sale caracteristici, ci și nivelul țintă de „maturitate” (adică, manevrabilitate și organizare) Pentru a face acest lucru, există o serie de tehnici ( ), dintre care una este descrisă pe scurt în exemplul Exemplul Abordarea secvențierii proceselor CMM (Capabi ily Maturity Model) Inițial, Recurent, Definit, Gestionat, Optimizat Metodologia CMM a fost dezvoltată de specialiști de la Institutul de Inginerie Software (Universitatea Carnegie Melon) și a fost inițial destinată îmbunătățirii proceselor de dezvoltare și întreținere a software-ului, dar ulterior s-a îmbunătățit și este în curs de dezvoltare în relație cu o mare varietate de domenii Modelul are niveluri de maturitate a procesului În ordine crescătoare, matur este: patru) cinci) ) ) ) Caracteristicile fiecărui nivel sunt prezentate în Tabelul Trecerea de la un nivel la altul este însoțită de anumite niveluri de maturitate și este imposibil să treceți peste nivelurile de maturitate, deoarece o astfel de sarcină este plină de eșec - o scădere a nivelului de maturitate Fiecare nivel de maturitate are propriile sale domenii cheie de activitate, care la rândul lor au caracteristici comune care conțin abordări cheie pentru creșterea maturității Modelul HMM este descris mai detaliat în ( ) Capitolul Managementul îmbunătățirii proceselor de afaceri ♦ Tabelul Caracteristicile comportamentale ale nivelurilor de maturitate a proceselor de afaceri Nivel de maturitate Caracteristici comportamentale Succesul inițial depinde numai de abilitățile și talentele oamenilor, precum și de entuziasmul acestora Ordinea aleatorie și haotică a acțiunilor Repetitiv Se stabilesc principiile efectuării operaţiilor Există o repetabilitate a logicii de execuție a operațiilor Un Proces definit are o documentație detaliată care este susținută de management Responsabilitățile sunt clar definite Mecanismele de control sunt definite și implementate în mod clar, inclusiv criterii clare pentru efectuarea operațiunilor Gestionat Obiectivele procesului sunt atinse cu o mare probabilitate Procesul este complet previzibil Optimizat Se lucrează continuu pentru a îmbunătăți procesul IMPLEMENTAREA MODELELOR ȚINTĂ DE PROCESE DE AFACERI ȘI MANAGEMENTUL SCHIMBĂRII Introducerea de noi procese este o transformare organizatorica in care locul cel mai important este ocupat de implementarea solutiilor dezvoltate anterior Pentru a face acest lucru, pot fi utilizate patru abordări principale pentru gestionarea schimbării organizaționale: □ managementul schimbării forțate; □ schimbare adaptativă; □ management extrem; Q rezistență controlată FORȚAT Metoda care folosește puterea pentru a depăși rezistența la MANAGEMENTUL SCHIMBĂRII se numește proces de schimbare forțată Experiența arată că schimbarea forțată este costisitoare și perturbatoare din punct de vedere social, dar are avantajul vitezei de implementare Astfel, o abordare forțată ar trebui utilizată în cazurile în care necesitatea unei decizii rapide este evidentă și un rezultat rapid este important Dar înțelegerea naturii rezistenței nu necesită o abordare a forței brute Chiar și sub presiunea constrângerilor de timp, rezistența poate fi gestionată și costurile pot fi minimizate Capcanele tipice în abordarea cu forța brută sunt următoarele; ) Incapacitatea, înainte de începerea schimbării, de a concentra în mâinile lor puterea necesară pentru a asigura finalizarea schimbării Rezultatul este prăbușirea începuturilor, care se usucă înainte ca noile procese să aibă efect / Neprevăd sursele și forțele rezistenței comportamentale-° duce la confuzii, costuri și întârzieri neașteptate ) Eșecul de a aborda cauzele fundamentale ale rezistenței Rezultatul este paralizia prin analiză i) Îndepărtarea prematură a sprijinului forțat pentru schimbare Rezultatul este o revenire la normal ) Nerespectarea instrucțiunilor de implementare a modificării emise departamentelor/angajaților care se opun rezistență Rezultatul este sabotajul schimbări ) Nerecunoașterea necesității de a dobândi noi abilități sau competențe Ca urmare, există o suprimare a inovațiilor în favoarea Apar întrebări J?epaTHBHb!X, calitatea scăzută a deciziilor strategice și implementarea ineficientă „PARTEA : SARCINI SPECIALE DE MANAGEMENT DE PROIECTE Aceste capcane pot fi evitate, iar modificările forțate pot fi făcute mai eficiente prin: ) Înainte de a iniția schimbarea, efectuați o analiză comportamentală a metodologiei pentru a identifica potențiale surse de rezistență/sprijin cultural sau politic ( ) ) Concentrați cantitatea necesară de putere în sprijinul schimbării pentru a asigura succesul ) În timpul schimbării, investigați procesul pentru semne timpurii de rezistență ) Odată ce modificarea este completă, continuați să aplicați autoritatea până când noile procese și capabilități organizaționale sunt consecvente și schimbarea este angajată întreprinderii de management de proiect sau de proiect Dacă managementul de proiect folosind o abordare push nu poate gestiona schimbarea organizațională, poate economisi timp prin angajarea de consultanți externi Dar trebuie amintit că, dacă consultanții recomandă schimbări care vor avea un impact asupra culturii și structurii puterii, acestea vor fi nepopulare Conducerea de top va trebui să exercite o presiune constantă pentru a implementa recomandările consultanților ADAPTIV Această abordare este implementată pas cu pas și SCHIMBA modificări succesive care, în timp ce pe o perioadă lungă de timp, ele conduc la o transformare a structurii proceselor, a culturilor aferente, a structurii distribuției puterii și la o schimbare a competențelor Acest proces, pe care sociologii îl numesc adaptare organică, nu este controlat de sus și are loc ca răspuns la influențele succesive ale mediului sau ca răspuns la performanța slabă a managementului de proiect Mai rar este cauzată de forțele creative interne Adaptarea organică se realizează prin probe și erori Dacă schimbările se prelungesc în timp, atunci în orice moment rezistența va fi scăzută, dar nu zero, deoarece chiar și schimbările succesive în „ordinea istorică a lucrurilor” provoacă eșecuri și conflicte organizaționale Adevărat, această putere este necesară pentru a „utiliza” în consecință mai puțin Susținătorii schimbării sunt de obicei la un nivel mai scăzut decât managementul superior Conflictele se rezolvă prin compromisuri și acorduri Metoda de ameliorare a proceselor printr-o serie de etape succesive repartizate în timp, o vom numi procesul adaptativ al schimbării La fel ca abordarea forțată, schimbarea adaptivă poate fi mai eficientă dacă este gestionată Sfaturile date în secțiunea anterioară pentru îmbunătățirea eficacității metodei forțate se aplică și aici EXTREME În timpul ultimului sfert al secolului al XX-lea GUVERNANȚA, a existat o probabilitate tot mai mare ca organizația nu poate accepta evoluții rapide și noi schimbări radicale în mediul extern până când acestea afectează grav proiectul Când se pare că schimbările amenință însăși existența proiectului și lipsa timpului cântărește asupra acestuia, proiectul se confruntă cu o situație (sau criză) extremă Când apare o criză, rezistența este înlocuită cu sprijin Prima prioritate a conducerii de vârf nu este să facă față rezistenței, ci să prevină panica și să vină cu o soluție rapidă și eficientă Cu toate acestea, de îndată ce un proiect iese dintr-o criză, are loc o reapariție a rezistenței care însoțește de obicei primele semne de redresare ^Adesea, un grup de management de bază este convins că o urgență (criză) iminentă este iminentă, în timp ce restul organizației Capitolul Managementul îmbunătățirii proceselor de afaceri ♦ nici măcar nu este conștient de existența sa Dacă acești manageri au suficientă putere și influență, atunci pot recurge la metoda coercitivă Dacă acest grup nu are suficientă putere pentru a forța schimbarea și o criză este iminentă, atunci managerii au următoarele alternative: ) Încercați să-i convingeți pe alții de inevitabilitatea unei crize și de necesitatea unui răspuns proactiv ) Predați-vă în fața inevitabilității crizei și pregătiți-vă să jucați rolul de „salvator” de îndată ce criza izbucnește ) Provocă o criză artificială timpurie, de obicei prin inventarea unui „inamic extern” care amenință existența proiectului Această metodă a fost adesea folosită de liderii politici de-a lungul istoriei Primele două opțiuni sunt mai puțin riscante decât a treia, care conține nu numai riscul personal pentru lideri, dar are și o puternică conotație etică inerentă creării unei crize artificiale care nu se dezvoltă neapărat într-una reală Beneficiile unei crize artificiale sunt că reduce drastic rezistența, încurajează sprijinul personalului pentru decizii și crește șansele unei recuperări reușite METODA CONTROLATĂ Dintre cele trei abordări discutate mai sus, REZISTENTĂ extremă, managementul mic ar trebui aplicat doar în situații de urgență, de criză Abordările coercitive și adaptative sunt extreme în implementarea schimbării O abordare coercitivă implică depășirea rezistenței într-un mod care poate fi exprimat în cuvintele: „Bulley din toate armele și viteză maximă înainte” Chiar și în cel mai bun caz, este costisitoare, distructivă și plină de conflicte, dar este o soluție necesară într-o perioadă de urgență O abordare adaptativă poate fi exprimată prin proverbul „Moscova nu a fost construită imediat” Minimizează rezistența, dar este prea lent de implementat în cazul unor cerințe urgente ale mediului extern Prin urmare, este nevoie de o abordare între cele două extreme, care funcționează sub presiune moderată pentru schimbare și care poate fi implementată în limitele de timp impuse de mediu O vom numi metoda rezistenței controlate sau metoda „acordeonului” Principalele sale caracteristici: ) Această metodă este aplicabilă în condiții de urgență moderată, când există mai mult timp decât este necesar pentru aplicarea metodei forțate, și mai puțin decât este necesar pentru cea adaptativă ) Durata modificărilor este ajustată la timpul disponibil Pe măsură ce urgența crește, metoda se îndreaptă spre extrema abordării coercitive Iar in cazul scaderii urgentei se abordeaza metoda adaptativa Denumirea „metoda acordeonului” se referă la această capacitate de întindere ) Proprietatea „acordeon” face posibilă utilizarea unei abordări modulare: activitatea de îmbunătățire a procesului este împărțită în module (procese multiple), iar când un modul (îmbunătățirea mai multor procese) este finalizat, începe următorul ) Ideea general acceptată de planificare și implementare succesivă este înlocuită cu ideea de planificare și implementare paralelă ) Rezistența este redusă la minimum la început și controlată în continuare în timpul implementării transformărilor o) Avantajul metodei de rezistență gestionată este că permite ca răspunsul proiectului să fie adaptat la constrângerile externe de timp, pe de o parte, și la capacitățile interne, pe de altă parte Dezavantajul este mai multă complexitate decât este necesar în abordările extreme Mai mult, această metodă necesită o atenție constantă din partea managementului de vârf Deoarece dezvoltarea și implementarea unui proces atât de complex necesită cunoașterea unui anumit „know-how”, care poate să nu fie prezent în proiect, atunci • PARTEA : OBIECTIVE SPECIALE DE MANAGEMENT DE PROIECTE va fi asistat de consultanti externi Cu toate acestea, contribuția consultanților în acest caz va fi diferită de cazul metodei forțate Una dintre principalele caracteristici ale acestei metode „acordeon”, care sporește acceptarea schimbării, este aceea că oamenii care planifică ar trebui să fie și ei implicați în implementare Prin urmare, funcțiile consultanților ar trebui să fie de a asista la dezvoltarea procesului, de a oferi instrumente de analiză, de a instrui managerii, de a ajuta la monitorizarea procesului și de a juca rolul unui oponent ALEGEREA ABORDĂRII Tabelul compară avantajele și dezavantajele a patru metode de management Trebuie reamintit că toate aceste metode sunt „grele”, adică necesită atenție și energie constantă din partea managementului de proiect și, de asemenea, ca acestea să devină utile și necesare doar în cazurile de schimbări radicale Schimbările treptate care nu afectează ordinea lucrurilor se introduc cel mai bine prin evoluția organică După cum arată Tabelul , datorită gradului ridicat de risc, managementul extrem este un substitut nedorit al metodei coercitive, dar este folosit atunci când managementul fie nu a anticipat o criză, fie nu a avut suficientă putere pentru a răspunde la timp Metoda adaptativă este cea mai lentă, dar provoacă cea mai mică rezistență și necesită cea mai mică cantitate de resurse și atenție managerială Această abordare este aplicabilă în medii în care amenințările/tendințele/oportunitățile sunt foarte previzibile și, prin urmare, urgența este scăzută Metoda rezistenței controlate (metoda „acordeon”) este de preferat în caz de urgență, nu atât de mare încât să se aplice metoda forțată Principalul său avantaj este că atinge un echilibru între reducerea rezistenței și utilizarea puterii în limita de timp Tabelul Compararea metodelor de management al schimbării Metodă Condiții de aplicare Avantaje Dezavantaje Forțat Grad ridicat de urgență Rapiditate Rezistență puternică Adaptiv Grad scăzut de urgență Rezistență scăzută Lentonie Amenințare existențială extremă Rezistență scăzută Limită de timp extremă Risc de eșec — Rezistență gestionată Urgență medie Schimbare repetitivă Rezistență scăzută Limitată în timp Modificare cuprinzătoare a potențialului proiectului Complexitate Capitolul Managementul îmbunătățirii proceselor de afaceri ♦ REZUMAT Îmbunătățirea proceselor de afaceri are ca scop creșterea valorii parametrilor cheie (măsurați) de proces, cum ar fi eficiența, eficacitatea și adaptabilitatea O astfel de îmbunătățire duce la o creștere a calității produsului procesului și a calității managementului creării acestuia Pe baza acestui fapt, abordările moderne ale managementului calității și îmbunătățirii proceselor de afaceri sunt foarte strâns legate și, în principiu, sunt aspecte diferite ale aceleiași activități BIBLIOGRAFIE A Guide to the Project Management Body of Knowledge, PMI, ISO : Sisteme de calitate Un model de asigurare a calității pentru proiectare, dezvoltare, producție, instalare și service ISO : Sisteme de calitate Model de asigurare a calității pentru producție, instalare și service ISO : Sisteme de calitate Model de asigurare a calității pentru inspecția și testarea finală Wiener N Cibernetică și societate M , Bertalanffy L background Teoria generală a sistemelor - O revizuire critică//cercetare în teoria generală a sistemelor M , Managementul calității totale: manual pentru licee/O P Gludkin, N M Gorbunov, A I Gurov, Yu V Zorin; Ed O P Gludkina - M : Radio și comunicare, TQM-XXI Probleme, experiență, perspective Emisiune - Ed V L Rozhdestvensky și V A Kachalov - M : IzdAT, Harrington J , Business Process Improvement, NY, McGraw Hill, Hammer M și Champy J Reengineering the Corporation: A Manifeste for Business Revolution, NY, HarperCollins, Oikhman E G , Popov E V Reproiectarea afacerilor: Reproiectarea organizațiilor și tehnologiilor informaționale - M : Finanțe și statistică, Robson M , Ullah F Un ghid practic pentru reinginierea proceselor de afaceri / Tradus din engleză, ed N D Eriashvili - M : Audit, UNITI, M Razu, Yu Yakutia Organizarea managementului Administrare afaceri — M : AK-DI, Management Marketing Personal / Ed A G Porshneva, M L Razu, Yu V Yakutina — M : GAU, Mazur I I , Shapiro V D ş a Restructurarea întreprinderilor şi companiilor Manual de referință - M : Liceu, Kokine G , Stratton A , Helbling D Textbook on ABC functional accounting methodology M : VIP Anatek, Kalyanov G N Consultanță în automatizarea întreprinderilor: Publicație științifică și practică, - M : SINTEG, CMM SEI, Ansoff I , Strategia corporativă, ediție revizuită, Penguin Books, SCURT GLOSAR ENGLEZ-RUS AL TERMENILOR DE MANAGEMENT DE PROIECTE ȘI matrice de responsabilitate/responsabilitate - o matrice de responsabilitate, o matrice de repartizare a responsabilitatii (a unui proiect), care descrie relatia dintre structura organizationala a proiectului cu lucrarea si in care fiecare element al muncii proiectului ii corespunde unui executant responsabil ingineria achizitiilor - proiectare si suport tehnic Proiectare si suport logistic al proiectului in toate etapele - proiectare, justificare solutii de proiectare, aprovizionare, activitati de productie, punere in functiune si teste de acceptare ciclu de viață al achiziției - ciclul de viață al achizițiilor (furnizarea comenzilor, livrările) De obicei, constă din cinci faze - concept, justificare și prototipuri, proiectare și dezvoltare tehnică, producție și livrare efectivă manager achizitii - manager pentru achizitii, furnizare (comenzi) Managerul responsabil pentru comandarea și achiziționarea de echipamente, consumabile și servicii pentru un proiect activitate – muncă (proiect) Un proiect este prezentat ca un set de activități interconectate care au de obicei o durată planificată (așteptată), un cost planificat și o cerință planificată de resurse durata activitatii - durata muncii sfârșitul activității (data) - sfârșitul lucrării, data încheierii lucrării activitate, finalizată - lucrare finalizată a diagramei de rețea a proiectului O activitate care are o dată reală de încheiere activitate, critică - muncă critică Lucrări care nu pot fi amânate fără a modifica durata totală sau data de încheiere a proiectului O activitate care ține de calea critică activitate, manechin - lucrare imaginară, fictivă Folosit în modelul de rețea pentru a indica o relație logică între locuri de muncă reale activitate, plutire – muncă liberă care are o rezervă de timp activitate, interfață - lucrare de legare O operație care leagă o gazdă dintr-o subrețea la o gazdă pe alta activitate, plumb - lucru preliminar (auxiliar) Lucrări legate de pregătirea, furnizarea de materiale sau echipamente, aprobarea documentelor, sau lucrări similare efectuate „în afara șantierului” - Implementarea sa este necesară înainte de începerea următoarei (principale) activitate, predecesor - lucrare anterioară Lucrarea de care depinde efectuarea acestei lucrări, precedând-o din punct de vedere tehnologic (logic) Legătura logică a muncii înseamnă dependența începutului (sfârșitului) muncii de începutul (sfârșitului) unei lucrări legate logic activitate, succesor - următorul loc de muncă Munca care depinde de performanta acestei lucrari, urmand tehnologic (logic) celei date Această lucrare se numește lucrare anterioară costul efectiv al lucrărilor efectuate - costul real al lucrării efectuate (al proiectului) Costurile directe reale suportate și costurile indirecte legate de muncă data actuală de începere — data efectivă de începere a lucrului management administrativ Administrarea proiectului include: utilizarea sRe ^ s T ^ ,, tehnici de management de proiect pentru a oferi managerilor de proiect servicii administrative pentru planificare, programare, urmărire a progresului și raportare; organizarea asistenței reciproce și utilizarea optimă a resurselor proiectului; oferind managerilor de proiect și companiei care finalizează proiectul informații compacte care oferă posibilitatea de a monitoriza proiecte, resurse și priorități analiză – analiză Una dintre funcțiile principale ale managementului de proiect, implementată în toate etapele ciclului de viață al proiectului Include sarcini de cercetare și procese efectuate ca parte a activității proiectului Este baza pentru SCURT GLOSAR DE TERMENI ENGLISH-RUSĂ ♦ ki decizii și controlul progresului lucrărilor la proiect, controlul progresului lucrărilor la proiect Principalele tipuri de analize pentru proiect sunt: analiza periormancei - analiza activitatilor SflbTaTOB, analiza furnizorilor - analiza furnizorilor, analiza îoff-urilor - analiza consecintelor intercorelate (ale proiectului), analiza profitabilitatii - analiza profitabilitatii, analiza raport - analiza ratelor financiare, break - analiza uniformă - analiza pragului de rentabilitate a proiectului, analiza fluxului de numerar - analiza fluxului de numerar, analiza riscului contractual - analiza riscului pentru contracte, analiza costurilor - analiza costurilor, analiza costurilor, analiza cost-beneficiu - analiza cost-beneficiu pentru proiect, eficiența costurilor analiză analiză cost-eficacitate , analiză finanțare - analiza nevoilor de finanțare ale proiectului, aspecte instituționale ale analizei proiectului - analiza aspectelor instituționale ale proiectului, analiză post proiect - analiză după finalizarea proiectului, analiza progresului - analiza progresul proiectului, evaluarea și analiza modificării proiectului - evaluarea și analiza consecințelor modificărilor proiectului, analiza rețelei proiectului - analiza rețelei project liz, project risk analysis - analiza riscului asociat cu proiectul, analiza organizationala - analiza organizationala pentru proiect, analiza resurselor - analiza resurselor pentru proiect, analiza de sensibilitate - analiza de sensibilitate (proiect), analiza valorii - analiza costurilor functionale si alte tipuri de analiză evaluare – evaluare peer review În analiza de proiect, o evaluare expertă a unui proiect pentru a determina acceptabilitatea acestuia în conformitate cu criteriile acceptate O funcție de management de proiect care oferă evaluări și expertiză a deciziilor luate cu privire la un proiect în funcție de reperele cheie (etapă), precum și rezultatele planificării (planificare), control (control), modificări ale proiectului (modificare de proiect), bugetare a proiectului (bugetare) , analiza costuri - beneficii (analiza cost-beneficiu), evaluarea proceselor de aprovizionare si aprovizionare (evaluare achizitii si logistica) pentru proiect si incheierea contractelor (atribuirea contractului) raport de evaluare - un raport privind oportunitățile de investiții săgeată - arc (săgeată) Reprezentarea grafică a lucrării (lucru-arc, eveniment-vârf) „Coada” săgeții înseamnă începutul lucrării, vârful - sfârșitul Vezi diagrama orientată pe evenimente, metoda diagramării cu săgeți Reprezentarea grafică a relației logice dintre joburi (nod de lucru, conexiune logică-arc) Arcul este îndreptat de la lucrarea anterioară la următoarea metoda diagramării cu săgeți - metoda modelării rețelei (work-arc) as - program construit, ca - program executat - program de execuție (lit „așa cum a fost construit”, „așa cum este realizat”) Programul final (executiv) al proiectului (finalizat), care indică datele efective ale lucrării matricea autoritate-responsabilitate - o matrice de distribuție a puterii și responsabilității participanților la proiect Vezi matricea de responsabilitate/responsabilitate LA diagramă cu bare - un program de lucru liniar al proiectului în care activitățile sau alte elemente ale proiectului sunt plasate secvenţial de sus în jos, perioada de timp (datele) este afișată în partea de sus, iar durata lucrării apare ca linii orizontale corespunzătoare scala de timp (date) O astfel de diagramă se mai numește și diagramă GANT sau diagramă Gant conceptul basehne - conceptul de planuri de bază, fundamentale, care prevede crearea unui plan de bază, inițial, care să includă parametrii tehnici, tehnologici, de cost, calendar, resurse în conjuncție și luând în considerare anumite rezerve și riscuri În procesul de implementare a proiectului, în diferitele sale etape, sunt monitorizate planuri pentru a verifica dacă progresul se realizează în conformitate cu setul de parametri stabiliti și coridorul abaterilor acceptabile în cadrul rezervelor hîSe j?e scbedule - Programul de bază al proiectului enerit - raportul cost (raport B / C) - raportul dintre beneficii și costuri Valoarea actualizată a proiectului, definită ca raportul dintre valoarea actualizată a fluxului de beneficii din proiect și valoarea actualizată a fluxului de costuri pe întreaga durată de viață a proiectului ѵr e timp de la începutul procesului investițional până la sfârșitul funcționării * scurt! ah, rusă! Glosar de termeni obiect creat) Un proiect este considerat acceptabil dacă, la un factor de reducere egal cu costul de oportunitate al capitalului, raportul beneficiu-cost este mai mare de unu Pentru proiectele independente reciproc, poate fi folosit ca instrument de clasare (cu cât este mai mare raportul, cu atât este mai preferabilă investiția în acest proiect) analiză de rentabilitate - analiză de rentabilitate Metoda de analiză a rambursării investițiilor de capital este numărul de ani pentru care venitul total va deveni egal cu investiția inițială Rezultatul este prezentat sub forma unui grafic, pe care se determină pragul de rentabilitate, în care veniturile primite acoperă exact costurile Pe diagramă, în stânga pragului de rentabilitate este zona neprofitabilă, iar în dreapta este zona de intrare buget - buget, deviz Un registru al veniturilor așteptate pentru proiect cu repartizarea acestor venituri pe elemente de costuri implementate și proiectate pentru o anumită perioadă de timp buget la finalizare - devizul final (a proiectului) costuri bugetare - bugetul de costuri, costuri pentru proiect, care enumeră costurile planificate rând cu rând estimare buget - estimare bugetară, ipoteze bugetare Una dintre etapele procesului de bugetare a unui proiect (bugetarea) Calculul costului în primele etape ale proiectului, pe baza proiectelor analogice, standardelor, normelor și prețurilor „unitate” pentru forța de muncă, materiale și echipamente; folosit pentru a obține aprobarea proiectului control bugetar - control bugetar, management buget de proiect plan bugetar - plan bugetar Un plan care conține atât bugetul proiectului în sine, cât și repartizarea responsabilităților și autorității între participanții la proiect costul bugetat al lucrărilor efectuate - costul estimat al lucrărilor efectuate Estimarea totală a costului lucrărilor efectuate (inclusiv costurile generale) finalizată într-o anumită perioadă de timp (de obicei, data de referință pentru proiect), în construcție - un analog al volumului real de bugetare a lucrărilor de construcție și instalare (bugetarea costurilor) - bugetare, bugetare, elaborarea devizelor de cost pentru proiect, bugetare proiect Funcția de formare a bugetului inițial (bugetul de bază) al proiectului, monitorizarea implementării acestuia (controlul bugetului), efectuarea de modificări la buget (modificarea bugetului), rezumarea etapelor proiectului și așa mai departe Pe baza devizului (devizului) și a graficului (programului), se întocmește un buget de proiect și se realizează contabilizarea, raportarea și evaluarea activităților clientului (clientului) și antreprenorului (contractantului) Costul estimat (cost estimate) nu ar trebui să acopere doar costurile (cosiz), ci să ofere și un anumit profit (castig, venit) Comparația dintre costul estimat al muncii și costurile reale este baza pentru identificarea surselor de profit și a cauzelor muncii neprofitabile Devizul oferă doar o prognoză a costului final al proiectului, întrucât costul final al acestuia (costurile finale) va fi cunoscut după finalizare, când finanțarea proiectului este finalizată DIN numerar – numerar Fonduri sub formă de numerar și sume în conturile curente din bănci, care pot fi retrase fără nicio condiție, adică au același grad de lichiditate ca și numerarul Echivalentele de numerar includ adesea și titluri de valoare foarte lichide emise pe o perioadă de până la luni cash flow - cash flow (încasare și cheltuieli) Conceptul de management financiar, care reprezintă toate rezultatele operațiunilor financiare pentru proiect în două contra-fluxuri de bani, „curgând” în casă „urmând” din acesta Diferența dintre aceste fluxuri este fluxul net de numerar sau fluxul net de numerar, care poate fi fie pozitiv, fie zero Planul fluxului de numerar (proiecția fluxului de numerar) (sau bugetul de numerar i bugetul)) stabilește toate plățile așteptate într-o anumită perioadă și primite • analiza fluxului de numerar - analiza fluxurilor de numerar O estimare a fluxului total de numerar pentru proiect pentru a compara intrările și ieșirile de numerar intrări de numerar - fluxuri de numerar primite (pentru proiect) ieșiri de numerar - ieșiri de numerar, fluxuri de numerar ieșite scurt dicționar englez-rus de termeni ♦ schimbare - schimbare Modificarea (creșterea, scăderea) a caracteristicilor elementelor proiectului Revizuirea planului de bază al proiectului Unul dintre principalele subsisteme de management al proiectelor, implementat în toate etapele ciclului de viață Implica modificări documentate și aprobate schimbare în domeniul de aplicare - modificări în domeniul de aplicare și domeniul de aplicare al proiectului Modificări ale activităților, planurilor de lucru, graficelor calendaristice în etapa de determinare a posibilităților proiectului managementul schimbării - managementul schimbării Sub controlul schimbării ponei- există un proces de prognoză și planificare a schimbărilor viitoare, înregistrarea tuturor modificărilor potențiale (în domeniul de aplicare al proiectului, caietul de sarcini, cost, diagrama de rețea etc ) pentru studiul detaliat, evaluarea consecințelor, aprobarea sau respingerea, precum și organizarea monitorizarea si coordonarea executorilor care implementeaza modificari in proiect inchidere - finalizare, incheiere, inchidere proiect, contract Etapa ciclului de viață al unui proiect, contract punerea în funcțiune - livrarea proiectului (clientului), punerea în funcțiune a obiectului, comunicarea - comunicarea Procesul de schimb de informații în timpul implementării proiectului concept development — dezvoltarea conceptului de proiect Perioada inițială a ciclului de viață al proiectului Include analiza alternativelor, estimări ale opțiunilor de cost, constrângeri de calendar, capabilități logistice și multe altele conceptual project planning - planificare conceptuală a proiectului Procesul de elaborare a conținutului principal al documentației proiectului, cerințe tehnice, estimări, grafice integrate, proceduri de control și management orar conceptual - orar conceptual Un calendar extins întocmit în faza conceptuală a proiectului retea condensata - model de retea comprimata De regulă, aceasta se referă la o diagramă de rețea care include un număr mic de evenimente generalizate care sunt în comunicare în serie între ele Folosit pentru controlul general al progresului proiectului condiţii de certitudine - condiţii de certitudine Caracteristic mediului de proiect, ai cărui parametri sunt pe deplin definiți sau pot fi calculați conditions of uncertainty — condiții de incertitudine O situație în timpul implementării unui proiect în care apariția anumitor circumstanțe este evaluată probabil control de configurare (de bază) - control de configurare (al proiectului) Sistemul de proceduri de monitorizare a conformității conținutului real și domeniului de activitate al proiectului în comparație cu cel planificat inițial constrângere (vezi linkul) — constrângere, dependență (între activitățile proiectului) Anumite relații între lucrările sau evenimentele din calendarul grafic al proiectului, adică legătura dintre datele începuturilor și/sau încheierilor diferitelor lucrări, evenimente între ele construcție - construcție (ca proces), construcție (ca rezultat) managementul construcțiilor - managementul construcțiilor Activități de conducere a construcției anumitor obiecte, prevăzând coordonarea, organizarea, conducerea, asigurarea, construcția efectivă și punerea în funcțiune a obiectului de construcție, descrise din punct de vedere al calității, programarea, devizele de cost etc contract - contract, acord, contract Un acord legal între două sau mai multe părți, încheiat în condițiile legii, prin care uneia sau mai multor părți li se acordă dreptul de a face ceva sau de a interzice unui terț să facă ceva contract administration - administrare contract Monitorizarea si controlul indeplinirii termenilor si obiectului contractului, a desfasurarii lucrarilor in baza contractului, efectuarea de plati ^ modificarea pozitiilor contractului, daca este cazul, pe toata perioada derularii contractului managementul contractelor si a achizitiilor - managementul contractelor si furnizarea (achizitii si livrari de resurse materiale si tehnice si servicii) a proiectului Unul dintre subsistemele de management de proiect, axat pe încheierea de contracte, achiziția și furnizarea de resurse necesare proiectului, inclusiv forță de muncă, utilaje, echipamente, materiale, precum și o varietate de servicii atribuirea contractului - încheierea unui contract ♦ SCURT DICȚIONAR DE TERMENI ENGLEZ-RUS contract close-out - închiderea (finalizarea) contractului O activitate de încheiere a contractului care atestă că antreprenorul și-a îndeplinit toate obligațiile din contract contract de constructie - contract de constructie, contract contract garantie contractuala - garantii conform contractului O obligație legală de a efectua lucrări din partea antreprenorului contract garantie insurance - asigurare de garantie contractuala negocieri contractuale - negocieri privind încheierea unui contract contract phase — faza contractuală a proiectului Faza, etapa încheierii contractelor de proiectare, achiziție și furnizare de resurse și servicii, contract de muncă etc , tip contract - tipuri de contracte Există un număr mare de clasificări ale contractelor după o mare varietate de criterii, dar dintre acestea se pot distinge cele mai importante: modalități de stabilire a prețului contractului; natura relației dintre participanții la proiect și împărțirea responsabilității între aceștia Conform modului de stabilire a prețului, contractele se împart în: a) Contracte cu preț fix (preț fix), care este un acord prin care antreprenorul se obligă să furnizeze materiale, lucrări și servicii la un anumit preț, care nu poate fi modificate în cazul modificării costurilor Majoritatea riscului la încheierea unui contract de acest tip revine antreprenorului, deoarece orice abateri de la condițiile specificate în contract îi afectează costurile, dar posibilitatea de a obține un profit este cea mai mare, proiect Rambursarea nu se poate face pentru toate costurile, ci doar pentru cele care, conform prevederilor contractului, sunt clasificate drept rambursabile Există următoarele tipuri principale de contracte de recuperare a costurilor, fiecare dintre acestea fiind caracterizată de un grad diferit de risc: contract, preț fix ferme (FFPC) - un contract cu preț fix; contract, fixed price (FPC) — contract cu un preț fix; ontract, contract fixed price with provision for fixed-price incentive — un contract cu o sumă fixă și o condiție de stimulare; contract, preț fix plus taxă de stimulare (FPIF) — contract cu o sumă fixă și plată de stimulare; contract, fixed price with escalation - un contract cu un preț fix și posibilitatea de a revizui prețul într-un anumit interval; contract, cost plus (CPC) - un contract cu o taxă suplimentară; contract, cost plus fixed fee (CPFF) — contract cu plata costurilor plus o taxă fixă; contract, cost plus taxe de stimulare (CPIF) - un contract cu plata costurilor plus o taxă de stimulare; contract, cost plus percentage of cost (CPPC) - un contract cu plata costurilor plus un procent din costuri În funcție de natura relației dintre participanții la proiect și de repartizarea responsabilității între aceștia, se disting următoarele tipuri de contracte: a) tradiționale, care reprezintă un acord între client și antreprenorul general privind construcția unui obiect conform un proiect finalizat; proiectare și construcție, prevăzând responsabilitatea antreprenorului pentru proiectare și construcție; management și construcție, asociate cu participarea unui manager de proiect sau a unui manager de proiect, care preiau principalele funcții de gestionare a etapelor de proiectare și construcție combinate în timp, lăsând clientului datoria de BAZĂ ^ Ug de a căuta antreprenori pe baza o licitație și încheierea unui contract cu aceștia, b) un contract de construcție la cheie (contract, la cheie) cu întreaga responsabilitate a antreprenorului general pentru punerea în funcțiune a obiectului Vedeți contractele după tip diagrame de control - diagrame de control O reprezentare grafică a rezultatelor în anumite momente de timp (regiuni) în comparație cu indicatorii planificați pentru proiect cost - preț, cost, cost, costs, cheltuielis, costs control cost și program - controlul costurilor și programul pentru proiect analiza cost beneficiu - analiză cost-beneficiu, analiza costurilor, rezultatelor, eficiența costurilor Analiza economică a rezultatelor proiectului și P corespunzătoare Principalul lucru în analiză este compararea și determinarea raportului dintre costul profitului și costul actual al costurilor Proiectele cu o pondere mai mare în acest raport (» ) sunt considerate de succes În consecință, rapoartele pro-valoare (=> ) sunt considerate prea costisitoare pentru a fi considerate de succes cost effectiveness analysis - analiză a rentabilității SCURT GLOSAR DE TERMENI ENGLISH-RUS ♦ rentabilitate, buget — eficacitatea bugetară a proiectului rentabilitate, comerț — eficiența comercială a proiectului rentabilitatea, economic — eficiența economică a proiectului cost estimation, resource method — metoda resurselor pentru determinarea costului construcției estimarea costurilor, metoda de compensare de bază - metoda de compensare de bază pentru determinarea costului construcției estimarea costurilor, metoda index-resurse - metoda resursă-indice pentru determinarea costului construcției criticai path - cale critică O secvență de activități critice interconectate care determină durata totală a unui proiect O cale în modelul de rețea a cărei durată este egală cu cea critică Activitățile de pe calea critică se numesc activități critice De regulă, joburile critice reprezintă o mică parte din toate joburile de rețea, dar determină durata execuției complexe în ansamblu criticai path method (CPM) - metoda căii critice Stabilește secvența de evenimente și activități ale proiectului care este cea mai critică în timp, adică cea mai lungă secvență de activități pentru proiect data date - data împărțirii datelor - data curentă Data calendaristică care separă datele reale (de istorie) de datele planificate pentru proiect managementul datelor - managementul informațiilor de proiect Un subsistem de management de proiect care controlează procesele de informare pentru a oferi proiectului informații fiabile, suficiente și în timp util decizie – decizie Metodă, imagine a acțiunilor economice, organizaționale din cadrul proiectului, aleasă ca urmare a analizei opțiunilor (alternativelor) în condiții de resurse limitate și în conformitate cu obiectivele stabilite decident - decident (DM) luarea deciziilor - proces decizional sistem de sprijin pentru decizii - sistem de sprijin pentru decizii Conectarea unui complex de instrumente software, simulare, modele statistice și analitice ale proceselor și lucrul la proiect pentru pregătirea deciziilor pentru implementarea acestuia arborele de decizie O diagramă care prezintă diferitele acțiuni posibile care decurg din decizia luată și deciziile ulterioare care vor trebui luate ca urmare a acestor acțiuni Constă dintr-o serie de niveluri, fiecare dintre acestea reprezentând acțiuni posibile cu linii care ies din punctele de decizie decizie în condiții de certitudine - luarea deciziilor în condiții de certitudine decizii sub risc - luarea deciziilor sub risc Luarea deciziilor ținând cont de probabilitățile evenimentelor de risc decizii in incertitudine - luarea deciziilor in conditii de incertitudine, dehvery - aprovizionare, livrare de resurse materiale si tehnice, produse si bunuri, proiectarea proiectului - proiectare si documentatie de deviz (PDD), elaborarea devizelor de proiectare dezvoltare - dezvoltare, creștere, dezvoltare, construcție, dezvoltare economică, lucrări de dezvoltare, pregătire pentru funcționare, lucrări pregătitoare E castiguri - venit, profit; salariu mediu - mediu, mediu de proiect Un set de factori interni și externi care contribuie sau împiedică atingerea obiectivelor proiectului estimare - estimare, estimare, calcul preliminar Un document (al unui proiect sau contract) care conține justificarea și calculul costului proiectului, de obicei bazat pe domeniul de activitate al proiectului, resursele necesare și prețuri După acord cu clientul, conducerea etc devizul devine buget estimare la finalizare - estimare finală, cost estimat, costuri totale (costuri) ale proiectului în ansamblu, etapă, grup de lucru, sfera lucrării estimate value (estimated value, cost estimate) — costul estimat al proiectului Pe baza costului estimat se determină prețul contractului, care stă la baza contractului ♦ SCURT LPGLO GLOSAR DE TERMENI RUSĂ licitație și la aprobarea finală a acesteia - baza pentru încheierea unui contract estimated cost - cost estimat; estimări, estimări Costul estimat al proiectului, care include costurile standard bazate pe procesele, lucrările, operațiunile propuse cost final estimat - costul estimat final (al proiectului) eveniment - eveniment În planificarea rețelei și managementul proiectelor, rezultatul intermediar sau final al unuia sau mai multor roboți este necesar pentru a începe una sau mai multe alte activități diagramă orientată pe evenimente - model de rețea „eveniment - vârfuri” („work-arc”) (literalmente, o diagramă orientată pe evenimente) F studiu de fezabilitate - studiu de fezabilitate, studiu de fezabilitate (scrisori, studiu de fezabilitate) Etapa proiectului, precum și documentul corespunzător care formulează obiectivele proiectului, dovedind necesitatea și posibilitatea realizării acestora, justificând alegerea conceptului de proiect și a principalilor indicatori ai acestuia, determinând valoarea investițiilor necesare și justificând eficacitatea acestora , float - rezervă, rezervă (în timp) pentru proiect G Diagrama lui Gantt - Diagrama Gantt Reprezentarea grafică a programului de lucru pe o scară de timp La fel ca diagrama cu linii (diagrama cu bare) scop - scop, sarcină, nivel dat, indicator necesar În managementul proiectelor ne referim la un astfel de eveniment cheie, care, având loc, duce la îndeplinirea unuia dintre obiectivele principale planificate în etapa de elaborare a planului de implementare a proiectului grafic, arbore de relevanță - un arbore de obiective, o diagramă care arată împărțirea obiectivelor generale (generale) ale proiectului în sub-obiective, ultimul - în sub-obiective ale următorului nivel etc H resurse umane, personal - resurse umane, personal, personal, personal eu faza de implementare - faza de implementare, implementare (proiect) Rata interna de rentabilitate (IRR) este rata (norma) internă de rentabilitate a unei investiții Rata actualizată a rentabilității, un indicator al valorii proiectului Procentul de rentabilitate care este asigurat pentru întregul set de resurse investite în proiect (costuri de investiții și de exploatare) Din punct de vedere tehnic, este rata de actualizare la care proiectul atinge rentabilitatea, adică valoarea netă a cheltuielilor este egală cu valoarea netă a încasărilor Factorul de actualizare la care rentabilitatea investiției - venit net actualizat (valoarea actuală netă - VAN) este egal cu zero Unul dintre principalii indicatori ai eficienței investițiilor J job - muncă, sarcină, flux de lucru Un set de sarcini (sarcini), care este o singură operațiune de lucru ca parte a activității de proiect L fazele ciclului de viață (total) — fazele ciclului de viață de dezvoltare (comune pentru toate produsele, proiectele) Ciclul de viață al oricărui sistem, proiect, aleatorie a produsului este împărțit în linii mari în anumite etape semantice, faze, KOT ° R fa în forma cea mai generală, acestea includ: originea și înțelegerea ideii (^final ^ІTUаL І\ХОва-за, faza conceptuală) fundamentarea și evaluarea fezabilității ideii (faza niya, faza de fezabilitate), experimentale și de proiectare PR ° R c (faza de proiectare, planificare (planificare), dezvoltarea și epuizarea furnizării (achiziții și logistică) a procesului (faza de achiziții și logistică), dezvoltarea reală, fizică a sistemului SCURT GLOSAR DE TERMENI ENGLISH-RUSĂ ♦ obiectul proiectului, produse (faza de implementare (faza de dezvoltare)), verificarea, acceptarea, evaluarea sistemului dezvoltat (faza de testare de acceptare (faza de validare), operarea de probă (faza de exploatare), punerea în funcțiune a instalației (punerea în funcțiune), funcționarea efectivă a sistemul, produsele, obiectul (faza operațională), modernizarea sau oprirea sistemului (închiderea) (faza de finalizare și ieșire, ultima fază a ciclului de viață) legătură - conexiune, dependență Dependența dintre activitățile proiectului determinată de condițiile de tehnologie și de organizare a muncii: următoarea activitate (vezi activitatea antecesor) nu poate începe (încheia) mai devreme de ceva timp după începerea (sfârșitul) activității anterioare logistică – logistică În managementul proiectelor - un sistem pentru furnizarea de resurse materiale și tehnice și furnizarea de servicii În sens larg - managementul logisticii, mișcarea stocurilor, fluxurile de informații, lanțul de aprovizionare în raport cu producția, sistemele automatizate de control M funcţii manageriale - funcţii manageriale rețeaua mașter este principalul model de rețea Un model de rețea extins pentru planificare avansată și/sau pentru nivelurile superioare de management al lucrărilor de proiect mașter phasing schedule - programul fazei principale (principale) Un program de proiect agregat care include puncte cheie (evenimente) pentru toate fazele de timp ale proiectului piatră de hotar - un eveniment cheie, piatră de hotar, punct de control Evenimente cheie ale proiectului utilizate pentru a monitoriza progresul general al proiectului calendar de referință - un program în faze care listează doar evenimentele cheie, misiune - misiunea proiectului Scopul global al proiectului, motivul clar exprimat al existenței sale, reprezintă misiunea acestuia N negociere - negocieri, negociere raport beneficiu net/investiție - raportul dintre beneficiile nete și costurile de investiție Măsura actualizată a valorii proiectului, egală cu raportul dintre valoarea actualizată netă a fluxului de beneficii din proiect și valoarea actuală a investiției Dacă acest raport este mai mare de , atunci proiectul este considerat acceptabil valoarea actuală netă (VAN) - valoarea actuală netă, valoarea curentă (în documentele interne aprobate - valoarea actuală netă) Valoarea actualizată a unui proiect este definită ca suma valorilor actualizate ale venitului net (venituri minus costurile) primite în fiecare an pe parcursul duratei proiectului reţea - reţea, model de reţea Grafic (graf) conex finit direcționat fără contururi, având un punct de plecare („sursă”) și un punct final („drenaj”) diagramă de rețea - diagramă de rețea, model de rețea, diagramă de rețea Imagine a modelului de rețea în formă grafică sistem de planificare și control al rețelei - planificare și control al rețelei (SPU) Un sistem utilizat în construcții, în managementul dezvoltărilor științifice și tehnice majore, în managementul proiectelor și al altor pachete de lucru; bazată pe utilizarea calculatoarelor și a graficelor de rețea (rețea) O obiectiv – scop Rezultatul predeterminat pe care proiectul își propune să-l atingă este punctul de plecare al conceptului de proiect arborele obiectivelor - arborele obiectivelor Arborele obiectivelor este reprezentat de grafice (grafic), scheme (schemă) care arată modul în care scopul general (obiectivul general) al proiectului este defalcat (defalcare) în sub-obiective ale următorului nivel etc Prezentarea obiectivelor începe de la nivelul superior (nivel înalt), apoi sunt dezagregate secvenţial structura organizationala - structura organizationala (structura organizatorica) Structura obiectului de control (proiect, sistem de management al proiectelor), construită ținând cont de cerințele pentru cea mai bună funcționare a întregului sistem ♦ SCURT DICȚIONAR DE TERMENI APGLO RUS R cale — cale (într-un grafic, rețea), definită ca o secvență liniară de activități interconectate în modelul de rețea al unui proiect sau al stadiului acestuia path, criticai - cale critică Conceptul central de metode de rețea (rețea), planificarea și managementul rețelei utilizat în managementul proiectelor este o succesiune continuă de activități (activitate) și evenimente (eveniment) de la evenimentul inițial până la cel final, care necesită cel mai mult timp (în unele sisteme - cel mai mare cost) pentru implementarea acestuia planificare - planificare, proiectare tehnici de planificare și control - o metodologie pentru planificarea și controlul unui proiect Metodele de determinare și de gestionare includ: dezvoltarea structurii de lucru în cadrul proiectului (structuri de defalcare a lucrărilor (WBS)), întocmirea graficelor de rețea și a graficelor de proiect (diagrame de precedență, planuri de rețea PERT), metode de cale critică (metoda calea critică (CPM) )), metode de evaluare a deciziilor, metodologia de analiză a modelelor de rețea (analiza rețelei), folosind estimări statistice și simulări (simulare), metode de echilibrare și altele planificare și programare - planificare și programare pentru proiect Procesul prin care obiectivele proiectului (arborele de obiective) sunt transformate într-un arbore de obiective, care sunt grafice, diagrame care arată modul în care scopul general al proiectului este defalcat în sub-obiective ale următorului nivel și așa mai departe , se construiește un arbore de decizie corespunzător scopurilor (arborele de desicions) fazele ciclului de viață al proiectului (PLC) — fazele ciclului de viață al proiectului PLC, faza de achiziție, faza de achiziție - faza de furnizare (achiziție, comenzi) a proiectului Cinci subfaze principale - concept, justificare și prototipuri, proiectare și dezvoltare tehnică, producție și aprovizionare în sine PLC, faza de inchidere, faza de finalizare - finalizarea proiectului Faza finală a proiectului, pregătirea raportării finale a proiectului, efectuarea auditului final și pregătirea documentației care reflectă proiectul în stare „imediat după finalizare?*, acceptarea proiectului de către client PLC, faza de concept - faza conceptuala (a proiectului) Faza inițială a fazelor succesive din ciclul de implementare a proiectului în ansamblu În această fază se formulează scopurile proiectului (vezi obiective), se realizează analiza și selecția principalelor modalități de implementare a proiectului și se face rațiunea de fezabilitate a acestuia PLC, faza de contracte - faza de contract a proiectului Faza de post-fezabilitate a unui proiect este uneori inclusă în faza de achiziție și logistică PLC, faza de demonstrație și validare - faza de testare și evaluare a soluțiilor (studiu de fezabilitate) pentru proiect, care urmează fazei conceptuale și premergătoare fazei de studii de proiectare (proiectare în sensul general acceptat) PLC, faza de implementare - faza de funcționare de probă (experimentală) a proiectului Urmează faza de producție (construcție) și precede faza de finalizare (livrare) a proiectului PLC, faza de proiectare - proiectare Procesul de dezvoltare a soluțiilor de proiectare, pornind de la o idee de afaceri și terminând cu implementarea acesteia, implementare sub forma unui set de documentație, tehnologie, produs intelectual PLC, faza de dezvoltare, faza de executie, faza de implementare - faza de implementare a proiectului Una dintre fazele succesive din ciclul de viață al proiectului, urmând faza de pre-investiție (studii conceptuale și evaluarea investițiilor) și faza de elaborare a documentației de proiectare (proiectare în sens clasic) — PLC, faza de cesionare - faza de finalizare, lichidare, restrângere a proiectului U este ultima fază a ciclului de viață al proiectului Include retragerea organizațiilor din activitatea proiectului, dezmembrarea echipamentelor, relocarea forței de muncă și a resurselor tehnologice către proiecte noi Trecerea la faza conceptuală a unui nou proiect, de asemenea PLC, fază de finalizare, PLC, fază de închidere PLC, faza de fezabilitate - faza (etapa) de justificare a fezabilitatii proiectului De obicei, în practica rusă, această etapă corespunde elaborării unui studiu de fezabilitate (FS) Studiul de fezabilitate al investițiilor este principalul document justificativ SCURT GLOSAR DE TERMENI ENGLISH-RUS ♦ determinarea oportunității și eficienței investițiilor în proiectul avut în vedere Studiul de fezabilitate detaliază și clarifică deciziile luate la etapa justificării anteproiect a investițiilor: tehnologice, de amenajare a spațiului, constructive, de mediu; siguranța ecologică, sanitar-epidemiologică și operațională a proiectului, precum și eficiența economică și consecințele sociale ale acestuia sunt evaluate în mod fiabil Un studiu de fezabilitate al investițiilor este un document obligatoriu dacă finanțarea investițiilor de capital în activele imobilizate ale întreprinderilor respective se realizează integral sau pe o cotă din bugetul de stat al Federației Ruse și fondurile sale extrabugetare, fondurile centralizate ale ministerelor și departamentelor, precum și resursele financiare proprii ale întreprinderilor de stat Decizia privind necesitatea elaborarii unui studiu de fezabilitate care sa justifice fezabilitatea investitiilor in detrimentul altor surse de finantare este luata independent de investitor (client) Contractul si misiunea pentru realizarea unui studiu de fezabilitate al investitiilor sunt intocmite de catre client cu implicarea unui proiectant daca este cazul Pentru a selecta o propunere din partea proiectanților, clientul deține o licitație (licitație) pentru elaborarea unui studiu de fezabilitate al investițiilor Principalul document juridic care reglementează relațiile de producție, economice și de altă natură dintre client și proiectant este contractul (contractul) pentru realizarea studiului de fezabilitate al investițiilor Materialele studiului de fezabilitate al investițiilor sunt proprietatea clientului, cu excepția cazului în care sunt stipulate alte condiții prin contract Ele pot fi asigurate în modul prevăzut de lege Compoziția și conținutul studiului de fezabilitate al investițiilor este acceptată de comun acord între client (investitor) și organizația de proiectare - proiectantul general și sunt reflectate în contract Aceasta încheie faza inițială (pre-investiție) a proiectului Rezultatele sale (pe exemplul unui proiect de construcție) sunt: sfera lucrărilor pentru proiect, devizul și bugetul proiectului, amplasamentul (terenul), graficul proiectului, incl programul de aprovizionare cu resurse, norme și standarde, sarcina de proiectare PLC, faza de dezvoltare a ingineriei la scară completă - faza de proiectare completă și dezvoltare tehnică Perioada în care sunt proiectate, dezvoltate, testate și evaluate proiectarea, dezvoltarea, testarea și evaluarea proiectului și a principalelor elemente necesare pentru asigurarea acestuia; PLC, faza de identificare - identificare Identificarea nevoilor proiectului Faza ciclului proiectului, în care are loc identificarea inițială a posibilelor obiecte de investiții de capital în vederea dezvoltării infrastructurii, dezvoltării zăcămintelor de resurse naturale, satisfacerii nevoilor populației și altele asemenea PLC, faza de inițiere - acceptare, introducere, pornire În managementul proiectelor, începutul primei faze a ciclului de viață al proiectului, uneori desemnarea primei faze a ciclului de viață al proiectului - faza negocierilor pre-conceptuale PLC, faza de operare - faza de functionare, perioada de functionare Faza urmatoare finalizarii proiectului, utilizarea rezultatelor acestuia Uneori incluse în ciclul de viață al proiectului ca fază PLC, faza de prefezabilitate - un studiu preliminar de fezabilitate (proiect), un scurt studiu de fezabilitate (studiu de fezabilitate scurt) Faza ciclului de viață al proiectului PLC, faza de pre-investiție - faza de pre-investiție Uneori, o etapă distinsă a ciclului proiectului, inclusiv identificarea, dezvoltarea și evaluarea de către expert a proiectului, adică etapele premergătoare începerii procesului investițional propriu-zis PLC, faza pre-operare - pregatire productie Uneori, o fază separată a proiectului între sfârșitul construcției întreprinderii și începerea producției, necesară pentru formarea și formarea unui contingent de viitori lucrători, achiziționarea de materiale și componente și așa mai departe PLC, faza preliminară de inginerie și proiectare - proiectare și dezvoltare preliminară Faza (subfaza, etapa) de management al proiectului, urmand faza (etapa) evaluarii de fezabilitate a proiectului (studiu de fezabilitate) Include configurație și design mai detaliate decât în etapa de justificare PLC, faza de pregatire - pregatirea dezvoltarii proiectului Faza (subfaza) a ciclului de proiect, în care analiza alternativelor și alegerea soluțiilor de proiectare pt ♦ SCURT DICȚIONAR DE TERMENI ENGLEZ RUS toate aspectele necesare pentru a justifica fezabilitatea și viabilitatea proiectului PLC, pornirea proiectului - începerea obiectului proiectului Perioada inițială de funcționare, în care obiectul este adus la un nivel acceptabil de productivitate și calitate PLC, faza de terminare - faza de finalizare a proiectului Faza finală în continuarea ciclului de implementare a proiectului Unul dintre denumirile fazei finale, împreună cu (vezi) faza de închidere, faza de compliție PLC, faza de validare - faza (etapa) de verificare, acceptarea proiectului O perioadă de testare și acceptare a designului, inclusiv îmbunătățiri de proiectare prin dezvoltări analitice extinse, dezvoltarea echipamentelor, teste și evaluări pentru a identifica un set de opțiuni și pentru a oferi o bază pentru luarea deciziilor de rafinare a designului, dacă este necesar management de proiect (PM) - management de proiect, un sistem axat pe implementarea proiectului în fazele ciclului de viață (ciclul de viață al proiectului, fază) pentru a atinge obiectivele planificate (obiective, scopuri) și rezultate (rezultat, produs sau rezultate finale) de proiect) PM, managementul schimbării - managementul schimbării PM, managementul comunicațiilor - managementul comunicațiilor de proiect RM, cost management - cost management, costs, costs project PM, managementul resurselor umane - managementul resurselor umane, o echipă de proiect RM, management informational - sistem informatic de management de proiect Un sistem pentru furnizarea, evaluarea, procesarea, monitorizarea, analizarea informațiilor, fluxurilor de informații de-a lungul ciclului de viață al unui proiect RM, management de integrare - management de proiect de integrare (coordonare) Un subsistem de management de proiect axat pe monitorizarea și coordonarea elementelor proiectului pentru a asigura integritatea acestuia RM, managementul achizițiilor - managementul achizițiilor, logistica proiectului PM, managementul calitatii - managementul calitatii proiectelor RM, managementul resurselor - managementul resurselor proiectului, de regulă, forță de muncă și materiale și tehnice RM, managementul riscului - managementul riscului de proiect RM, scope management - managementul conținutului (sferei de lucru) a proiectului RM, managementul aprovizionării - managementul aprovizionării Uneori se remarcă ca un subsistem independent împreună cu managementul achizițiilor (vezi) Include: a) planificarea aprovizionării (planificarea logisticii); b) organizarea contabilităţii (contabilitatea); c) livrarea (livrarea), acceptarea (acceptarea) și depozitarea (depozitarea) mărfurilor; d) contabilitatea (contabilitatea, calculul) si controlul (controlul) livrarii RM, managementul timpului - managementul parametrilor de timp ai proiectului, funcția de management de proiect (PMF) - funcții de management de proiect PMF, contabilitate - contabilitate proiect PMF, administrare - administrare proiecte PMF, analiză - analiză Include sarcinile de cercetare și evaluare a proceselor desfășurate în cadrul activității proiectului Este baza pentru pregătirea deciziilor și monitorizarea progresului lucrărilor la proiect PMF, evaluare - expertiza solutii de proiectare PMF, bugetare - intocmirea si mentinerea bugetului proiectului PMF, control - control proiect PMF, luarea deciziei - luarea deciziilor asupra proiectului PMF, evaluare - evaluare, certificare Funcția de evaluare a deciziilor luate prin proiect PMF, monitorizare - monitorizare proiect PMF, organizare - organizarea proiectului PMF, planificare - planificare proiect PMF, raportare - raportare proiect PMF, validare - justificare, verificare, acceptare metoda diagramei de precedență (PDM) - metoda priorității O metodă de construire a unui model de rețea în care joburile sunt reprezentate prin noduri (vârfurile) și, în funcție de acestea, prin arce (săgeți) SCURT!'! DICȚIONAR DE TERMENI APGLO RUS ♦ relatie de prioritate diagrama precedentă - un model de rețea de „blaturi de lucru” (litere, o diagramă de prioritate În rețelele de tip „blaturi de lucru”, munca (activitatea) este prezentată sub formă de noduri, vârfuri (nod), conectate prin dependențe logice de precedență – succesiune achizitie - achizitie, achizitie, aprovizionare, primire, suport material, aprovizionare si aprovizionare - achizitii si livrari, logistica proiectului negocieri de contracte de achiziții - negocieri de contracte privind achizițiile (aprovizionare), considerații privind costurile de achiziție - luarea în considerare a costului de achiziție evaluarea performantei achizitiilor - evaluarea implementarii achizitiilor pentru proiect, relatia de achizitie cu structura de defalcare a lucrarilor contractuale - relatia achizitiei (asigurarii) pentru proiect cu structura muncii in cadrul contractelor si etapele proiectului evaluarea sursei de achizitii - evaluarea surselor de achizitii, selectia surselor de achizitii - selectia surselor de achizitii, strategia de achizitii - strategia de achizitii pentru proiect evaluarea furnizorilor de achizitii - verificarea (evaluarea) furnizorilor pentru achizitia proiectelor, considerente tehnice de achizitii - luarea in considerare a competentei tehnice a furnizorilor in etapa de achizitie (suport proiect) produs (rezultat final, rezultat) - produs (final) sau rezultat final (pentru proiect) Întruchiparea scopului principal al proiectului, poate fi: un anumit produs (produs), sistem (sistem) - de exemplu, un set de programe de calculator (software), dezvoltare științifică (cercetare), un nou proces tehnologic (tehnologic proces), obiect de construcție (construcție) și așa mai departe indice de profitabilitate (PI) — indice de rentabilitate, rentabilitate Este estimat prin raportul dintre suma fluxului de numerar net actualizat primit în fiecare an pe parcursul ciclului de viață al proiectului și suma actualizată a investițiilor în proiect pentru aceeași perioadă Determină în esență nivelul profitabilității pe unitatea de fonduri investite project analysis - analiză de proiect Sistem metodologic de analiză a proiectelor ca procese interdependente de investire a resurselor și de obținere a rezultatelor Sistemul de analiză a proiectelor include: Analiza tehnică (analiza tehnică), adică sarcina este de a determina cele mai eficiente tehnici și tehnologii pentru un anumit proiect de investiții Analiza comerciala (analiza comerciala), i e analiza pietei de desfacere a produselor si serviciilor care vor fi produse dupa implementarea proiectului de investitii Analiză instituțională (analiza instituțională), i e evaluarea mediului organizatoric, juridic, administrativ, politic in care va fi implementat proiectul, si adaptarea acestuia la acest mediu, precum si adaptarea structurii organizatorice a societatii la proiect Analiza socială (socio-culturală) (analiza socială), i e studiul impactului proiectului asupra vieții locuitorilor locali Analiza de mediu (analiza de mediu), i e identificarea și evaluarea de către experți a daunelor cauzate de acest proiect mediului și sugerarea modalităților de atenuare sau prevenire a acestor daune Analiza financiara (analiza financiara) si analiza economica, i e compararea costurilor și beneficiilor proiectului Analiza economică (analiza economică) evaluează rentabilitatea proiectului din punctul de vedere al întregii societăți (țara) Analiza financiară, pe de altă parte, o evaluează din poziția companiei și a creditorului acesteia (dacă proiectul este creditat) buget de proiect — buget de proiect modificare de proiect - modificări de proiect controlul și coordonarea modificărilor proiectului - controlul și coordonarea modificărilor în proiect evaluarea și analiza schimbărilor de proiect - evaluarea și analiza consecințelor modificărilor proiectului project change forecasting - prognoza schimbărilor de proiect conceptul de proiect - formularea obiectivelor proiectului și alegerea căii de implementare a acestuia, verificarea datelor proiectului - verificarea datelor din proiect documentație de proiect - documentație de proiect, durata proiectului - durata proiectului project financing - finantare de proiect , project financing, form — forme de finanțare de proiect Există trei forme de finanțare a proiectelor: Finanțare cu recurs complet kwitn ♦ SCURT DICȚIONAR DE TERMENI ENGLEZ RUS recurs) asupra împrumutatului Finanțare fără recurs (fără recurs, finanțare fără recurs) per împrumutat Finanțare cu recurs limitat (cu recurs limitat) instituții de proiect - organizații care participă la proiect costul investiției în proiect - costuri de investiție pentru proiect împrumuturi pentru investiții pentru proiecte - împrumuturi pentru investiții, împrumuturi pentru proiecte software de management de proiect - software (calculator) software de management de proiect project management team - echipa de management de proiect Un grup (diviziune) format dintr-un manager de proiect și personal de management de proiect managementul proiectelor, structura de defalcare organizațională (OBS) - structura organizatorică a artiștilor executanți Este construit pe baza defalcării proiectului în pachete de lucru (pachet de lucru) și construcției structurii de lucru a proiectului (structură de defalcare a lucrărilor (WBS)) Structura organizatorică a proiectului îmbină munca la proiect și executanții acestora prin distribuirea responsabilităților pe niveluri și volume în conformitate cu defalcarea lucrărilor management de proiect, structura de defalcare a lucrărilor (WBS) - descompunerea (defalcarea) lucrării, structura lucrării de proiect Structura de lucru a proiectului (WBS) ar trebui să fie integrată cu structura organizatorică a proiectului (OBS), ceea ce face posibilă acordarea participanților la proiect responsabilitatea (responsabilitatea) pentru implementarea sarcinilor tehnice specifice (sarcina) și crearea unui sistem simplu de urmărire (monitorizare) ) progresul proiectului project master plan - plan general de proiect Planul de proiect cumulativ subiacent, inclusiv programele, estimările, domeniul de activitate și descrierea lor semnificativă, resursele necesare, planurile de coordonare pentru activitatea participanților la proiect și alte documente necesare care descriu colectiv proiectul în toate secțiunile și scopurile sale programul principal al proiectului - programul principal (capul), programul principal al proiectului Programul de proiect care conține toate evenimentele majore ale contractului și activitățile majore de inginerie, achiziții și implementare (construcție sau producție) membri de proiect - membri de proiect organizare de proiect - organizare de proiect (structură) O organizație creată pentru a atinge un scop specific al unui proiect și dizolvată la sfârșitul proiectului Structura organizațiilor - participanți la proiect organigrama proiectului - organigrama proiectului Diagrama cuprinzând structura organizațiilor de proiect proiect organizational design - design organizational pentru proiect Un tip de design organizațional în care se formează o structură de echipă de proiect, condusă de un manager de proiect și axată pe execuția și finalizarea proiectului rezultatul proiectului - efectul benefic al proiectului (produse, servicii sau alte beneficii sub formă monetară sau fizică) faza de proiect - faze de proiect Părți ale ciclului de viață al proiectului echipa de proiect - echipa de proiect echipa de proiect, manager de operare — manager de lucru de operare echipa de proiect, grup de achizitii - grup de aprovizionare si aprovizionare echipa de proiect, grupa constructii - grup management lucrari constructii si instalatii, echipa de proiect, contract-manager - manager administrativ de contracte echipa de proiect, manager de grup financiar - sef de grup financiar contabil, echipa de proiect, manager de informatii - manager serviciu de informare echipa de proiect, inginer-coordonator - inginer-coordonator al proiectului echipa de proiect, manager de proiect - manager de proiect echipa de proiect, manager de activitate - șef de program țintă, manager pentru o sarcină separată, linie de activitate, șef de unitate funcțională Q calitate - calitate asigurarea (managementul) calității - sprijinul (asigurarea) calității în procesul de gestionare a proiectului în ansamblu Unul dintre cele mai importante elemente ale sistemului de control audit de calitate - control de calitate SCURT GLOSAR DE TERMENI ENGLISH-RUS ♦ controlul calității - controlul calității proiectului controlul costurilor de calitate - controlul costurilor pentru a asigura calitatea proiectului evaluarea calitatii - evaluarea calitatii metode de evaluare a calității - metode de evaluare a calității managementul calității, total (TQM) - o metodă de management sistemic (literal - „general”) a calității (proiect, producție) planificarea calitatii - planificarea calitatii revizuirea procesului de calitate - proces de analiză a calității cuantificare - cuantificare Cuantificarea caracteristicilor calitative, cum ar fi scoruri, clasamente, evaluări Reducerea caracteristicilor calitative la cele cantitative pentru etapa următoare - măsurare, adică acordarea rezultatului o valoare numerică analiza cantitativa - analiza cantitativa a calitatii proiectului R relație – dependență Dependența între activitatea modelului de rețea a proiectului Vezi constrângere, link resursă - planificare limitată - planificare limitată de resurse Planificarea activităților proiectului în condiții de resurse limitate disponibile resursă - program limitat - program limitat de resurse Un program de proiect care prevede executarea lucrărilor sub constrângeri de resurse resursă - programare limitată - programare în condiţii de resurse limitate resource allocation - alocare de resurse Alocarea resurselor între joburi care pot fi efectuate la un moment dat curba resurselor, graficul resurselor — graficul cererii de resurse Afișează nevoia proiectului de resurse de un anumit tip în funcție de timp, precum și disponibilitatea acestor resurse resursă diagramă - un grafic al nevoii sau disponibilității resurselor managementul resurselor - managementul resurselor De obicei forță de muncă și logistică planificarea resurselor - planificarea resurselor (pe proiect) pool de resurse - un set de resurse pentru proiect, disponibile la un moment dat matrice de atribuire a responsabilitatilor - matrice de responsabilitate Vezi matricea de responsabilitate/responsabilitate constrângeri - restricții asupra timpului de execuție a lucrării asociate cu dependențele dintre ele risc – risc indemnizații de risc — rezerve pentru acoperirea riscului analiza riscului - analiza riscului O analiză a probabilității ca anumite evenimente nedorite să apară și să afecteze negativ realizarea obiectivelor contractului - proiect) risk analysis, methods — metode de analiză și reducere a riscurilor analiza riscurilor, organizare - organizare a muncii pe analiza riscului analiza de risc și incertitudine - analiză de risc și incertitudine aversiunea faţă de risc - aversiunea faţă de risc capital de risc (capital de risc) — capital de risc (de risc) clasificarea riscului - clasificarea riscului riscuri neprevăzute - ajustări de risc, prime (la preț) pentru risc devierea riscului, transfer - retragere, transfer (transfer) risc Actul de a transfera, total sau parțial, un risc către o altă parte, de obicei prin intermediul unui contract de orice fel evaluarea riscului - evaluarea riscului, determinarea printr-o metodă cantitativă sau calitativă a mărimii (gradului) riscului risk evaluation methods — metode de evaluare a riscurilor eveniment de risc - un eveniment care întruchipează riscul O descriere precisă a ceea ce s-ar putea întâmpla în detrimentul proiectului expunerea la risc - expunerea la risc factor de risc — factor de risc Orice eveniment care include un risc, probabilitatea unui risc sau suma expusă riscului ♦ UN SCURT Lpglo rus! Glosar de termeni identificarea riscurilor - identificarea riscurilor Identificarea și clasificarea sistematică a evenimentelor care pot afecta negativ proiectul asigurare de risc - asigurare de risc, una dintre metodele de minimizare a riscului analiza nivelului de risc - analiza nivelului (acceptabilității) riscului managementul riscurilor – managementul riscului Procesul implicat în evaluarea riscului, luarea în considerare a acestuia în toate componentele proiectului, monitorizarea evenimentelor de risc și răspunsul la astfel de evenimente atenuarea riscurilor - atenuarea consecințelor reificării riscurilor Procesul de revizuire a domeniului, bugetului, programului sau nivelului de calitate al unui proiect fără impact tangibil asupra obiectivelor proiectului risk probability — probabilitate de risc Probabilitatea ca în urma deciziei să existe pierderi pentru firma antreprenorială, adică probabilitatea unui rezultat nedorit quantificarea riscului - măsurarea riscului Determinarea probabilității apariției unui eveniment de risc planificarea răspunsului la risc - planificarea răspunsului la risc Formularea de acțiuni care vizează reducerea probabilității riscurilor sau atenuarea consecințelor materializării acestora controlul răspunsului la risc - controlul răspunsului pentru risc Monitorizarea și luarea de măsuri pentru modificarea indicatorilor proiectului în cazul unui eveniment de risc sistem de răspuns la risc — un sistem de răspuns la situațiile de risc Un sistem care funcționează pe întreaga durată a proiectului pentru a controla, analiza și evalua riscurile curente ale proiectului și ia măsurile de protecție necesare risk spread — distribuirea riscului risk uninsurable — riscuri neasigurabile Riscuri a căror probabilitate este greu de calculat chiar și în cea mai generală wada și care sunt considerate prea mari pentru a fi asigurate risc, sistematic - sistematic, sau risc de piață risc, achizitie - riscul furnizarii proiectului Probabilitatea unor rezultate nesatisfăcătoare pentru unele elemente, faze, etape sau livrări specifice, rezultând costuri ineficiente sau încălcări ale obligațiilor risc, calculat — risc calculat Probabilitatea de deteriorare; incertitudinile inerente etapelor, etapelor, fazelor proiectului, care sunt luate în considerare la luarea deciziei asupra investiției acestuia și a realizării lucrărilor S program - inventar, listă, program, tabel, program Un program de lucru pentru proiect, care conține un program de lucru și evenimente de-a lungul timpului derularea calendarului - dezvoltarea graficului proiectului program plan — program Acest termen presupune un set de grafice calendaristice care furnizează sistematic toate procesele de planificare și monitorizare a implementării activității proiectului programare - programare, programare (ca proces) Determinarea termenelor, a rezervelor și a relației logice de muncă domeniul de aplicare - conținutul proiectului, domeniul de aplicare (scrisori, limite, domeniul de aplicare, domeniul de aplicare) Domeniul de activitate și rezultatele proiectului (sau o parte a acestuia) Proiectul este descris prin enumerarea tuturor lucrărilor efectuate, a resurselor necesare și a rezultatelor, inclusiv a cerințelor de calitate Unul dintre conceptele de bază ale abordării americane a managementului de proiect linia de bază a domeniului de aplicare - conținutul original al proiectului managementul domeniului - managementul conținutului (proiectului) „ sensitivity analysis - analiză de sensibilitate Metoda de evaluare a riscului, care constă în măsurarea impactului posibilelor abateri ale parametrilor individuali ai proiectului de la valorile calculate asupra indicatorilor finali ai valorii proiectului etapa - etapa, etapa, etapa, perioada părțile interesate — participanții la proiect Persoane care sunt efectiv implicate în proiect sau au o influență (interes) semnificativă asupra proiectului ѵ controlul depozitării, managementul stocurilor - managementul stocurilor Un set de modele și metode menite să optimizeze rezervele de proiect, de ex resurse care sunt stocate și destinate să răspundă nevoii acestor resurse SCURT GLOSAR DE TERMENI ENGLISH-RUS • t țintă - obiectiv, sarcină, dată planificată, dată țintă sarcină - sarcină, afacere, sarcină de producție O lucrare atribuită unuia sau unui grup de lucrători În proiecte, la fel ca munca detaliată tender - oferta, oferta, târguire documentație de licitație - documentație de licitație membri licitatori — ofertanți pentru proiect tender offer - o ofertă (ofertă) stage tender — etape de licitație pentru proiect licitație, considerații privind costul ofertei - evaluarea (discuția) propunerilor de preț licitatie, evaluare oferte - evaluarea propunerii potentialilor contractori (furnizori) in vederea stabilirii capacitatii acestora de a executa lucrari (livrare) in conformitate cu cerintele proiectului licitație, lista de oferte - o listă a furnizorilor invitați să depună spre examinare propuneri de prețuri pentru servicii, bunuri tender, bid price — preț licitat licitație, proteste de licitație - protestând împotriva unei oferte de preț licitație, răspuns la licitație - răspuns la o ofertă de preț (la o licitație sau o licitație) licitatie, licitatie consideratie tehnica - evaluarea aspectelor tehnologice ale propunerilor de pret licitație, considerații privind timpul de licitație - evaluarea propunerii furnizorului în raport cu datele stabilite pentru finalizarea etapelor de lucru și/sau a lucrărilor de ansamblu la proiect tender, bid-offer spread - spread (diferență) între prețurile cumpărătorului și vânzătorului licitație, ofertant - un participant la o licitație, licitație licitație, licitație - o cerere de contract, de participare la o licitație, o ofertă de preț licitație, licitare - creștere de preț O creștere a prețului oferit pentru a ne asigura că comanda este completată înainte ca prețurile să înceapă să crească vertiginos diagramă de rețea la scară în timp - o diagramă de rețea pentru un proiect, în care lungimea arcului (liniei) care reprezintă lucrarea corespunde duratei acesteia la o anumită scară, iar punctele de început și de sfârșit sunt legate de scara calendarului U incertitudine - incertitudine (în sistem, proiect) O situație în care informațiile despre posibilele stări ale sistemului și ale mediului sunt complet sau parțial absente V viability - viabilitatea proiectului Capacitatea proiectului de a genera venituri care să acopere costurile și să realizeze profitul planificat INDEX SUBIECTULUI ȘI ACWP (Costul real al muncii efectuate), costuri reale LA BCWP (Costul bugetat al muncii efectuate), valoarea câștigată BCWS (Costul bugetat al muncii programate), costuri planificate (buget) eu Internet S Analiza SWOT , ȘI Administrator de proiect Administrarea proiectului Actul de selecție a terenurilor Analiza de fezabilitate a proiectului Analiza riscurilor Vezi riscuri Analiza scenariului proiectului Vezi riscuri Analiza de sensibilitate a proiectului Vezi riscuri B garanție bancară Vezi și licitația plan de afaceri afaceri, perspective de dezvoltare plan de afaceri, informații de bază plan de afaceri, conținut proces de afaceri bugetul proiectului Vezi costul proiectului , bugetul proiectului, tipurile Metoda valorii câștigate valoarea câștigată, BCWP (costul bugetat al muncii efectuate) L variația costului în urmă programului Raportarea costurilor L L costuri planificate (bugetare), BCWS (Costul bugetat al lucrărilor programate) o ~, previziunea costurilor ", costuri efective - ACWP (Costul efectiv al lucrărilor efectuate) bugetarea proiectului politica bugetara LA jalonul infrastructură virtuală realitate virtuală forme organizaționale virtuale birou virtual piață virtuală politică economică externă rata de rentabilitate internă a proiectului (IRR) managementul calității totale Vezi managementul calității Diagrama Gantt d declarație de intenție politică monetară arbore de lucru arbore de decizie arborele obiectivului Diagrama Gantt contract Vezi și contract și licitație, contract contract contract contract, caracteristici contract, stabilire preț ”, garanții și garanții ”, ordinul încheierii ”, procedura de schimbare și încetare a ”, ordin de executare contracte, tipuri Vezi și licitație, tipuri de contracte documentația planului de proiect E finalizarea proiectului finalizarea proiectului, ieșire din proiect ”, încheierea contractului ”, punerea în funcțiune a instalațiilor cumpără intermediar schimb consultanți de proiect materiale echipament drept lucrări resursele proiectului , servicii „, regulamentul de stat ”, contract contractual „, contract de furnizare ”, legislația ”, forme organizatorice inventarul resurselor Vezi managementul inventarului L tipuri e costuri de întreținere dimensiuni optime ”, cantitatea optimă de comandă este ȘI ciclul de viață al proiectului A se vedea ciclul proiectului Și investiții investiții străine investiții de portofoliu investiții reale investiții financiare activitate de investiții, reglementare legală activitate de investiții, subiectul politica de investiții climatul investițional , împrumut de investiții, bancar portofoliu de investiții, clasificarea proiect de investiții investitor indici de profitabilitate ai proiectelor investiții străine „, regimul juridic ", formularele investitor străin Tehnologii Internet/Intranet Vezi managementul comunicațiilor tehnologia informației Vezi managementul comunicațiilor informații Vezi managementul comunicațiilor programare calitate Vezi managementul calitatii echipa de proiect , , ", procesele de grup ", diagnostic de dezvoltare ", diagnosticul calităților umane ", ideologie ", planificarea personalului ", clasificare tip ", plumb ", HR manager „, metode de evaluare a personalului ", metode de formare ", echipa misiunii ", model de formație ", motivarea personalului „, instruirea și dezvoltarea personalului „, cultura organizațională ", structura organizatorica ", evaluarea personalului ", negocieri ", negocieri, analiza rezultatelor ", negocieri, finalizare ", negocieri, pregătire ", negocieri, exploatare ", indicatori ai structurii organizatorice ", recrutare personal ", compoziție aproximativă „, principii de formare ", luarea deciziei Vezi decizia managementului „, cauzele conflictelor ", psihologie „, dezvoltarea structurii organizatorice ", manualul „, ședințe, finalizare ", ședințe, organizare ", ședințe, pregătire ", ședințe, ținerea „, activitate comună ", strategia de formare ", tipuri de conflict ", tipuri de control ", managementul conflictelor „, managementul resurselor umane ", factori de motivare a personalului , ", caracteristici ale structurii organizatorice ", etape de formare și dezvoltare ", randament ", principalele caracteristici ale lui analiza comercială a proiectului compromisuri, metodologia de acceptare soluții de compromis, specifice industriei controlul proiectului controlul proiectelor, analiza rezultatelor „, analiza stării muncii ~, proiectul modificări ", schimbarea controlului ", controlul conținutului proiectului ", metode ", monitorizarea ", principiile ", luarea deciziei ", procesele de control ~, cerințe de sistem L conducere Vezi echipa de proiect logistica ", operațiuni logistice ", fluxuri de materiale ", cerințe de achiziție și aprovizionare M' marketing de proiect ", analiza canalului de distribuție ", analiza concurenței ", strategii de bază ", buget „, analiza internă a proiectului „, ciclul de viață al proiectului ", conceptul ", analiza macroeconomică ", programul ", analiza strategică ", control „, managementul promovării ", managementul produsului ", managementul vânzărilor ", control preț matricea de responsabilitate matricea de alocare a responsabilitatilor megaproiecte manager al secolului XXI manager de proiect Vezi manager de proiect managementul calității produselor de proiect managementul calității proiectului Vezi managementul calității, calitatea planificarea ", oferind ", control management, perspective de dezvoltare Metoda Monte Carlo Vezi riscuri metoda de construire a unui arbore de decizie a proiectului Vezi riscuri metode de management de proiect Misiunea proiectului clădire modulară multiproiecte H politica fiscala incertitudine Vezi riscuri, managementul riscului ♦ PRI dmi ) acum \ i \ \ii şi O justificarea investiției mediul de proiect cultura organizațională a echipei de proiect Vezi echipa de proiect structura organizatorica structura organizatorică a proiectului, legături verticale „a evidențiat ", conexiuni orizontale ", dual ", schema de clasificare ", echipa „, principii de construcție ", mixt sau hibrid ", management de proiect ", matricea ", simularea ", funcțional managementul proiectelor structurilor organizatorice, structuri organizatorice, dezvoltare analiza organizatorica a proiectului birou de proiect " procese de afaceri virtual , proiectare ", componența ", electronic evaluarea viabilității proiectului evaluarea eficienței proiectului Vezi eficiența proiectului de investiții P planificare detaliat proiecte resursa , reteaua strategic planificare, matrice de responsabilitate numirea responsabilului definirea reperelor " procese j structura defalcare a muncii ", nivelurile costuri planificate (bugetare), BCWS (Budgeted Cost of Work Scheduled) licitare contract Vezi licitare contract contract contract Vezi și contract contract și licitație, contract contract subsisteme de management al proiectelor , garanție studii pre-investiții ale proiectului durata manager de proiect Vezi manager de proiect proiect, mediu mediul intern j misiunea > netradiționale Vezi proiecte netradiționale j rezultat modele de rețea ale proiectului j strategia Structura costurilor structura resurselor consumate > structurare proiect, parametri controlați , ", faza (etapa, etapa) documentația proiectului ", automatizarea dezvoltării ", sarcina de proiectare ", materiale sursă ", firme de proiectare ", documentație de lucru ", cost estimat ", indicatori tehnico-economici ", managementul dezvoltării ", expertiza management de proiect finanțare de proiect A se vedea și finanțare de proiect finanțare proiecte, baze legislative ", experiența țărilor dezvoltate ", structura organizatorica ", caracteristici ", riscuri ", participanții „, finanțare fără recurs către debitor ", (Schnanching cu drept limitat de regres „, () finanțare cu recurs integral la debitor ", formularele finanțare de proiecte, scheme firme de proiectare Vezi documentația de proiect analiza proiectului analiza de proiectare, tipuri ciclul de proiect , ciclul proiectului, fazele proiecte modular ", fără defecte proiecte, clasificarea tipurilor ", pe termen scurt L mic ", internațional ", complexul procesul de management Vezi procesul de afaceri R lucrare de proiect L nivelarea resurselor critic , alocarea de resurse „, sfera lucrării , planificarea resurselor cost planificat L ulterior nevoie de resurse , > durata conţinutul lucrării , termeni fictiv caracteristici rezultatul proiectului planificarea resurselor resursele proiectului tipuri reproductibil, nestocabil, neacumulativ , cumpărare Vezi cumpărături, * Пі'і Гн i іічі atribuire atribuire la muncă nereproductibil, stocat, acumulat ~, planificarea aprovizionării „, planificarea resurselor de muncă ", furnizează forță de muncă histograma distribuție ", nevoie de riscuri Vezi managementul riscului ", incertitudine Vezi managementul riscului analiza riscului proiect finanțare proiect ", analiza „, analiza sensibilității proiectului ", metode de estimare probabilistică ", caracteristici probabilistice ", probabilitatea riscurilor „, diversificarea riscului ", ID ", dimensiunea ", analiză calitativă ", clasificarea ", clasificarea pierderilor ", clasificarea riscului , , ", clasificarea factorilor ", analiza cantitativă „, criteriul de evaluare „, metoda de construire a arborelui de decizie a proiectului ", metode de analiză L metode de evaluare metode de reducere a riscului , ", scor „, indicatori de plafon rezervare de fonduri L asigurare de risc pragul de rentabilitate stabilitatea proiectului „, pagubă și pierdere ", factori și cauze ", expertiza îndrumări Vezi echipa de proiect piata proiectelor de investitii piata valorilor mobiliare DIN model de rețea modele de rețea ale proiectului sistemul estimare deviz de proiect , deviz de proiect, preturi unitare j deviz locale estimări de obiect j standarde primare estimate ", estimări sumare documentație de deviz L standarde estimate mărite , standarde estimate elementare costul estimat al proiectului ♦ conținutul proiectului analiza socială a proiectului perioada de rambursare a proiectului CPP, structura de defalcare a muncii CCO, organigrama (structurarea proiectului) etapa a proiectului costul proiectului Vezi bugetul proiectului costul proiectului, metoda indicelui de bază de determinare metoda compensației de bază „, bugetul costă ", clasificarea costurilor ", control „, metode de determinare ", definiție pentru proiecte-analogi ", valoare câștigată, BCWP (Budgeted Cost of Work Performed) ", scor ", costuri planificate (bugetare), BCWS (Costul bugetat al lucrărilor programate) ", metoda de determinare a resurselor „, conturile de cost al proiectului ", costuri reale - ACWP (Costul efectiv al muncii efectuate) ", etapele de evaluare strategia de proiect asigurare de risc de investiții Structura costurilor proiectului structura defalcare a muncii , structurarea proiectului Vezi proiect, structurare ", sarcinile principale ", organigrama organigrama (structurarea proiectului) scheme de management de proiect scheme de management de proiect, sistem la cheie T politica vamala licitație Vezi licitația studiu de fezabilitate (studiu de fezabilitate, proiectare) de construcție Vezi Studiul de fezabilitate analiza tehnică a proiectului meserii ” antreprenori L garanție bancară ", tipuri de contracte ", secundar ”, achiziție publică ordinul de stat client de stat , acorduri și contracte singur L completare ”, depozit L client , legislația ", achiziționarea de servicii L gaj firma de consultanta in inginerie , clasificarea speciilor concurenta aplicații de securitate j obiectul licitatiei , anunț de licitație ♦ IP lmi i iii n licitație, organizator de licitații ofertant ", oferta ", contract contractual Vezi și contract contract și contract contract ", fidejusor „, procedura de efectuare a ", furnizor ", precalificare „, obiect al licitației ", challenger ", procedurile ", oferta dezvoltare „, elaborarea documentației de licitație „, documentația de licitație „, aprobarea rezultatelor „, ofertanți ", funcții de membru punctul de rentabilitate al proiectului Studiu de fezabilitate, dezvoltare și procedura de aprobare Studiu de fezabilitate, secțiunile , La managementul afacerilor managementul timpului de proiect managementul timpului, analiza pierderilor „, buget de timp control cost/timp ", controlul performanței managementul achizițiilor, cerințe de bază managementul stocurilor Vezi „managementul resurselor de proiect, managementul achizițiilor, managementul proiectelor resurse ale proiectului, achiziții, aprovizionare” ~, tipuri de stoc ~, sarcini ~, control managementul schimbării managementul investițiilor , managementul comunicațiilor Vezi managementul comunicațiilor managementul echipei de proiect, vezi echipa de proiect, managementul resurselor umane managementul echipei de proiect, structura sistemului , managementul comunicațiilor Artemis View Microsoft Project ", Opprip L Spider Project Cronologie automatizarea managementului proiectelor implementarea sistemelor documentarea progresului lucrărilor la proiect Tehnologii Internet/Intranet j tehnologia informaţiei j criterii de evaluare a software-ului metode de evaluare software prezentare generală a software-ului raportarea proiectelor planificare probleme de implementare j software software de bugetare procese managementul comunicațiilor, sisteme integrate distribuite „, colectarea și distribuirea informațiilor ", sisteme suport de decizie managementul aprovizionării Vezi proiectul managementul resurselor ", cerințele de bază management de produs, noi strategii management de proiect ", CALS Technology ", Primavera Systems ", tehnologie Internet ", metode „, noile tehnologii informaționale ", structuri organizatorice ", perspective de dezvoltare ", subsistemele ", factori de succes ", funcțiile ", revizuirea proiectului Vezi revizuirea proiectului management de proiect, structura organizatorica managementul resurselor de proiect Vezi Achiziții, Aprovizionare, Resurse de proiect ", logistica managementul resurselor, selecția furnizorilor , , ", cumpărături și livrări ", sarcinile principale „, planificarea achizițiilor și aprovizionării ", planificarea aprovizionării ", provizii ", livrări de materiale ", livrări de echipamente ", echipamente de productie si tehnologice „, piețele de mărfuri ", etapele logisticii managementul riscului (proiectului) Vezi riscuri, incertitudine , managementul domeniului proiectului managementul costurilor proiectului Vezi ", costul proiectului ", control cost/timp managementul resurselor umane Vezi echipa de proiect decizie de management Vezi echipa de proiect, luarea deciziilor " acceptare „, motivele eșecului „, procesul de formare ", cerințele parametri gestionabili ai proiectului participanți la proiect , F costuri efective, ACWP (Costul efectiv al lucrărilor efectuate) finanțare de proiect Vezi și finanțare de proiect ", capital propriu ", credit bancar L sprijin de stat ", starea „, garanțiile de stat „, împrumuturi de stat ", investiții străine L arcuri ", clasificarea sursei ", leasing ♦ IP'i IMi i nm i \ \ finanţarea proiectelor, forme organizatorice etape principale ~, a strâns fonduri „, programele vizate politica financiară și de credit leasing financiar funcții de management de proiect , management functional c obiectivele proiectului politica de prețuri h resurse umane ale proiectului, tendințe de dezvoltare Vezi echipa de proiect valoarea actuală netă (VAN) a proiectului venit net (NP) E evaluare de mediu A se vedea evaluarea proiectului de mediu evaluarea de mediu a proiectului expertiza ~ proiecte stiintifice si tehnice proiecte educationale expertiza proiecte ecologic ecologic, de stat ecologic, public examinarea proiectelor de constructii în străinătate expertiza proiecte de constructii, documentatii de urbanism ", concluzia „, procedura de efectuare a ", studiu de fezabilitate etapa a proiectului eficiența proiectelor de investiții ", pragul de rentabilitate ", buget „, rata internă de rentabilitate (IRR) a proiectului ", fluxuri de numerar ale proiectului „, actualizarea fluxurilor de numerar indici de rentabilitate a proiectelor ", informații inițiale comercial rata de actualizare evaluarea durabilității indicatori indicatori de evaluare a stării financiare > principii de evaluare j software de calcul > riscuri perioada de rambursare a proiectului fezabilitate financiară j valoarea actuală netă (VAN) > venitul net (NP) al proiectului ediție de referință Mazur Ivan Ivanovici Shapiro Valery Dmitrievici Karolinsky Ilya Mikhailovici Olderogge Natalia Georgievna Titov Serghei Anatolievici Tsvetkov Alexander Vasilievici Management de proiect Editori artistici Yu E Ivanova, E V Afonin corector V O Brodskaya Aspect calculator E V Afonin LR Nr din Semnat spre publicare la noiembrie Format x V hârtie de birou Nr Căști „Kudryashovskal” Imprimare offset Volumul , conv cuptor, l Tiraj exemplare Ordinul nr Editura Vysshaya Shkola, , Moscova, GSP- , str Neglinnaya, / Tipărit la prima tipografie exemplară , Moscova, st Brut, 